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Bogota, julio del 2026.

INFORME SEGUNDO TRIMESTRE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS 2026.

De conformidad con lo establecido en la Directiva Ministerial No. 42222 de 2016, a continuacion, se
presenta el Informe de Coordinacion y Articulacion en temas de Servicio al Ciudadano del Club Militar,
correspondiente al segundo trimestre de 2026, en el que se refleja el comportamiento de las solicitudes
presentadas por los diferentes grupos de valor.

DESARROLLO TEMATICO INFORME TRIMESTRAL

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

1. ESTADO DE SOLICITUDES PENDIENTES

A continuacion, se presenta la “tabla 1" que refleja el avance en la gestion de respuesta de las
solicitudes pendientes del periodo anterior en el caso en que se registren PQRSCF pendientes por
resolver. Lo anterior, conforme el anexo "Pautas y contenido para la estructuracion del informe
trimestral" previsto en la Directiva Permanente 42222 de 2016, donde se evidencia el avance en la
gestion de respuestas a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, consultas y denuncias y
asignadas a cada uno de los responsables, por el Area de Atencién al Ciudadano:

1.1PERIODO ANTERIOR- PRIMER TRIMESTRE 2026

Tabla 1. PERIODO ANTERIOR PRIMER TRIMESTRE 2026
PENDIENTE 0
POR 2
FUERZA O RET%?’?I:A 2 RESUELTAS RESOLVER PENEE’: (=S PRODII\"L%DIO
ENTIDAD PERIODO LA FUERA DE RESOLVER VENCIDOS
TERMINOS VENCIDAS
(VENCIDAS)
Club Militar 431 431 0 0% 0
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1.2 PERIODO ACTUAL- SEGUNDO TRIMESTRE 2026

Tabla 2. PERIODO ACTUAL SEGUNDO TRIMESTRE 2026
PENDIENTE %
cUERzAG | RECIBIDAS | - . _ | PORRESOLVER | PENDIENTES | PROMEDIO
ENTOAD TOTAL | AESTERTRY | FUERADE POR DIAS
PERIODO TERMINOS RESOLVER | VENCIDOS
(VENCIDAS) VENCIDAS
Club Militar 425 399 5 1% 6
Tabla 3. PENDIENTES POR RESOLVER DENTRO DE TERMINOS DE LEY
PENDIENTES POR RESOLVER
FUERZA O ENTIDAD DENTRO DE TERMINOS DE LEY
Club Militar 21

De acuerdo con la informacién registrada anteriormente, de un total de 425 solicitudes recibidas en la
Entidad, se evidencia que el segundo trimestre cerrd con cinco (5) solicitudes pendientes por resolver
fuera de los términos de ley (vencidas).

Con el fin de mitigar esta situacion, la entidad ha tomado las siguientes acciones con los lideres de las
areas involucradas en el tramite de respuesta:

a. La Subdireccion General del Club Militar realiza un seguimiento estricto de cada una de las PQRSD
pendientes de respuesta asignadas a cada proceso. Esto se lleva a cabo mediante los mecanismos
de Seguimiento y Control establecidos en las reuniones semanales y trimestrales de jefes y
coordinadores.

b. El Area de Atencion al Ciudadano realiza un seguimiento semanal via correo electrénico para
notificar a los diferentes procesos sobre sus solicitudes pendientes, detallando sus correspondientes
fechas de vencimiento.

1.3 GESTION DE PQRSCD VENCIDAS SEGUNDO TRIMESTRE 2026

Tabla 4. PERIODO ACTUAL SEGUNDO TRIMESTRE 2026

%
RECIBIDAS RESUELTAS | RESUELTAS | RESUELTAS
FUERZA O ENTIDAD TOTAL DENTRO DE FUERA DE FUERA DE
PERIODO TERMINOS TERMINOS _LOS
TERMINOS
TOTAL 425 21 6 1%
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1.4 REITERACIONES

- Tabla 5. RETERACIONES
- RESPUESTAS
DEPENDENCIAS O ENTIDADES REITERACIONES EEINEVAS

TOTAL 0 0

2. RESULTADO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 2026

= incia y P
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Tabla 6. RESULTADOS
ORGANISMO/ PETICION QUEJA | RECLAMO SUGERENCIA DENUNCIA CONSULTA TOTAL
ENTIDAD
Sede Principal 227 7 18 9 0 0 261
Sede Las Mercedes 4 1 6 4 0 0 15
Sede Sochagota 41 0 1 2 0 0 44
CLUB MILITAR 272 8 25 15 0 0 320
TOTAL
% TOTAL 85% 2.5% 7.8% 4.7% 0% 0% 100%

Durante el segundo trimestre del afio 2026, se recibieron en el Club Militar 425 solicitudes, distribuidas de la
siguiente manera: Peticiones: 272, Quejas: 8, Reclamo: 25, Sugerencia: 15; y en: Felicitaciones: 98 y
Traslado por competencia: 7 para un total de 425

Como resultado, se tiene que el tipo de solicitud con mayor volumen en la Entidad son las Peticiones
(de servicios, informacion y/o documentos), las cuales representan un 85% del total, seguidas por los
Reclamos, que equivalen al 7.8%.

3. SOLICITUDES RECIBIDAS POR DESCRIPCION TEMATICA SEGUNDO TRIMESTRE DE LA VIGENCIA

2026
Tabla 7. RECIBIDAS POR TEMATICA

CLASE DE ASUNTO | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS | DENUNCIAS | CONSULTAS | TOTAL %
Aspectos
Misionales 67 4 14 10 0 0 95 | 30%
Aspectos 9 0 0 0 0 0
Contenciosos 2 0.6%
Aspectos de 7 0 0 0 0 0
Contratacion 7 2.2%
Aspectos de 29 0 0 0 0 0
Personal 29 9%
Aspectos de 0 0 0 0 0 0 0
Salud v
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CLASE DE ASUNTO | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS | DENUNCIAS | CONSULTAS | TOTAL %
Orden Ffubhco 0 0 0 0 0 0 0 0%
Operaciones

0 0 0 0 0 0
Servicio Militar 0 0%
Intellge_nma! y 0 0 0 0 0 0 0 0%
Contrainteligencia
Bienes Muebles e 0 0 0 0 0 0 0 0%
Inmuebles
Aspectos 18 1 3 0 0 0
Financieros- 22 7%
Nomina
Incorporacion 0 0 0 0 0 0 0 0%
Cursos
A§pectos de 0 0 0 0 0 0 0 0%
Vivienda
Atencion al 5 0 3 0 0 0 8 n
Usuario 2.5%
Administracion y 0 0 0 0 0 0 0 0%
Logistica
Control Comercio 0 0 0 0 0 0 0 0%
de Armas °
Aspectos 0 0 0 0 0 0 0 0%
Prestacionales
Varios 144 3 5 5 0 0 157 49%
TOTAL 272 8 25 15 0 0 320 100%
4. SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEDIO DE RECEPCION
Tabla 8. Canales de Recepcion
- CANALES DE RECEPCIGN USADOS
MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
Formulario Radicacion PQRSD 135 32%
Telefonica 23 5%
Correo Electrénico 265 62%
Formulario Web 2 0%
PQRSD .,
OTAL 425 100% ot
Formularla Telefdnica Correp Electrénico  Formularle Web TOTAL
Radicacidn PORSD PQRSD
Direccién: Carrera 50 N° 15-20 Bogota Pagina 4| 13

Conmutador: (57-601) 2905077
Pagina Web: www.clubmilitar.gov.co

GLA-101-F02 / V11 —29/07/2024




Club/iza <%

4.1 CANALES ADICIONALES EN LA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO DE LA UNIDAD DE
GESTION GENERAL DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2026.

iB
=

%; Tabla 9. Canal de Comunicacion CANAL DE COMUNICACION
gg% 100%
I8 - /]
,éé MEDIO DE RECEPCION TOTAL % -
E§§ Presencial 135 32% 63%
1552 =
§&f , 63%
u‘é%g Canal virtual 267 32%
E38 0 /
bl Telefénica 2 5% 5%
A1 |
TOTAL 100% 7 %
425 Presencial Telefonico Canal Virtual TOTAL

5. ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS DE PQRS

De acuerdo al analisis realizado en cuanto a las PQRSD recibidas por los diferentes canales
establecidos por la Entidad y con el fin de llevar a cabo acciones correctivas que mejoren los
procedimientos, se realizo las siguientes actividades:

a. En cabeza de la Subdireccion General del Club Militar y de Grupo de Gestion Experiencias y Valor
del Afiliado, se han llevado a cabo reuniones de acompafiamiento y seguimiento a los responsables
de emitir la respuesta de las PQRSD, en las cuales se establecieron compromisos de acciones
correctivas, preventivas y de mejora para emitir las respuestas a las solicitudes dentro de los
términos establecidos por la norma vigente.

b. Por parte del Area de Relaciones con el Socio y Ciudadania, se envian informes periédicos (dos o
tres veces al mes) a los responsables de los procesos a través de correo electronico. En estos se
informan las PQRSD vencidas y proximas a vencer; asimismo, cada comunicacion incluye un
formato de semaforo informativo con los tiempos para el trdmite oportuno.

c. Se realiza un analisis de los temas relacionados a las quejas y reclamos de acuerdo a las PQRSD
radicadas por parte de cada uno de los procesos involucrados, con el fin de establecer acciones
de mejora y evitar su reiteracion.

A través seguimiento apoyada por la Subdireccion, como Tablero de Seguimiento y Control. En
dicha instancia se exponen ante los lideres de proceso las solicitudes de PQRSD que presentan
observaciones recurrentes, bajo los lineamientos del Procedimiento de Tratamiento de PQRSD.

Extracto de PQRSD mas Relevantes por Sede (Il Trimestre 2026)
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A. Sede Principal (Bogota)

Solicitudes de desafiliaciones el tramite de retiro voluntario.
Desmejoras en el servicio de Recreacion y Deporte
Solicitud variedad e innovacion en Alimentos y bebidas.

B. Sede Las Mercedes (Nilo / Melgar)

Solicitud clima laboral y organizacional

Mejorar eventos y restaurantes en atencion en el servicio

Solicitar de realizar mejoras en las cabafias

Recomendaciones en mejorar los toboganes en barandas y pasamanos

C. Sede Sochagota (Paipa)

Mejorar comunicacion con el cliente mediante por temas de comunicacion pro via
telefonica.
Mejorar la entrega de alimentos evitando que sean entregados frios.

d. De acuerdo a los seguimientos periddicos, se ha logrado disminuir el nimero de PQRSD
pendientes por otorgar respuesta, logrando cumplir los tiempos establecidos por la normatividad
vigente en cada uno de las solicitudes recepcionadas.

6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS
6.1Medicion de Satisfaccion PQRSD

Esta medicién contiene el andlisis de los resultados obtenidos para este Segundo Trimestre de 2026,
el cual incluye estadisticas de acuerdo con el numero total de encuestas diligenciadas; asi mismo un
analisis general e identificando inconformidades o debilidades en la informacién, formulando de esta
manera recomendaciones.

Las preguntas planteadas a continuacion fueron redisefiadas en este Trimestre, para lograr medir la
percepcion ciudadana respecto a los tramites de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD) en el Club Militar, tomando una muestra de 25 personas que respondieron la
encuesta.

Los participantes de la encuesta de satisfaccion fueron los ciudadanos que formularon una peticion, por medio
del enlace https://forms.gle/Uean17mLDV4gTTAKG que se les envia a través de correo electronico.
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Pregunta No 1. De los siguientes canales de atencion. ¢ Cudl utilizé para realizar su solicitud ante el
M
Club Militar? Canal de atencion
= CANALES DE .
ATENCION . tal
Mt Canal Presencial 28% 7 N
il egs B
e Canal Virtual 68% 17 oo, |,
ﬁ Ef? Canal Telefonico 4% 1 prosencial T rotonico
(5] §§§ 0, 9 ota
&R Total 100% 25 8% STotal

2. Califique de 1 a 5, las siguientes preguntas de acuerdo a la escala propuesta: Donde: 1 es sin
respuesta, 2 es Deficiente, 3 es Regular, 4 es Bueno y 5 es Excelente. Pertenencia: De los canales
dispuestos por el Club Militar, como califica su usabilidad.

A. Pertenencia: De los canales dispuestos por el Club Militar, como califica su usabilidad.

TOTAL PERTINENCIA - USABILIDAD

sin respuesta

ESCALA PORCENTAJE
Sin respuesta 16% 4

Deficiente
12%

DEfiCiente 24% 6 Regular
oz Bueno %
Regular 12% 3 e 2
Bueno 4% 1
Excelente 44% 11
Total 100% 25

B. Facilidad; ;Cémo califica el acceso al servicio a través del canal de comunicacion que

utilizo?
FACILIDAD DE LOS CANALES
Escala Porcentaje total
Sin respuesta 12% 3 ’
Deficiente 20% 5 '
Regular 12% 3 ' T 2 .|
Bueno 16% 4 L R RS S B
sin  Deficiente Regular  Bueno  Excelente total
Excelente 40% 10 respuesta
=Porcentaie.  12% 20% 12% 16% 40% 100%
Total 100% 25 fotal 3 5 3 4 10 %
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C. Oportunidad: La respuesta llegé durante el término en dias habiles establecidos por la Ley

A

1755 de 2015 modificado por el Decreto 491 de 2020.

» A3 Oportunidad de respuesta
L3850 Escala
e Porcentaje Total '
Sl sin respuesta 12% 3 '
g —
= Deficiente 24% 6 ‘
O gs¢2 . . .
£38 Regular 20% 5 — -~
(] ;
Bueno 8% 2 20% 8(/ -~
(]
100%
0,
Excelente 36% 9 R S A W, 0
total 3 6 5 2 9 2%
Total 100% 25 '

D. Claridad: ;La respuesta fue comprensible, con lenguaje claro y bien redactada?

CLARIDAD EN LA RESPUESTA

Escala
Porcentaje total BPorcentzje fota
sin respuesta 12% 3 100%
Deficiente 24% 6
Regular 16% 4 -
0/ 0,
Bueno 16% 4 2 e 15/0 15/0
R w], _’% -‘w ARY Wf
Excelente 32% 8 |
sin Deficients ~ Regular Bueno Excelente total
Total 100% 25 respuesta

E. Pertinencia solicitud vs respuesta: ¢ El texto responde a la pregunta o solicitud realizada?

Escala Porcentaje total Solicitud VS Respuesta
total
0
sin respuesta 16% 4 s

Deficiente 12% 3 Bueno

RegU|a|' 24% 6 Regular

Bueno 16% 4 Deficiente
Excelente 32% 8 sin respuesta

Total 100% 25 total mPorcentaje
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F. Calidez: Actitud, amabilidad y disposicion del personal en el servicio
Sia Escala Porcentaje total CALIDEZ DEL SERVICIO
B3 Sin respuesta 20% 5
8% 4%

. 253 Deficiente 8% 2 _ 1
}? §<é§'3:- - msin respuesta
@ Sgg 12(y 3 50% W Deficiente

;@"J §%§8 Regl”ar ° ®mRegular

SlHER Bueno 16% 4 2% Bueno
E 2 E%% \ M Excelente
-g §§§ Excelente 44% 11 mtotal

O 3 Total 100% 25

6.1.1 Medicion Satisfaccion Tramites y Servicios

Para este segundo trimestre de 2026, el Club Militar se aplicé la Encuesta de medicion de satisfaccion de
Tramites y Servicios, de acuerdo a los Otros Procedimientos Administrativos-OPAS inscritos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites-SUIT.

Los participantes de dicha encuesta fueron los ciudadanos que solicitaron un tramite ante el Club Militar
existiendo una modalidad para hacerlo, por medio del enlace
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclyTVQSLTUOKsirQe3Kz8JVGLWIb_mAcXOuTVQA4rGAGUBIA
Iviewform que se les envio a través de correo electronico.

) NUMERO DE
TRAMITES Y/O SERVICIOS | PERSONAS QUE
EVALUADOS EN EL PERIODO | PARTICIPAN EN LA

CALIFICACION
Excelente — Bueno -Regular -Malo

EVALUACION
Afiliacién como socio del Club 24 Excelente (20), Bueno (02) y Malo (02)
Militar
Certificacion Canje Club Militar 27 Excelente (24) y Bueno (03)

6.2 Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo asi:

Tabla 14. Pronunciamientos Favorables y Desfavorables

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD CONCEPTOS CANTIDAD
DESFAVORABLES

Felicitaciones 98 Quejas 9

Opiniones Positivas 0 Reclamos 23

Agradecimientos 0 Opiniones Negativas 0
Cantidad de personas que Cantidad de personas que

calificaron positivamente la 49 calificaron negativamente la 02

percepcion del Servicio percepcion del servicio
TOTAL 149 TOTAL 66
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D. DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA

iB
=

Para el Club Militar es prioridad fomentar la participacién de la ciudadania, a través de los canales establecidos
como las herramientas de participacion a las que se pueda acceder. De esta manera, se busca poner en
evidencia la agilidad y efectividad en las respuestas por medios virtuales.

£

Los canales de comunicacién establecidos por la Entidad:

Cali

TActitud, Pers
Firmado Electronicamente con AZSign

o Canal Presencial

ClubJik

Acuerdo: 20260714-130806-f207e7-25365871
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Ventanilla tinica de radicacion

Sede Principal

Carrera 50 No 15-80 Puente Aranda (Bogoté D.C)-Primer Piso
Horario de atencion

Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 4:00 p.m

Atencién Servicio al Ciudadano

Sede Principal

Carrera 50 No 15-20 Puente Aranda (Bogota D.C)-Primer Pis
Horario de atencion

Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 4:00 p.m

o Canal Telefénico

Conmutador: +57 601 290 50 77 extension 2251-Atencion 24 horas
Linea Celular: +57 310 272 72 08

Atencion Servicio al Ciudadano: +57 601 290 50 77 extension 2223
Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm

o Canal Virtual

A través de la pagina del Club Militar: https://clubmilitar.gov.co/parsd/

Por medio del correo electrénico: atencionalciudadano@clubmilitar.gov.co

Nota aclaratoria: Las PQRSD recibidas en dias no habiles (sabados, domingos y festivos) y fuera del horario
laboral (8:00 a.m. — 5:00 p.m.), se entenderan presentadas el dia y hora habil siguiente.

Notificaciones Judiciales: notijudiciales@clubmilitar.gov.co

Denunciar posibles actos de corrupcién: soytransparente@clubmilitar.gov.co

Canal Etico: canaletico@clubmilitar.gov.co

De acuerdo a lo anterior, se socializaron temas destacados como:

o Celebracion dia del nifio

o Celebracion Aniversario del Club Militar

o Nuevas actividades en la bolera

o Comunicacion reactivacion de servicio de zonas de Recreacion y deportes
o Feliz dia e la madre
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o Celebracion dia de la madre

o Actividad expo-mama

o Torneo de madres

o Fomento de la administra, ingreso o retorno afiliacién al Club Militar

o Actividad de Solos y solas

o Gran cambiaton de laminas “Mundial de Futbol”

oCelebracién del dia del padre

oVacaciones recreativas del 23 al 26 de junio 2026 — nifios de 5 a 13 afios
oCurdo Preparatorio para la primera comunién

—r" : AT
[ (V. FINESIEE S SEDE PRINCIPAL

TE ESPERAMOS ESTE

DOMINGO 26 DE ABRIL

CELEBRA LOS 70 ANOS .
DESDE LAS 1AM EN LA

- DEL CLUB MILITAR

Te ihvitamos a ser parte de una fecha inolvidable, ven
a celebrar con nosotros las 7 décadas de tradicidn,
descanso y orgullo.

Elige tu sede

PARA QUE CONOZCAS LAS
NUEUAS ATRACCIONES ¥

TCJ‘ {"}/ v d‘Z)l,a

recue GRATIS

4 , =
l’dOS mnino . i LAS MERCEDES 13 JUNIO—
(03102726760 @ reservalasmercedes@clubmilitar.govico
L AR : SOCHAGOTA 27 JUNIO < .
25,26 abril E © 3102727075 © mseraspavagumitarovco

bienvenida

alos sefiores oficiales que, nuevamente, disfrutan
con su familia de los servicios de esta: su casa.

Ahora solo falta usted
ijLo estamos esperando!
Acojase a la amnistia dispuesta hasta

el 29 de enero y retorne a su Club
sin necesidad de pagar la cuota de reingreso.

Mayores informes: \
Oficina de Atencién Integral al Socio \\\\

Tel. 2905077 ext. 2221/ 2222 | 2223 | 2339 | 2440
Cel. 3218009946 | 322 7258106

L soclos@clubmilitar.gov.co

SABADO 30 DE MAYO
SALON COLOMBIA e 10:00 a.m.

iTrae tus ldminas, intercambia,
completa tu dlbum, diviértete
y haz nuevos amigos.

b Bt "
{5" o % @ @Este viernes vamos a disfrutar .. & iNo Faltes y disfruta de la polera!

= votaen el circulo dé suboficiales

=
K{_X circulosuboficialesffrmm
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SEDE PRINCIPAL

;JUEVES 11| 12:00 M

Informamos que los servicios de piscina, tenis,
SALON COLOMBIA

gimnasio y bolos ya se encuentran operando en
su horario y funcionamiento habitual.

IActitud, Perseverancia y Pasién!

Firmado Electronicamente con AZSign

Las zonas hiimedas permanecerdn cerradas
hasta nueva orden y su reapertura se
realizard conforme a las indicaciones y

controles de sanidad.

Club /e <4

Venaveral e, . vive la emocién del
partido en y quédate para
yrar a papa con musica en vivo y el mejor ambiente.

Acuerdo: 20260714-130806-f207e7-25365871
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P EIERA%Y iEl partido se vive mejor en nuestro Club |

Agradecemos su comprensién y los invitamos a
disfrutar de nuestros espacios con normalidad.

SEDE PRINCIPAL

r '2;- SEDE PRINCIPA

Moz quo mamd; se sicnla coma o reinas, que es!
El plan incluye  Desayuno » Arreglo Floral » Botella de vino

wp
Programacion ) Mayo 9y 10
Disfruta de nuestro plan exclusivo disefiado para celebrar su amor y

dedicacién. Se merece lo mejor, y nosotros lo tenemos listo para ella. Sabado 9

8,9 y 10 de mayo | 2026

Domingo 10
Haz de este Dfa de la Madre un momento inolvidable.

Sorpréndela con detalles unicos y llenos de amor en
nuestra feria de emprendimiento.

Nuestros servicios

Sav®@Ldab

TR Inscripciones
osiore Hasta el :?a 6 de mayo Valor Stand
Oficina de eventos 5350-000

~

Semay\a 1 del 23 al 26 de Junio

Socio: $317.700 | Invitado: $381.200
Valor Inzcripcidn (por ifio, por zemana - 04 diaz)

B00a830 Recepenn Persenal

82021000 Jardinestos | Hockey Subacuético b

- = Todos los sabados de

= o Excepto el 10 de octubre (por semana de receso escolar).

JOMATME  Tasowndo | BusqucdodeTesor | Giobofiexis 2

MARADI0  NMarudad- | pebas Competiovas Unimate ge 8 acios adoistoans
1003200 Almuerzo - Descanso

B oo ks T Ceremonias:

. = e T Primeras Comuniones: 8 de diciembre

10041 uegos de Meza sk Mano sl % ool

Confirmaciones: En diciembre, (fecha por establecer).

303500 Rotngens - Salida
Importante: Inscri

Datos para la inscripcién: nombre del participante, edad, nombres de
los papds, contacto familiar, sacramento para el cual se quiere preparar.
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Club/iza <%

v" El Club Militar cuenta con tres redes sociales en la gestion y publicacion de contenidos en las redes sociales,
las cuales son: Facebook, Twitter e Instagramy YouTube, cada uno de los mensajes y/o noticias se publican
y hacen referencia a las actividades, novedades que se presentan o desarrollara la entidad (tres Sedes).

E.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En la pagina Web institucional www.clubmilitar.gov.co, en la ventana de Transparencia y
Acceso a la Informacion, se publican los informes trimestrales de PQRSD de acuerdo a los
lineamientos de la Directiva Ministerial No 42222 de 2016, por parte del Area de Atencién al
Ciudadano del Club Militar.

Se cuenta con una linea telefonica PBX 601-2905077 extension 2223.

Desde el Area de Atencion al Ciudadano se adelantan controles permanentes, con el propésito
de disminuir los tiempos de emision de respuestas para los ciudadanos, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1755 de 2015.

Se continta con la implementacién de la Ley 1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional” con participacion de las diferentes
dependencias de la Entidad y dando difusion a través de la Pagina Web.

Actualizaciones del boton “Participa” en la pagina web de la Entidad www.clubmilitar.gov.co
Actualizaciones del botdn “Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica” en la pagina web
de la Entidad www.clubmilitar.gov.co

Actualizaciones del botdn “Atencion y Servicio a la Ciudadania” en la pagina web de la Entidad
www.clubmilitar.gov.co

Se encuentra activo los espacios creados en la Web y Redes Sociales donde se permite
publicar informacién para consulta y sugerencias por parte de los ciudadanos.

Difusién via intranet y carteleras digitales a los funcionarios de la entidad, acerca de temas
como: Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Lenguaje Claro, Servicio al
Ciudadano, Centro Relevo.

Actualizacion de los Tramites y Servicios de la Entidad, de acuerdo a lo establecido en la
normatividad de Racionalizacion de Tramites (SUIT).

Cordialmente,

Original en tramites de firmas

Mayor General (RA) OSWALDO RIVERA MARQUEZ
DIRECTOR GENERAL

Vo Bo Coronel Emesto Santamaria Montenegro, Subdirector General Club Militar
Reviso: PD. Yenny Susana Escallon Alzate, Grupo de Gestion Experiencias y Valor del Afiliado
elaboré: PD. Claudia Liliana Correal, Responsable del Area de Atencion al Afiliado
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ciay Pasién!
Firmado Electronicamente con AZSign

Firma: Mayor General (RA) OSWALDO RIVERA MARQUEZ

//.
&/Mﬁ

Mayer @/éneral (RA) OSWALDO RIVERA MARQUEZ
16.713.874

asistentedireccion@clubmilitar.gov.co

Director General

Club Militar

Aprobacién: Bo Coronel Ernesto Santamaria Montenegro,

Ernesto Santamaria Montenegro
13617334
esantamaria@clubmilitar.gov.co
Subdirector General

Club Militar

Revision: Yenny Susana Escallon Alzate

%W
YENNY SUSANA ESCALLON ALZATE
66939944
ysescallon@clubmilitar.gov.co
Coordinadora Grupo de Gestién Mercadeo y Socios
CLUB MILITAR

Elaboracion: Claudia Correal

LILINNA CORREAL CASTILLO
60859

clcorreal@clubmilitar.gov.co
Supervisor Contrato CM-001-2025
Club Militar
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