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Bogota D.C., 26 de marzo de 2026

INFORME ESPACIO DE DIALOGO DEL DIRECTOR GENERAL DEL CLUB
MILITAR CON ASOCIACION COLOMBIANA DE OFICIALES EN RETIRO DE
LAS FUERZAS MILITARES - ACORE

FECHA: 20 de marzo de 2026

LUGAR: Casino Central de Oficiales de la Fuerza Aérea Colombiana

INVITADOS: Asociacion Colombiana de Oficiales en Retiro de las Fuerzas Militares
HORA DE INICIO: 04:20pm

TIEMPO DE REUNION: 45 minutos.

NUMERO DE ASISTENTES: 22 oficiales de manera presencial.

Introduccién

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacion y responsabilidad
institucional, el Director General del Club Militar sostuvo un encuentro oficial con la
Junta Directiva y los presidentes de las 17 seccionales de la Asociacion Colombiana
de Oficiales en Retiro de las Fuerzas Militares — ACORE, en las instalaciones del
Casino Central de Oficiales de la Fuerza Aérea Colombiana.

Este espacio tuvo como propadsito principal socializar ante los oficiales de la reserva
un diagnostico situacional del Club Militar, asi como presentar el Plan de
Transformacion Renacer 2026—2029, orientado al fortalecimiento institucional, la
modernizacién de los servicios y la proyeccién estratégica de la entidad. De igual
manera, se expusieron los beneficios asociados a los esquemas de canje y a los
convenios suscritos con clubes de otras ciudades, como parte de la estrategia de
ampliacién de oportunidades y fortalecimiento de la oferta de valor para los
afiliados.

Objetivo:

e Fortalecer la relaciéon institucional entre el Club Militar y la Asociacion
Colombiana de Oficiales en Retiro de las Fuerzas Militares — ACORE.

e Escuchar y atender las inquietudes, comentarios y sugerencias de los
miembros de ACORE.
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Temas tratados

e Diagnostico del Club Militar.

e Plan Renacer del Club Militar.

e El Futuro del Club.

e Canjes, Convenios y Alianzas.
Aplicacion de encuesta de satisfaccion.

De acuerdo con la agenda prevista, el MG. (RA) Oswaldo Rivera Marquez, Director
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General del Club Militar, dio inicio a su intervencion con la presentacion general de
las tres (3) sedes del Club, destacando su cobertura, vocacién de servicio y alcance
institucional.

Posteriormente, expuso el diagndéstico institucional, sustentado en una matriz
DOFA, mediante la cual se identificaron y analizaron las principales fortalezas y
oportunidades estratégicas de la Entidad. En este marco, se resaltaron las
capacidades con las que cuenta el Club Militar para avanzar en el cumplimiento de
su mision, orientada a la prestacion de servicios de bienestar social, cultural y
recreativo para los socios y sus beneficiarios.

Seguidamente, se presentd de manera general el Plan de Transformacion
Renacer 2026 - 2029, aprobado en sesion del Consejo Directivo en diciembre de
2025, previo al nombramiento del actual Director General. En este contexto, se
socializo el propésito central del Plan, enfocado en la generacion de experiencias
memorables para los afiliados y sus familias, con el fin de propiciar recordacién
positiva, fortalecer la fidelizacidn, elevar los niveles de satisfaccién y consolidar
ventajas competitivas para la Entidad.

De igual forma, se compartieron avances de la vision proyectada para el futuro del
Club Militar, en la cual se priorizan elementos estratégicos como el enfoque de
autosostenibilidad, la adecuacion de espacios multifuncionales, la transformacion
digital y el fortalecimiento de una propuesta de valor centrada en la experiencia del
socio.

Finalmente, el Director General presento los canjes y convenios vigentes que tiene
el Club Militar a nivel nacional e internacional, con el proposito de ampliar las
alternativas de uso y aprovechamiento de servicios, espacios y actividades por
parte de los oficiales en retiro y demas socios que residen fuera de la ciudad de
Bogota.
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Intervenciones de los participantes.

Durante la reunion, varios miembros de ACORE presentaron sus inquietudes y

sugerencias:

e Se manifestaron inquietudes frente al manejo y relacionamiento institucional
de la Alta Direccién con las tres (3) organizaciones sindicales del Club Militar.
e Se manifestd observacion relacionada con el proceso de afiliacion de los
cadetes, particularmente frente a la eliminacion de su caracter obligatorio, tal
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como se realizaba en periodos anteriores.

e Se recibieron inquietudes respecto a la disponibilidad de productos en el
area de alimentos y bebidas, asi como sobre los aspectos asociados a la
presentacion final del producto ofrecido al socio.

El Director General dio respuesta a las inquietudes y observaciones presentadas,
indicando que los aspectos expuestos se encuentran contemplados dentro de los
retos institucionales que seran abordados progresivamente mediante la
implementacion del Plan de Transformacion Renacer 2026 - 2029, orientado al
fortalecimiento de la gestion, la mejora en la prestacion del servicio y la generacion
de mayor valor para los socios.

Asimismo, indicé que la Direccién mantiene su disposicion permanente al dialogo,
la escucha activa y la construccién conjunta de soluciones, con el propésito de
generar mejoras sostenibles que contribuyan al fortalecimiento institucional y al
posicionamiento del Club Militar como un referente de bienestar, integracion y
servicio para sus afiliados y beneficiarios.

Encuesta de evaluacion del espacio de didlogo.

Se aplico a los asistentes una encuesta de percepcion sobre el espacio de dialogo
sostenido con el Director General, como instrumento de evaluacion del ejercicio de
participacion ciudadana promovido entre el Club Militar y la Asociacion Colombiana
de Oficiales en Retiro de las Fuerzas Militares — ACORE.

e Total de preguntas: 8

e Total de encuestas recibidas: 4
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Compromisos adquiridos.

Como resultado del espacio de didlogo, se estableci6 como compromiso la

programacion de una reunion entre el Presidente de la Seccional ACORE Risaralda
y el Director General del Club Militar, con el propdsito de gestionar una visita al Club
Campestre de Pereira y adelantar acercamientos orientados a la posible suscripcion
de un convenio interinstitucional.

Conclusion.
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Este espacio de didlogo permite socializar de manera directa la oferta de servicios,
los beneficios institucionales, asi como las estrategias e iniciativas contempladas en
el Plan de Transformacion. De igual forma, contribuye al fortalecimiento de la
imagen institucional y al posicionamiento del Club Militar entre los oficiales que se
encuentran en ciudades lejanas a las sedes del club.

Cordialmente,

PD. MAYID ORTIZ BAUTISTA
Coordinadora Grupo de Gestion de Mercadeo y Socios.

Proyectd: AASD. Jennifer Alexandra Bayona Vargas, Mercadeo y Socios.
Anexos: A - Imagenes del espacio de dialogo.

B - Encuesta de percepcion.
C - Presentacién Power Point.
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ANEXO A - IMAGENES DEL ESPACIO DE DIALOGO
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ANEXO B — ENCUESTA DE PERCEPCION

1. Considera usted importante que se realicen estos espacios de dialogo por parte del

e
3

Club Militar?

@ s
@ No

Si
4 (100%)
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2. Considera que ACORE podria participar en las actividades que realiza el Club Militar?

@ Si
@ Mo

Si
4 (100%})

3. Considera que este espacio de diadlogo permite realizar acciones de mejora?

@ Si
@ Mo
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4. La informacion brindada en este espacio de dialogo fue:

@ Clara
@& Confusa

Clara
4 (100%)

Firmado Electronicamente con AZSign G
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5. La informacién presentada en este espacio de didlogo responde a sus intereses:

[
@ No
3i
4 {100%)
6. Volveria a participar en un espacio de didlogo como este?
® Si
® Mo

Si
4 {(100%)
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7. En una escala de 1 - 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) Cédmo calificaria espacio de
dialogo realizado el dia de hoy?

Average rating (4.75)

IActitud, Perseverancia y Pasion!
Firmado Electronicamente con AZSign
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3
2
1 -
1(25 %)
0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 | | |
1 2 3

8. Si tiene alglin comentario y/o sugerencia que realizar por favor describa brevemente.

Z respuestas

N/A

Permitir ven fin de semana libre uso de la piscina en familia como en Melgar o Paipa porque ahora es
escuela permanente de natacion y si uno va solo puede estar una hora en un solo carril. volver al club de uso
familiar que el carrousel. Tenga que lo accione

ANEXO C — PRESENTACION

Pagina 8|8
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MG. (RA) OSWALDO RIVERA MARQUEZ
Director General Club Militar

Militar <=

www.clubmilitar.gov.co
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Agenda

Diagnostico del Club

Plan Renacer del Club

Futuro del Club

Canjes, Convenios y Alianzas

Aplicacion de encuesta de
satisfaccion

www.clubmilitar.gov.co
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Actitud, Persverancia y Pasion!
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PROPUESTA DE VALOR MODELO DE NEGOCIO DIRECCION ESTRATEGICA
Olpehies I eco§|stema de bllenestar soclal, En 2029 queremos ser el lugar de referencia de la

Crear experiencias memorables para nuestros cultural,'de.portlvo, relcreatlvo, hotelgro y comunidad militar y policial, reconocido por

afiliados y sus familias generando un recuerdo gastrgnomlco que gntmpg y personahzz? la experiencias memorables, seguras, inclusivas y
duradero que impulse la fidelizacién, satisfaccion ) exper|’(=,n0|a dc'ellsocm med|ar}te tecnolog|a,” accesibles que honran la tradicion, fortalecen

y ventaja competitiva INNOVaCION, SErvicio delalto estandar, y atencion la unidn intergeneracional y generan valor
sin fricciones que cuida a las personas y al cedilleesmililn.
entorno v,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

PROGRAMAS

Generar una Cultura 1. Gestion y competitividad. 1. Excelencia del Servicio.
2. Equipos de alto rendimiento.

Impulsar un lugar de trabajo 5 .
i i 2, Bienestar Integral y seguridad.
Organizacional basada en la SR 3. Gestion de la innovacion.

con Talento Humano pleno, lencia del iciov | 3 Academia Club Militar. la _
excelencia del servicioy la 4. Reconocimiento y propésito. 4. Responsabilidad Social.

seguro y productivo ) y
guroyp innovacion

S T 1. Ecosistema de datos.
Atraer, recuperar y fidelizar a 2, El vizje del afiliado.

los afiliados a través de 3. Portafolio de experiencias.
4. Orgullo y pertenencia

"Experiencias Memorables"

1. Transformacion tecnoldgica. e
2. Plan maestro de infraestructura fisica. 1. Gobernanza y politica financiera.
2. Eficiencia y optimizacion de los recursos.

Modernizar la infraestructura 3. Implementacion oficina de proyectos e innovacion. S e s
ol . 4. Sostenibilidad ambiental. . Lrecimiento y diversiricacion.
fisicay tecnoldgica 5. Redisefio de espacios colaborativos. 4. Cambio naturaleza juridica.

Asegurar la Sostenibilidad
Financiera mediante la
eficiencia de ingresos y
gastos

www.clubmilitar.gov.co
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- Portafolio de servicios (Lineas de negocios).

Enfoque
autosostenible

_ - Caracterizacion de los afiliados (Segmentacion).
Espacios
multifuncionales

Transformacion - Marketing digital (Reservas, APP).
digital

Experiencias - Propuestas de valor (Core del negocio).
Memorables

www.clubmilitar.gov.co
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Actitud, Porsovoranciay Posion!
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Canjes a nivel nacional e
Internacional

Internacionales

Pais Canje
— Argentina Circulo militar de
5 Argentina
=i Ecuador Circulo de las fuerzas
Can jES armadas de Ecuador
i a niV(_eI - Espana Direccion de asistencia
Internacional al personal del ejército

de tierra

=mm Paraguay Centro militar, naval y
aeronautica del

Paraguay

Centro militar del
Uruguay

2= Uruguay

www.clubmilitar.gov.co
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Santa
Marta
Barranquill
a
Cartagen

Valledupar

a
i Culcuta
Monteria j
Bucaramanga
Medellin Barrancabermeja
Manizales S0gamoso

o

7
2 — Tunja
/ Bogota

Villavicencio

Pereira

Ibagué
Cali

Popayan

Pasto

nacional
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Encuesta de Satisfaccion

www.clubmilitar.gov.co
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MQYID ORTIZ BAUTISTA
CC.

mortiz@clubmilitar.gov.co
Profesional de defensa
Club Militar

Elaboracién: Jennifer Alexandra Bayona Vargas

Jennifer Qex na Vargas
1015460227
jabayona@clubmilitar.gov.co

Auxiliar para apoyo Seguridad y Defensa - Mercadeo y Socios
Club Militar
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