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Paipa, 15 de Enero de 2026

El Club Militar, en cumplimiento de la Ley 1437 de 18 de enero de 2011, que se emite CODIGO DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO y de administracion y dar alcance al articulo 69. Nofificacién de
aviso, que cita cuando se desconoce la informacion sobre el destinatario, el aviso, con una copia del acto
administrativo, se publicaré en la pagina electronica y en cualquier caso en un lugar de acceso al publico de
la entidad respectiva por el término de cinco 5 dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara
surtida al final del dia siguiente a la retirada del aviso

Por lo anterior, el Club Militar procede a notificar por medio del presente AVISO a:

e Seifior ANONIMO, mediante el documento 240-02 de fecha 13 de enero de 2026, solicitud radicada
por formulario PQRSD, con numero S-018.

Teniendo en cuenta que se desconoce la informacion sobre el destinatario, se dispone a fijar el presente
aviso con copias integras de las respuestas, el dia 21 de enero de 2026 a las 08:00 am y se desfija el 26 de
enero de 2026 a las 5:00 pm en la Pagina Web del Club Militar-Ciudadano- Notificaciones por Aviso

Para todos los efectos la nofificacion del presente aviso se entendera formalmente surtida a partir del 21 de
enero de 2026.

Queda de esta manera surtida la nofificacion y por las caracteristicas propias del oficio a notificar, no
procede contra el mismo legalmente recurso alguno.

Profesional de Defensa MAYID ORTIZ BAUTISTA
Coordinadora Grupo de Mercadeo y Socios
Correo electronico atencionalciudadano@clubmilitar.gov.co

Reviso: PD. Claudia Liliana Correal - Responsable Area Atencion al socio y la Ciudadania
Proyecto: AASD. Yenny Andrea Medina Sandoval, Gestor de Apoyo Atencion al Ciudadania
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240-02
Paipa, 13 de Enero de 2026

Sefior (a)
ANONIMO

Email: No registra
Ciudad.

Asunto: Respuesta Sugerencia

Respetado(a) Sefior (a), Reciba un cordial saludo

Le expresamos nuestra gratitud por su amable valoracion del servicio recibido y consignado en nuestro
QR PQRSD, ofrecemos nuestras mas sinceras disculpas respecto a la observacion registrada en el
restaurante durante su reciente visita.

Como parte de este proceso, hemos procedido a socializar y revisar los procedimientos internos,
especificamente productos en proceso y terminados, igualmente una revision detallada de nuestra
carta con el objetivo de revisar las recetas estandar de los menis que se ofrecen al servicio de
Alimentos y Bebidas para la vigencia 2026. Sus comentarios son fundamentales para fortalecer
nuestro plan de mejora continua.

Esperamos en una proxima oportunidad atenderle nuevamente para brindarle una experiencia
totalmente satisfactoria. Quedamos a su entera disposicion y reiteramos nuestro compromiso con su
bienestar y el de su distinguida familia.

Sin otro particular,

CT. JIMMY ALEXAN DIAZ CANO
Coordinador Grygo de Gestion Sede Sochagota (E)

Reviso: Julian Fonseca- RAYE Jlzad alft
Elabord: Yenny Andrea Medina Sandoval - GPQRSD
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