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230-1421

Bogota D.C., Diciembre de 2025

ESPACIO DE DIALOGO “TE ESCUCHAMOS Y ACTUAMOS” No. 02 - 2025

FECHA 04 de Diciembre 2025

LUGAR Sede principal-Bogota

INVITADOS Grupo de Alojamiento y Grupo de Recreacion
y Deportes

HORA DE INICIO 10:00 horas

HORA DE FINALIZACION 12:00 horas
NUMERO DE ASISTENTES 25 Funcionarios

En la reunién llevada a cabo el 4 de diciembre de 2025, en la sede principal de Bogota, se
cont6 con la participacion del Subdirector General, Coronel Ernesto Santamaria
Montenegro; el Mayor Cristian Alexander Torres Pinzon, Coordinador de la Sede Principal;
el Coordinador del Grupo de Gestidn de Talento Humano, Carlos Andrés Feria Cabrera; el
Responsable del Grupo de Recreacion y Deportes, SP Carlos Andrés Cumbe, y la
Responsable del Grupo de Alojamiento, Ledys Ospino Soto. Durante este encuentro se
propicié un espacio de diadlogo abierto, en el cual los colaboradores de las areas de
Recreacién y Deportes y Alojamiento pudieron expresar de manera libre y respetuosa las
situaciones, necesidades y dificultades que enfrentan en el desarrollo de sus funciones.
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El propésito central de la jornada fue generar un dialogo constructivo que permitiera avanzar
hacia soluciones conjuntas, orientadas a fortalecer el trabajo en equipo, mejorar los
procesos internos y alinear la operacion de estas areas con los nuevos propositos
institucionales del Club Militar. Se resalté la importancia de una comunicacion clara y
permanente, el compromiso individual y colectivo, y la implementacién de acciones de
mejora continua que impacten positivamente la calidad del servicio ofrecido a los socios.

Uno de los mensajes clave fue la necesidad de asumir el cambio como una oportunidad. El
Coronel Ernesto Santa Maria Montenegro enfatizé que el Club debe renovarse y adaptarse
a las nuevas exigencias del entorno, sefialando que la falta de evolucion ha contribuido a
la pérdida de socios. En este sentido, se destacé la importancia de ofrecer experiencias
memorables y servicios acordes con las expectativas de las nuevas generaciones,
especialmente en areas estratégicas como Recreacién y Deportes y Alojamiento, que
tienen un alto impacto en la percepcion del socio.

Durante el encuentro se abordaron temas relacionados con la optimizacién de los procesos
de atencién y la eficiencia operativa. En el caso del area de Recreacion y Deportes, se
identificé la necesidad de mejorar las condiciones de las instalaciones, por lo cual se
estableci6 como accion prioritaria la adecuacion y mejora de los amenites y la
infraestructura, cuya instalacion se proyecto para el 20 de diciembre, con el fin de fortalecer
la oferta de servicios y garantizar espacios adecuados para los socios. Estas acciones
buscan mejorar la experiencia del usuario y responder de manera oportuna a la demanda
de actividades recreativas.

En cuanto al area de Alojamiento, se discutieron aspectos relacionados con la calidad del
servicio. Se sefiald la importancia de fortalecer la atencion al socio mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, por lo que se planted la instalacion de un computador tactil en
recepcién, que permita a los socios consultar sus estados de cuenta de manera directa, en
coherencia con la politica institucional de cero papeles ya implementada en el Club.
Asimismo, se abordo la necesidad de revisar el funcionamiento del sistema de agua caliente
en las habitaciones, para lo cual se acord6 realizar las verificaciones técnicas
correspondientes y, de ser necesario, alquilar una bomba que permita garantizar la
continuidad del servicio.

Adicionalmente, se identificé la necesidad de revisar el suministro de agua caliente en las
maquinas de lavanderia, estableciendo como plazo el mes de febrero para realizar los
ajustes técnicos requeridos asi como la adquisicion de planchas y mesas. También se
menciond la importancia de revisar el estado y funcionamiento de los minibares, con el fin
de asegurar que cumplan con los estandares de calidad y servicio esperados por los socios
y huéspedes.
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De manera transversal, se destacO la importancia de mejorar la comunicacion interna,
fomentar una cultura organizacional basada en la confianza, la responsabilidad y el criterio,
y revisar aquellos procesos que generan demoras innecesarias en la operacion. Se hizo un
llamado a empoderar a los equipos operativos de Recreacion y Deportes y Alojamiento,
promoviendo la autonomia y la iniciativa para responder de manera oportuna a las
situaciones cotidianas, siempre con enfoque en el servicio al socio.

Durante la jornada, los asistentes expresaron sus inquietudes y propuestas, las cuales
fueron escuchadas. A partir de estos aportes, se planted la conformacion de espacios de
trabajo que permitan hacer seguimiento a las acciones acordadas y avanzar en soluciones
conjuntas que impacten positivamente la operacién de ambas areas.

Como reconocimiento al esfuerzo, compromiso y dedicacion del equipo, al cierre de la
jornada se realizé la entrega de incentivos y refrigerios, con el propdésito de fortalecer el
sentido de pertenencia y motivar al personal, entendiendo que un equipo valorado es
fundamental para garantizar un servicio de calidad.
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En general, fue una jornada enriquecedora que permitié identificar oportunidades de
mejora, alinear expectativas y reafirmar el compromiso institucional con el fortalecimiento
de las areas de Recreacion y Deportes y Alojamiento. La disposicién de los directivos y la
actitud del equipo evidencian que existe voluntad y capacidad para avanzar en la
transformacién del servicio y del ambiente laboral.

En conclusion, se resalto la importancia de mantener este impulso, continuar escuchando,
proponiendo y actuando de manera conjunta, con responsabilidad y compromiso, para que
los cambios acordados se reflejen en la operacion diaria. El objetivo comun sigue siendo
ofrecer un servicio de excelencia, con profesionalismo, trabajo en equipo y una clara
orientacion a generar experiencias memorables para los socios del Club Militar.

Foto. Grupo de Alojamiento-Recreacién y Deportes del Club Militar

Cordialmente,

Coronel ERNESTO SANTAMARIA MONTENEGRO
Subdirector General

Reviso: Profesional de defensa ® CARLOS ANDRES FERIA CABRERA
Coordinador Grupo de Gestiéon Talento humano

Elabor6: PD. YENNI PATRICIA PENALOZA RODRIGUEZ
Grupo de Gestion Talento Humano-Area de Capacitacion y Bienestar

Direccion: Carrera 50 N° 15-20 Bogota Pagina4 | 4
Conmutador: (57-601) 2905077

Pagina Web: www.clubmilitar.gov.co
GLA-101-FO1 / V11 — 29/07/2024



