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240.102

Bogota, 14 agosto del 2025

INFORME FINAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS No.23 DE LA
VIGENCIA 2024

Este informe presenta las actividades desarrolladas durante la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, llevada a cabo el 1 de agosto de 2025 en modalidad presencial y virtual. El
principal objetivo fue fomentar la participacion ciudadana y garantizar una interaccion efectiva
entre el Club Militar y sus Grupos de Interés y de Valor.

La jornada permiti¢ socializar la gestion realizada por la entidad durante la vigencia 2024, asi
como recoger propuestas de los participantes, orientadas a establecer acciones de mejora 'y
medidas correctivas que fortalezcan el desempefio institucional.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
1. PREPARACION PARA LA AUDICENCIA PUBLICA

Directiva Transitoria No.001 del 11 de abril del 2025: Se establecieron responsabilidades
para la Planeacion, desarrollo, control y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion
de cuentas, esta se socializo a través del correo de la entidad.

Sensibilizacion rendicidon de cuentas: Talento Humano a través de los correos dio a conocer
elementos de rendicion de cuentas al personal que labora en la entidad.

SIBILIZACION INFOGRAFIA ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Cordial saludo

2. Pre-encuesta Audiencia publica rendicidén de cuentas
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Elaboracion de encuesta previa a la audiencia publica con el objetivo de tener insumos claves
de los socios y ciudadanos frente a la gestion del Club Militar del 2024, la cual fue enviada a
través de correo, se habilito un QR ubicados en algunas aras de Club, se publico en la pagina
WEB, la aplicacién de este instrumento se realizd desde el 29 de mayo hasta el 04 de julio del

2025.

CLUB MILITAR: ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2024+ feiis s .8
’ atencionalciudadano PQRSD <atencionaiciudadano@ciuonit e MBS § &

Buenos Tardes

Sefior ciudadanofa)

Regba un cordial saludo

AUNDIENCIA PUBLICA DE

Su opinion es muy importante para nosotres. Lo{a) invitamos a diligenciar la siguiente encuesta, con el fin de conocer su pregunta o fipo de informacidn que desee recibi en el espacio de
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, a través el siquiente QR o Link

RENDIEION |-
s senn VIGENCIA
. 2024

hitos /idocs google comforms/die/1FAIDQL 3d63a0GF OSIZTtkdXwGadizF digO0vivamSnSEmedtedBw/viewformPusp=header
@ 1e0anns

» Muestra de envio: Se distribuy la encuesta a un total de 800 personas a través de correo
electrénico y codigos QR, promoviendo su participacion activa en el proceso.

= Participantes: corresponde a 20 encuestados
» Preguntas: Describa por favor la recomendacion, observacion y/o pregunta que desee, sea
tenida en cuenta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024:

Temat, Tema 2, Tema 3

= Poblacién encuestada

Datos cantidad] porcentaje
Hombres 15 75%
Mujeres 5 25% ‘
Total encuesta 20 100% 1 -
; - Hombres
W Hombres B Mujeres
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= Resultado de la encuesta:

' CANTIDAD

74

v

%

Recomendacion

10

33%

observacion

14

47%

pregunta

Interpretacion:

TOTAL TEMA
1-2-3

6

20%

o

TEMAS DE INTERES

preg

20% ¢ i

unta

observacion
47%

Recomendacion
10%

e La mayoria de los aportes (47%) fueron observaciones, lo que indica que los

participantes estan interesados en sefialar aspectos especificos de la gestion actual o
pasada del Club Militar.

e Lasrecomendaciones (33%) reflejan el interés de los socios y ciudadanos en proponer

mejoras concretas para la administracion o funcionamiento del Club.

e Las preguntas (20%) muestran que una parte de los encuestados busca mayor
claridad o informacion sobre temas de la gestion, lo cual evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de comunicacion y transparencia institucional.

Audiencia Publica - Rendicién de Cuentas Club Militar 2024
1. Registro de asistencia de participantes de la Rendicidon de Cuentas
2. Publicacion en la pagina web del Club Militar — video de la audiencia publica del Club

Militar

25 clubmilitar.gov.co/home;

10 NUESTROCLUB SEDES PROYECTOS NOTICIAS PORTAL DE PAGOS CONTACTANOS

f -]

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2024
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Encuesta "Evaluacién de la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas 2024"
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La encuesta se remiti® a través de correo electronico a los ciudadanos convocados
previamente a la actividad, asi:

1 Gmail Q Encuesta evaluacion de ta sucion U RRIRERURRINS Cherte? x Bleies) © & +
b
CREN comersaconss | Espacios M Do ~ )| Cusiauierfachs ~ ]| Contene srchivos aciuntos J| P = )| Noleidos ) Bdssedn mwertill
o- ¢ $ Mas relevantes » 1-39de59
Recibidos
Destacados yo, Mail 3 fecibidos Encuesta "Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 -se adjunta video del evento Recibidos - Se comparte el o1
Pospuestos yo, Mail & Recibidos  Encuesta "Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 -se adjunta video del evento Recibidos - Se comparte el 12090
Envia
= yo, Mail 4 Recibidos  Encuesta “Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024" -se adjunta video del evento Recibidos - Se comparte el Tago
Borradores
o YO .. postmaster 7 Recibidos - Encuesta "Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024" -se adjunta video del evento Recibidos - Se comparte el 1 8go
pam
Mas v yo, Mail 5 Recibidos - Encuesta “Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024" 1 i del Recibidos - Se par —, Tago
yo, Mail 3 Recibidos  Encuesta “Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024" -se adjunta video del evento Recibidos - Se comparte el . 5 ago
Etiquetas
yo, Mail 7 #ecibidos  Encuesta “Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024" -se adjunta video del evento - Se comparte e Lin. Sago
®  administrativa
—— Yo, Mail 2 fscitices Encuesta “Evaluacion de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas 2024 -se adjunta video del evento - Se comparte & Lin 4ngo
ALOJAMIENTO YO .. postmaster 7 Recibides  Encuesta “Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024" -se adjunta video del evento - Se comparte el Link ~encu. daga
ATENCION AL CIUO. yo Encuesta "Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 -se adjunta video del evento Recibidos - Se comparte el Link -encu ago
AUDIENCIA PUBL
Jorge Elmer Calderon fecibices Encuesta *Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024° -se adjunta video del evento Recibidos Recibidos - Se co.. 8ago
CAFE CON EL DIRECTOR.
CAPACITACION MINISTE Yudyett, yo, Yenny 3 Recibidos Re: Responde al formulario “Encuesta “Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024™ - Nombre: Encuesta de Eval. 30t
CARTERA Santiago Andres San. Recibidos Solicitud de compartir “Copia de Copia de Encuesta de evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas No. 23 del O1de a... 1590
O R yo Encuesta "Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 -se adjunta video del evento - Se comparte el Link -encuesta “evalu. e
correo acciones correcti
Ivan Camilo Morales. Recibidos Respuesta automatica: Encuesta "Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024" -se adjunta video del evento Reci... Tago
IREOS ENCUESTA DE.
yo2 Encuesta "Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024" - Encuesta "Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cue. tago
+ 808 BE06 BOD HEE () ¢ BORF EQG BD: w8 ()
r i . . . EncuestaEvaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 -se adjunta video del evento Reclbidos & & &
Encuesta ‘Evaluacion de a Audiencia Pibiica de Rendicion de Cuentas 2024 -se adjunta video del evento a0 N
eitex
4 Resurir s coreo .
e stencionaliudading PORSD o

°mmkmmmso, gk Bueres s,

et o ylodulitan

Cordal Sao:
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Se comparte el Link -encuecta "evaluacisn g b audencia piblice de rendiciin de cuzeitzs 2024

Secomparte el Link -enosesia "evalizoidn de b audienciz pibica de readicin de coenlas 2004
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O anteman pur s2s vaiosts comentarizs. Su ogiridn serd ut

E0UTEr QUE CrEUEAS Mijorenda maesis peesaciin del senvic,

Las preguntas planteadas a continuacion fueron disefiadas para medir la percepcion
ciudadana respecto a la jornada de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Club
Militar, tomando una muestra de una (01) persona que respondio la encuesta de un total de
29 asistentes.
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Los participantes de la encuesta de evaluacion fueron los ciudadanos que formularon
preguntas a la jornada de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas existiendo una
modalidad para hacerlo, por medio del enlace.

Se comparte el link del video de la rendicion de
cuentas: https://youtu.be/X4QbluUiQEE

Se comparte el Link -encuesta "evaluacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas 2024": https://forms.gle/BHFVBH0o5gkG3V7uz8

Preguntas

1. ¢A través de qué medio se entero de la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 20247.

2. Califique de 1 a 5, siendo 1 "Muy Insatisfecho" y 5 "Muy Satisfecho", el grado de
satisfaccion respecto a los siguientes aspectos de la Rendicion de Cuentas
presentada:

» Presentacion de la informacion
» Medio de difusion y transmision
= Contenido y temas presentados
» Participacion ciudadana
3. ¢Participaria nuevamente en una Audiencia Publica de la Entidad?

Resultado de la encuesta

1. ¢A través de qué medio se entero de la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 20247.

CANAL DE COMUNICACION

CANAL DE COMUINICACION
MEDIO % TOTALES

Pagina Web 14% 4

Redes Sociales 6% 6

Correos Masivos 2% 2

Presencial 17% 17 -
Total 100% 29

= Pagina Web = Redes Sociales = Correos Masivos = Presencial

De acuerdo al item anterior, se observa que presencial fue el medio mas utilizado, con
17 personas, lo que representa aproximadamente 58.6% del total, en redes sociales
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ocupo el segundo lugar, con 6 personas (20.7%), asimismo la pagina web fue utilizada
por 4 personas (13.8%) y a través de correos masivos fue el canal menos usado, con
solo 2 personas (6.9%).

2. Califique de 1 a 5, siendo 1 "Muy Insatisfecho" y 5 "Muy Satisfecho", el grado de
satisfaccion respecto a los siguientes aspectos de la Rendicion de Cuentas
presentada: Presentacion de la informaciéon, medio de difusion y transmision;
contenido y temas presentados; y participacion ciudadana

Califigue de 1 a 5, siendo 1 "Muy Insatisfecho" y
5 "Muy Satisfecho"

1y 2 4y 5
Presentacion de la informacion 0.0% 7% 93%
Medio de difusién y transmision 3.5% 3% 93%
Contenido y temas presentados 0.0% 7% 93%
Participacion ciudadana 6.9% 10% 90%

Grados de satisfaccion en aspectos de
rendicion de cuentas

Participacicon ciudadana '
Contenido vy temas presentados |
Medio de difusicon ¥y transmisidn l

Presentacidon de la informacion |

0. 0% 20.0% <40.0% 50.0% 80.0% 100.0%

De acuerdo al anterior item, se observa en el analisis de satisfaccion sobre los
aspectos evaluados en la Rendicion de Cuentas 2024 del Club Militar, los resultados
valorados fueron:

0 Aspectos mejor valorados:

e Presentacién de la informacién: 93% de los participantes calificaron con 4 o0 5.

o Medio de difusion y transmision: también con 93% de satisfaccion alta.

« Contenido y temas presentados: igualmente con 93% de calificaciones
positivas.
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0 Aspecto con menor satisfaccion:

« Participacion ciudadana, con un 6.9% de calificaciones muy bajas (1y 2) y
90% de calificaciones altas (4 y 5), lo que sugiere que aunque la mayoria esta
satisfecha, hay una minoria que percibe oportunidades de mejora en este

punto.
3. ¢ Participaria nuevamente en una Audiencia Publica de la Entidad?
Sl 100% 29
NO 0 0
100% 29
Comentarios
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¢Desea presentar alguna sugerencia o comentario para

Nombres y Apellidos mejorar los ejercicios de Rendicion de Cuentas de la
Entidad?

1 Liliana Cortés Por favor dar respuesta a las preguntas que se plantearon
durante la audiencia en el chat del canal de YouTube.
2 ADRIANA RIVERA LIZARAZO no
3 Mesias Augusto Alarcon Corredor Ninguna
4 JORGE ELMER CALDERON BERMUDEZ |ninguna
5 Fiorella Alessandra Lorusso Nufiez Ninguna
6 Alfonso Yunda Martinez Ninguna
7 Gustawo Armando Vargas Jiménez Felicito a los Dlrect.lvos c!el CMO por el tliabajo arduo
desarrollado en la vigencia. La presentacion excelente.
8 MANUEL CHACON LIEVANO SATISFECHO
9 Juan Vicente Trujillo Mantenerse en la intencién de mejorar. Total apoyo
10 MARTIN ANTONIO ARRAUTH AGUIRRE  |Es una herramienta que se debe realizar con mas periodicidad
1 yanet bohada Estudlq del uso dg I§\ cancha de squash por ampllaclon enel
gimnasio, mantenimiento a las canchas de tenis mas
. . Falta de difusién de la informacién a los socios en los canales
12 Jairo Venancio Acosta herrera a
oficiales sobre eventos y admistias (correos, WhatsApp
13 Isis Carolina pino parrada Mejorar la atencién del personal (poco tacto respecto del
personal)
14 Johana baro Ninguna
15 Sandra Liliana Vega mora Mejorar maquinaria del gimnasio del segundo piso.
16 Ibeth Gutiérrez Gémez Ninguna
. n - Aplicar un sistema de reserva de canchas de tenis,
17 Giovanni Rodriguez Burgos " A
mantenimiento a las canchas, volver a la dinamica de los cobros
El jacuzzi esta deteriorado desde hace meses, toallas rotas, no
18 Juan Carlos fuentes Cardona =
hay jabén en los bafios, en los domingos no hay personal en la
19 Luis Fernando Bossio Gaviria Mejorar programas de difusiéon
20 Ricardo Ignacio Bemal Reyes Mayor difusién por los medios de comunicacién, ampliacién de
redes
21 MARIA CECILIA CAMARGO NINGUNA
22 Ingrid Téllez Considero que solo se presentaron aspectos positivos, pero
seguramente existen temas que estan en desarrollo, otros que
23 Cristian Camilo Gutierrez marentes Ninguna
24 Jorge Arango de la torre Ninguna.
25 Guillermo Vasquez Rey Mejorar canales de difusion.
26 Roger welvas Omitido
" Dafio en la luz electrica en las canchas de tenis, mantenimiento
27 Ricardo reyes Calderén "
a niveles general, mejorar el vestier de la piscina, mantenimiento
N Problemas del comutador, mala sefial de wifi, aplicar un
28 Efrain prieto cortes A iy
sistema de aplicacién para poder usar las canchas los fines de
29 Yenny Milena Neira de Prada Nnjguna. Agregar capilla en la sede de sochagota y también
mas canchas de tenis

Conclusiones

A partir del analisis de los datos, donde la participacion ciudadana obtuvo la
calificacion mas baja entre los aspectos evaluados, aunque sigue siendo
mayoritariamente positiva los otros aspectos, se propone las siguientes mejoras para
fortalecerla en futuras rendiciones de cuentas:

e Aumentar la difusion del evento con campafas mas atractivas y segmentadas,
usando lenguaje claro y visuales llamativos.

o Continuar enviando las invitaciones personalizadas a través de los correos.

e Realizar la campana de forma presencial
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Los resultados presentados en este informe buscan ser insumo para analizar la jornada de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada por el Club Militar el pasado 1 de agosto
de 2025, y aportar al analisis general del impacto de la estrategia general de rendicion de
cuentas, de manera que pueda dar lugar a iniciativas a fortalecer la participacion e interaccion
con la ciudadania interesada en la oferta institucional de la Entidad.

Cordialmente,

1 E g ¥
:P‘_.r i i"._.-\"....q ..'J,i:‘.t_,-'!.-l.
>

PD YENNY SUSANA ESCALLON
Coordinadora Grupo de Gestion Mercadeo y Socios

Elaboré: PD. Claudia Liliana Correal, Area de atencion al socio y ciudadania
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