\;@* FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CLUB MILITAR

DEFENSA

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2025

Fecha generacion : 2025-08-14

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tipo Ndmero

Nombre

Estado

Situacion actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Tipo
racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha inicio

Fecha final racionalizacién

Fecha final implementacién

Responsable

Justificacion

Monitoreo jefe planeacion

Valor ejecutado (%)

Observaciones/Recomendaciones

Justificacion

Seguimiento
jefe control
interno

Observaciones/Recomendaciones

Otros procedimientos
administrativos de

X 83287
cara al usuario

Afiliacion como socio del Club
Militar

Inscrito

Dadas los tiempos de
respuesta la entidad
realizara acciones a
fin de dar agilidad a I3
respuesta final de la
solicitud de afiliacion

Se realizara
validacion de
plataforma
tecnolégica que
agilice la afiliacion

Poder realizar el tramite en
linea.

Administrativa

Reduccion de pasos
(momentos) para el
ciudadano

01/01/2025

30/11/2025

15/04/2025

Area de relaciones
con el socio y
ciudadania

Si

100

Se recomienda presentar las acciones de mejora frente a los resultados de 14
encuesta de satisfaccion aplicada a la OPA.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Si bien se cuenta con el plan de trabajo para implementar propuestas de mejora y se
Fealiz6 encuesta para medir el funcionamiento del tramite y la percepcion del usuario, el
umbral de estas encuesta no es el esperado para una evaluacion que permita identifican
todas las posibles mejoras que se puedan dar al trdmite; de igual manera se cuenta
con los resultados y se espera que para el siguiente periodo de evaluacién se
mplementen las acciones de mejora producto de estas encuestas realizadas.

Si

P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Para este seguimiento no se evidencia implementacion de mejoras al tramite, se hace
recomendacion al area lider de este proceso que de acuerdo a los resultados se genere
un curso de accién que permita la implementacién de las mejoras que genero el analisis
de resultados de las encuestas realizadas y que se creen estrategias que permitan
ampliar la cobertura de la encuesta con el propdésito de lograr identificar todas las
posibles mejoras que se le puedan dar al tramite.

Si

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

El tramite se encuentra actualizado mas sin embargo no se han incluido acciones de
Imejora dado a la encuesta realizada hasta el periodo, se recomienda realizar las
Imejoras para la préxima evaluacion

Si

. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se realizo la encuesta que permite identificar posibles mejoras al trdmite, y se socializo
en comité de MIPG, mas sin embargo a la fecha no se han establecido acciones de
Imejora que se dispongan para conocimiento de los grupos de interés.

Si

5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Si bien el tramite se encuentra funcional a la fecha se espera que de los resultados y
analisis de las encuestas realizadas se implementen las acciones de mejora al tramite a
gue haya lugar.

Si

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del tramite?

Si cuenta con una encuesta para identificar las posibles mejoras que se puedan derivar
del uso del tramite por los grupos de interés, sin embargo, se deben implementar
estrategias que le permitan a la entidad contar con un umbral mas amplio en cuanto al
diligenciamiento de este instrumento que permita la identificacion de acciones de
Imejora al tramite.

Otros procedimientos
administrativos de

X 86796
cara al usuario

Constancia Canje

Inscrito

Dadas los tiempos de
respuesta la entidad
realizara acciones a
fin de dar agilidad a I3
respuesta final de la
solicitud de afiliacion

Se realizara
validacion de
plataforma
tecnolégica que
agilice la afiliacion

Poder realizar el tramite en
linea.

Administrativa

Reduccion de pasos
(momentos) para el
ciudadano

01/01/2025

30/11/2025

15/04/2025

Area relaciones socio
y ciudadania

Si

100

Se recomienda presentar las acciones de mejora frente a los resultados de 14
encuesta de satisfaccion aplicada a la OPA.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Si bien se cuenta con el plan de trabajo para implementar propuestas de mejora y se
Fealizé encuesta para medir el funcionamiento del tramite y la percepcion del usuario, el
umbral de estas encuesta no es el esperado para una evaluacion que permita identifican
todas las posibles mejoras que se puedan dar al trdmite; de igual manera se cuenta
con los resultados y se espera que para el siguiente periodo de evaluacién se
mplementen las acciones de mejora producto de estas encuestas realizadas.

Si

P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Para este seguimiento no se evidencia implementacion de mejoras al tramite, se hace
recomendacion al area lider de este proceso que de acuerdo a los resultados se genere
un curso de accién que permita la implementacion de las mejoras que genero el analisis
de resultados de las encuestas realizadas y que se creen estrategias que permitan
ampliar la cobertura de la encuesta con el propdésito de lograr identificar todas las
posibles mejoras que se le puedan dar al tramite.

Si

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

El trdmite se encuentra actualizado mas sin embargo no se han incluido acciones de
Imejora dado a la encuesta realizada hasta este periodo, se recomienda realizar las
Imejoras para la préxima evaluacion

Si

. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se realizo la encuesta que permite identificar posibles mejoras al trdmite, y se socializo
en comité de MIPG, més sin embargo a la fecha no se han establecido acciones de
Imejora que se dispongan para conocimiento de los grupos de interés.

5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Si bien el tramite se encuentra funcional a la fecha se espera que de los resultados y
analisis de las encuestas realizadas se implementen las acciones de mejora al tramite a
gue haya lugar.

Si

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del tramite?

Si cuenta con una encuesta para identificar las posibles mejoras que se puedan derivar
del uso del tramite por le grupos de interés, méas sin embargo se deben implementar
estrategias que le permitan a la entidad contar con un umbral mas amplio en cuanto al
diligenciamiento de este instrumento que permita la identificacion de acciones de

mejora al tramite.




