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Generar espacios de participacion ciudadana que garanticen la interaccion entre el Club Militar y sus grupos de interés
y de valor, con el fin de dar a conocer la gestion de la entidad y a su vez, establecer acciones de mejora y seguimiento
basados en el control social, incentivando los principios de igualdad y transparencia a través de acciones que reflejen
el compromiso con los ciudadanos en general.

v Fortalecer la relacion Estado-ciudadano necesarias para el desarrollo de la Participacion Ciudadana y la Rendicién
de Cuentas.

v Identificar espacios que permitan identificar la participacion de la ciudadania y de nuestro grupo de valor.

v" Socializar de manera permanente la gestion realizada, los resultados alcanzados en la ejecucién de los planes
institucionales, asi como el recibo de la retroalimentacion por parte de la ciudadania

v" Disminuir la posibilidad de actos de corrupcion en la gestion institucional a través de la administracion de riesgos
anticorrupcion, la publicacion permanente de informacidn de interés publico y la implementacion de controles en la
gestion de procesos institucionales.

v" Construir la estrategia de Participacion ciudadana en la gestion, articulada a la planeacion y gestion institucional

La ejecucion del presente Plan de Participacion Ciudadana involucra a los servidores publicos y contratistas de todas
las dependencias del Club Militar, quienes a través de los afios han tomado mayor consciencia de la importancia de
tener una comunicacion efectiva y de doble via entre el Club y sus grupos de interés, con procesos participativos,
ordenados y de retroalimentacion permanente.

Por tal razon, el Club Militar ha desarrollado un trabajo permanente con el fin de fortalecer, el uso de los canales
disefados para la participacion ciudadana en la construccidn, formulacion, desarrollo y seguimiento de las politicas,
planes y programas de la Entidad.

Cada dia los ciudadanos somos mas vigilantes de las acciones y decisiones que toma la administracion publica,
ejerciendo el derecho constitucional y legal que permite la participacion de todos en las decisiones que los afectan y
en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién. Es por esta razén que el Gobierno Nacional ha
buscado garantizar el goce efectivo de este derecho a través de acciones concretas que faciliten el acceso a la
informacion y la participacion activa de los ciudadanos, en las decisiones que los afectan, por medio de la expedicion
de normas como las relacionadas a continuacion:
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CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econoémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion (...).

Articulo 13. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor
de grupos discriminados o marginados.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacion veraz e imparcial.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacién integral. El Estado y la sociedad garantizan
la participacion activa de los jévenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion,
educacién y progreso de la juventud.

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca
la ley.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 270. La ley organizaréa las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestién
publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana

Ley 190 de 1995 Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periddicamente acerca de las
actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones publicas o administren
recursos del Estado.

Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.
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Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica.

Ley 1952 de 2019. Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario, se derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

Ley 2195 de 2020. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcidn y se dictan otras disposiciones

Ley 2052 de 2020. Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la
racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones" Art 17 oficina de la relacion con el ciudadano, esta ley
busca el liderazgo de la implementacion de la Politica al interior de cada sujeto obligado: estara bajo la responsabilidad
del servidor publico del nivel directivo que tiene a cargo de la dependencia que lidera las politicas de la relacion Estado
— Ciudadano.

Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2232 de 1995. Por medio de la cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes
y rentas e informe de actividad econémica y asi como el sistema de quejas y reclamos.

Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

Decreto 19 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Decreto 2641 de 2012. Plan Anticorrupcion y de Atencion del Ciudadano

Decreto 2573 de 2014 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se
reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1069 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”

Decreto 270 de 2017. Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015, en relacion con la participacion
de los ciudadanos o grupos interesados en la elaboracién de proyectos especificos de regulacion.

Decreto Ley 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos, y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano
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CONPES 3650 de 2010. Importancia Estratégica de Gobierno en Linea
CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos

CONPES 4070 de 2021. Lineamientos de politica para la implementacion de un modelo de estado abierto.

OTROS DOCUMENTOS NORMATIVOS

Resolucidn 1519 del 2020. Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada
en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos.

Resolucion 1519 del 2021. anexo 2 Lineamientos de servicios al ciudadano- Menu de atencion y servicios a la
ciudadania.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Departamento Administrativo de la Funcién Publica

GLOSARIO

Accesibilidad: de facil acceso, comprension y entendimiento

Atencion Diferencial: es un sistema de conceptos que pretenden dar a conocer un esfuerzo transversal en la
atencion, entendiendo como el hecho de brindar atencion a ciertas personas en condiciones de vulnerabilidad
especiales, en razdn a su pertenencia a ciertos grupos poblacionales, que deberan ser intervenidos segun sus
circunstancias bajo el principio de equidad.

Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion ciudadana para la
toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en
el proceso decisorio de la administracién publica.

Buen gobierno: Acciones concretas en el mejoramiento de la justicia, la lucha contra la corrupcion, la observancia de
los derechos humanos, la preservacion del medio ambiente y la proteccion a la ciudadania.

Canal de comunicacion: espacio a través del cual se emite un mensaje y se da la posibilidad de interactuar,
estableciendo un contacto directo entre el emisor del mensaje y los receptores del mismo en tiempo real.

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica y privada) que interactia con las entidades de la Administracién
Publica con el fin de ejercer sus derechos y cumplir con obligaciones a través de; (i) la solicitud de accién, tramite,
informacidn, orientacién o asistencia relacionada con la responsabilidad del Estado

Control Social: Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar,
sancionar, vigilar y controlar la gestion publica de la Entidades del Estado.

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.
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Cultura Participativa: caracteristicas de algunas sociedades en las que para la mayoria de los ciudadanos y
ciudadanas es cotidiano participar en la gestion de sus gobiernos, estando habilitado para ello espacios, herramientas
y drganos para la participacion.

Datos Abiertos: son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e
interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo custodia de las entidades publicas o
privadas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
puedan ser reutilizados y crear servicios derivados de los mismos.

Derecho de Peticion: Es el instrumento y derecho ciudadano a presentar su inconformidad ante el servicio
suministrado por la entidad.

Enfoque diferencial: Permite el reconocimiento de condiciones y posiciones de los distintos actores sociales como
sujetos de derecho. Reconoce las diferencias de situacion socioeconomica, géneros, etnia, discapacidad e identidad
cultural, y de las variables implicitas en el ciclo vital (infancia, juventud, adultez y vejez)

Espacios de participacion ciudadana: Son los mecanismos con los que cuentan todos los colombianos para
participar en la gestion de la entidad, desde el diagndstico, disefio, seguimiento y evaluacion de los planes, programas
0 proyectos de transporte, infraestructura y transito.

Estrategia: Determinacion de los objetivos a largo plazo, las acciones y la asignacion de los recursos necesarios para
conseguirlos.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestidn y los resultados
de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana formales o
informales

Grupos de Valor: “Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van
dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Inclusion: Es fomentar la transformacion social, la gobernanza democratica, y el desarrollo social, cultural y
economico en un proceso abierto y colaborativo entre diferentes actores sociales que conjuntamente buscan
transformar la realidad social.

Institucionalidad: capacidad de la entidad para que los servidores publicos y la administracién en su conjunto,
cumplan con normas y estandares establecidas para los procesos de gestion.

Lenguaje claro: Es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar un lenguaje que
garantice claridad y efectividad en la comunicacién de informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.

Mecanismo de participacion: elementos que transmiten informacién a los grupos de interés con el fin de satisfacer
las necesidades de éstos, tales como planes, proyectos, programas, politicas, estrategias y demas.

Menu Participa: Espacio virtual destacado en la pagina inicial del sitio web institucional dirigido a los grupos de valor,
donde se dispone la informacion sobre los mecanismos que ofrece cada entidad publica para una participacion
efectiva.

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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Partes Interesadas: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio destinado a
esa persona u organizacion o requerido por ella.

Participacion Ciudadana: Se entiende como la generacién y el fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania
y la comunidad para influir en la gestion del desarrollo local y nacional, ademas de ejercer el control democratico de
la gestidn publica.

Rendicién de cuentas: Es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene derecho
de exigirla.

Satisfaccion: Es la resultante final de la solucion a las necesidades ciudadanas.

Seguimiento: es el momento del ciclo de la politica que gestiona y analiza la informacién que se produce y permite
tomar decisiones en curso para efectuar ajustes que encaminen en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Transparencia Activa: obligacion de publicar proactivamente informacion sin que medie peticion alguna, a través de
los medios oficiales (sitios web, carteleras, gacetas, etc.) atendiendo los principios de maxima publicidad, buena fe,
transparencia, eficacia, facilitacion, no discriminacion, gratuidad, celeridad, calidad de la informacion y divulgacion
proactiva de la informacion.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que permite a los ciudadanos o a diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto a las autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas y organos de control, asi como de las Entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais encargadas de la
ejecucidn de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

El Plan de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas se implementa cada vigencia a través de las acciones de
los componentes de la Participacion Ciudadana y la Rendicidén de Cuentas que hacen parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, de esta manera, a continuacion, se describen las estrategias planeadas para la vigencia
2025 en materia de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

1. CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR E INTERES

En cualquier ejercicio de participacion ciudadana los participantes desempefian un rol fundamental, por lo tanto, es
indispensable identificar las caracteristicas de la poblacion objetivo a la cual estan dirigidos los productos y servicios
de la Entidad. Conocer sus necesidades, particularidades y expectativas permite responder de manera satisfactoria a
las mismas, asi como obtener retroalimentacion para la toma de decisiones. Ademas, es una oportunidad para lograr
una mayor y mas efectiva participacion de los grupos de interés (teniendo en cuenta el enfoque poblacional —
diferencial y de género).

Para la identificacién y priorizacion de la informacion de grupos de valor en el Club Militar, contamos con una
caracterizacion de usuarios y grupos de interés; esta caracterizacion describe los grupos de valor y las partes
interesadas que se verian impactadas con las acciones que adelanta la Entidad.

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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Oficiales miembros de las Fuerzas Militares (Fuerza Aérea, Fuerza
Socios y Beneficiarios Militar, Fuerza Armada) y de la Policia Nacional que se encuentran en
servicio activo o retirado y estan reconocidas como socios y disfrutan
de todos los derechos y beneficios de la entidad.

GRUPO DE INTERES Y PARTES DESCRIPCION
INTERESADAS
Alta Direccion Funcionarios del nivel directivo que dirigen y controlan la organizacion,

direccién, administracion y funcionamiento del Club Militar

Servidores publicos (empleados publicos
y trabajadores oficiales) Funcionarios vinculados con el Club Militar

Organismos a los que la Constitucion Politica les confia las funciones
relacionadas con el control disciplinario, defender al pueblo y el control
fiscal. *Contraloria General de la Republica. *Procuraduria General de
la Nacion. *Contaduria General de la Nacion *Fiscalia General de la
Nacién

Son el mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestién publica (Ley 850 de 2003. Articulo 1), por
tanto, tienen interés en el Club Militar.

Entes de control

Veedurias ciudadanas

2. ESCENARIOS Y/O MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CLUB MILITAR

El Club Militar tiene a disposicién de la ciudadania diferentes canales presenciales, virtuales y telefonicos que le
permiten acceder a informacion de interés y servicios, asi como realizar tramites, estos pueden ser consultados en la
pagina web de la Entidad.

a. Menu Participa

En el marco de la Resolucién 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) y los lineamientos definidos por la Funcién Publica que define los estandares y directrices
para publicar informacién en el Menu Participa, el Club Militar actualiza permanentemente la informacién en este menu
para que los grupos de valor estén informados sobre nuestra gestion en participacion ciudadana. Usted podra
consultar la informacién ingresando a través del siguiente enlace https://www.clubmilitar.gov.co/home/participa/

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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b.

Canales de Comunicacion

Estos canales también reciben preguntas, comentarios y observaciones a la gestion publica, que terminan siendo
insumos para la mejora de la prestacion de servicios y la gestion de la Entidad. Adicionalmente, la entidad cuenta con
canales de atencion virtual y telefénica que facilitan el acceso a la informacién, el control social y los tramites. Los
canales son los siguientes:

v Presencial

3.

Punto de Atencion al Ciudadano: Es el escenario presencial dispuesto por el Club Militar para brindar orientacion
y asesoria a sus grupos de interés respecto a los tramites y servicios que requieran; asi como la radicacion y
registro de la correspondencia allegada a la entidad.

Telefdnico

PBX con el numero (601) 290 50 77 extension 2223- Area de Relacion con el Socio y el Ciudadano atendido de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y/o a través del conmutador extension 2257, donde se comunica al
ciudadano con la dependencia que requiera, las 24 horas del dia.

Virtual

Pagina Web: www.clubmilitar.gov.co : es el escenario que el Club Militar ha puesto a disposicion de sus grupos de
interés con informacion referente a su gestion, asi como, informacion basica de la entidad, normatividad, noticias,
tramites, servicios, programas, proyectos, politicas publicas de inclusion entre otro tipo de informacion;
promoviendo la estrategia de participacion ciudadana y la democracia en linea.

Correo Electrénico: EI Club Militar pone a disposicion de los grupos de interés un correo electrénico institucional
destinado para el recibo y respuesta de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias
atencionalciudadano@clubmilitar.gov.co y/o soytransparente@clubmilitar.gov.co

Redes Sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/ClubMilitar
Instagram: https://www.instagram.com/clubmilitar
YouTube: https://www.youtube.com/ClubMilitar
X(Twitter:) https://twitter.com/Club_Militar

ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Audiencia Publica de Rendicion de cuentas

El documento CONPES 3654 sefiala que la rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion puablica para lograr la adopcion de los principios de buen gobierno.

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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La rendicion de cuentas contiene los siguientes elementos: De informacion, Dialogo y De responsabilidad.
o Audiencia de Avances a la Gestion “Café con el Director”

Espacios presenciales y/o virtuales de interaccidn que tiene como proposito principal tener una oportunidad de dialogo
de doble via con el grupo de valor, donde el Director del Club Militar informa sobre los planes que se desarrollan para
fortalecer la administracion, el servicio y la operacién de la entidad. Igualmente, escuchar las sugerencias y
recomendaciones de los socios asistentes a la jornada.

e Audiencia de resultados financieros

Espacios presenciales y/o virtuales de interaccion que tiene como proposito principal tener una oportunidad de dialogo
de doble via con los lideres de proceso de la entidad y el Director del Club Militar, en donde bajo el liderazgo de la
Coordinacion del Grupo de Gestion Financiera, da informacion y analisis de los resultados financieros mensuales.

o Audiencias internas de resultado

Espacios presenciales y/o virtuales de interaccion que tiene como propdsito principal presentar ante la Direccion
General del Club Militar los resultados estratégicos y de procesos (RAP-RAE) realizados por los procesos de la
entidad, liderado por la Oficina Asesora de Planeacién.

e Encuestas

Instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de los grupos de interés, cuyos datos obtenidos seran
procesados con métodos estadisticos.

ETAPAS DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

En el marco del procedimiento de participacion ciudadana, el Plan debe surtir las siguientes etapas:

ETAPA DESCRIPCION METODOLOGICA RESPONSABLE FECHA
Alistamiento Se debe c_ieflnlr las acmoneslde partlmpamon: Dgpendenmgs cuyas 31 de enero de
AV temas, objetivos, grupos de interés, recursos, | funciones requieran de la
institucional . BN 2025

convocatoria, entre otros. participacion ciudadana.
El Plan debe ser aprobado mediante el flujo de Grupo de Gestion
Aprobar y publicar | firmas correspondiente. Una vez aprobado, se | Mercadeo y Socios - Area 31 de marzo de
el Plan debe publicar en el Menu de Transparencia y | de Relacién con el Socio y 2025
Menu Participa. el Ciudadano

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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ETAPA DESCRIPCION METODOLOGICA RESPONSABLE FECHA
g% Cumplir con el cronograma establecido de
g5l | Ejecutary divulgar | acuerdo con las orientaciones metodologicas. Dependencias De conformidad
. 530 las acciones de Publicar a través de los canales de la Entidad la | responsables de cumplirlas | con lo establecido
¥ g“g: participacion promocion de las actividades. actividades de Participacién | en el cronograma
E § Cada dependencia involucrada, debe reportar el
=583 Reportar el o .
o desarrollo de los espacios junto con las Dependencias .
3 usd desarrollo de los . . Trimestral
O g8 . evidencias. responsables
£3d espacios
La Oficina Asesora de Planeacion realiza una .
R gy Trimestral OAP
verificacion trimestral del cumplimiento de las -
. L . oo R Oficina Asesora de
Monitoreo, actividades a través del aplicativo Suite Vision 9
. . n Planeacion Conforme a
seguimiento y Empresarial (SVE), emitiendo las alertas CroN0Arama e
cumplimiento correspondientes. Por su parte, la Oficina de - 109
. - Oficina de Control Interno auditoria de la
Control Interno efectia el seguimiento al Plan ocl
conforme al Plan Anual de Auditoria. '
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

4+ ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La implementacién de las actividades a enunciar tiene por finalidad facilitar a la ciudadania la disposicion de espacios
de participacién y acceso a la informacién sobre la gestion realizada durante la vigencia 2025, siendo esta visible en
todas las etapas y componentes del proceso de rendicion de cuentas.

FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
1. ldentificacion de necesidades y diagnéstico
Realizar el autodiagnostico ' y
de la politica de participacion Herrgmlen,ta de y Grt(ijo d98G9§tIOR
ciudadana en cumplimiento autodiagnostico ercadeo y o0CIos-Area
con el Modelo de Planeacién | diligenciada y analisis | de Relacion con Socios 02/01/2025 31/03/2025
y Gestion - MIPG de resultado y Ciudadania
Actualizar la Guia de Guia de Grupo de Gestion
Caracterizacion Grupo de | Caracterizacion Grupo | Mercadeo y Socios
Valor e Interés de Valor e Interés Area de Relacién con 02/01/2025 31/03/2025
Socios y Ciudadania
Identlﬂcar e implementar los . Grupo de Gestién
espacios en los que se Matriz de Mercadeo v Socios -
involucra la entidad identificacion de Area de R e}I/a cién con 07/01/2025 31/03/2025
cuentan con participacion espacios . . .
) Socios y Ciudadania
ciudadana

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE FEIﬁ:-(I:PI«ODE FI;iEEﬁgI%N
2. Formulacion de planes, programas o proyectos
Validar y divulgar la L 02/01/2025 05/04/2025
Programacion de  los |  programacion de los Mce;:gzgeieyGSe OS 222 i 01/04/2025 05/07/2025
Iespacs;sddde p?rtlcc:;pamén de esdpa|c|os dz p;rtlmpacbn Area de Relacién con 02/07/2025 07/10/2025
a entidad divulgada e la entidad vigencia . . . 05/01/2026
2005 Socios y Ciudadania 01/10/2025
Procesos
Mantener actualizado el involucrados
mend PARTICIPA en el
marco de los lineamientos » Gl Grupo de Gestion
establecidos por la Ley 1712 niorme de las Mercadeo v Socios -
de 2014, la Resolucion 1519 e_lctuallzamones Area de Re)I/aci on con 02/01/2025 05/07/2025
de 2020 y por el DAFP. realizadas en el Men( Socios y Ciudadania 01/07/2025 05/01/2026
Participa-Pagina web
Grupo de Gestion
Tics
3. Ejecucion e Implementacion
Actualizar el calendario de Informe de las
eventos y participacion actualizaciones Grupo de Gestion
o e oatoin | ol venigs | Mercadeoy Socios- | 020012025 | 05/07/2025
actualizado e informe de Area HLEJ)? i%r;eatlvo y 01/07/2025 05/01/2026
gestién g
Eiecucion v sequimiento a Informe con el avance en Grupo de Gestion
| on es acioz de ga icinacion la implementacion del Mercadeo y Socios - 02/01/2025 05/07/2025
s rapma dos particip Plan de Participacion Area de Relacion con 01/07/2025 05/01/2026
prog Ciudadana Socios y Ciudadania
Grupo de Gestion
Talento Humano
Sensibilizar a los Soportes de
funcionarios de la Entidad |  sensibilizacion (acta, Grupo de Gestion 02/01/2025 05/07/2025
en temas de Participacion | presentacion, informe, Mercadeo y Socios - 01/07/2025 15/12/2025
Ciudadana infografias) Area de Relacién con
Socios y Ciudadania

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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02/01/2025 05/03/2025
Audienc 03/03/2025 05/05/2025
udlgnC|a de Avancesala | Informe de la Jornada Grupo de Gestién 02/05/2025 07/06/2025
CD;iFr} St',?nr“ Café con el Semogirg;];ar“c on el Mercadeo y Socios 01/07/2025 05/09/2025
ecto 01/09/2025 05/11/2025
04/11/2025 05/01/2026
Acta de Reunion de las 02/01/2025 05/04/2025
Audiencias internas de Audiencias internas de Oficina Asesora 01/04/2025 05/07/2025
resultado-RAE-RAP resultado-RAE-RAP Planeacion 02/07/2025 07/10/2025
01/10/2025 05/01/2026
Espacios de dialogo e
intercambio de ideas con
la  ciudadania como: | Informe de las Visitas g
"Visitas  Escuelas de | Escuelas de Formacion MG ;;g%gs fgzté?: S 8%8%832 ?gﬁ)ggggg
Formacion de las FFMM y y Capacitacién
Policia Nacional"
Grupo de Gestidn
- ) Informe de la Informacién zﬂreera(:zdﬁé) é;g%l\?s y 05/04/2025
Publicacion de informacién publicada (enlace de Digital 02/01/2025 05/07/2025
sobre la oferta institucional. transparencia, banners 07/10/2025
publicitarios, etc.) Grupo de Gestion 05/01/2026
Tics
4. Seguimiento y evaluacion
Informes de evaluacion
de servicios:
e o qo | 1+ ENCUEStA de Gfgp‘;s Otpefas‘?i%”a'es 02/01/2025 05/04/2025
e”v‘glS;?gnag:forsas‘;?'v‘}‘;ofy Satisfaccion. € las lres sedes o1;04§2025 05/07/2025
g 02/07/2025 07/10/2025
programas 2. Encuesta de Grupo de Gestion 01/10/2025 05/01/2026
Evaluacion de Espacios Mercadeo y Socios
de Dialogo
Publicary divulgar, por parte 02/01/2025 05/04/2025
gg{i\?irde: dq:fsif Scljtgdlgs y Informe de resultado de Grupo de Gestion 01/04/2025 05/07/2025
acuerdos desarrollados en el la actividad realizada Mercadeo y Socios 8?;%@832 82% ?gggg

proceso de participacidn

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023
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Realizar y pUb"Cfar enla Informe de evaluacion Grupo de Gestion
-=| | Pagina web el informe de de espacios de Mercadeo y Socios -
25| | cierre de la estrategia de participacion Area de Relacién con 05/12/2025 31/12/2025
» Ez participacion ciudadana ciudadana Socios y Ciudadania

Debe quedar evidencia de cada accion realizada con la identificacion del numero de participantes (listado de
asistencia), metodologia empleada, temas, agenda, preguntas, respuestas, observaciones y compromisos, etc. Aqui
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son muy importantes los compromisos que adquiere la Entidad para su posterior seguimiento
4+ ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento de la normatividad vigente y los parametros establecidos en la dimension “gestion con valores para
resultados” en el Modelo integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, el Club Militar presenta su estrategia de rendicion
de cuentas de la siguiente manera:

FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
Alistamiento y Formulacion
Subdireccion
General
Oficina Asesora
. de Planeacion
Elaborar el Informe de Informe de Gestion
Gestion 2024 vigencia 2024 . 02/01/2025 31/03/2025
Grupo de Gestion
Mercadeo y Socios
-Area HUB Creativo
y Digital
Oficina Asesora
de Planeacion
Divulgar el informe de Grupo de Gestion
gestion vigencia 2024, por | Publicacion Informe de Mercadeo y Socios
los distintos canales de Gestion vigencia 2024 -Area HUB Creativo 02/01/2025 31/03/2025
comunicacion de la Entidad y Digital
Grupo de Gestion
Tics

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
Elaborar el autodiagnéstico Herramienta de Grupo de Gestidn
de la estrategia de rendicion | Autodiagnostico de MIPG | Mercadeo y Socios
de cuentas de la entidad sobre rendicion de cuentas | -Area de Relacion | 02/01/2025 31/03/2025
diligenciado y analisis de con Socios y
los resultados Ciudadania
Desarrollar campafia de en Grupo de Gestidn
lenguaje  claro:  *Videos Soporte de las campafias Mercadeo y Socios
‘Rendicion  d tas” -Area HUB Creati
Realivar | inviacon | realizadas en Lenguaje | y Digitaﬁea Vol 0210112025 05/07/2025
participar en la Jomada de CIar’oTVideos y Piezas 01/07/2025 15/12/2025
Rendicion de cuentas” Graficas publicadas Grupo de Gestion
Tics
2. Ejecucion
Publicacion de | Oficina Asesora
ublicacion de los 7
Brindar la informacion de Planes de Accion de Planeacion
manera clara y confiable vigencia 2025, en la G q 02/01/2025 |  31/03/2025
con respecto a la gestion pagina web institucional- “JPF? e'
realizada por la entidad link Gestion Tics
Grupo de Gestion
Brindar informacién con Mercadeo y Socios -
respecto a los temas Area de Relacién
recurrentes de las , con  Socios Y 812//81;332255 05/04/2025
peticiones, quejas, Informes publlcgdgs de Ciudadania 05/07/2025
reclamos, sugerencias, PQRSD en la pagina web 02/07/2025 05/10/2025
denuncias y felicitaciones Grupo de | 01/10/2025 05/01/2026
PQRSDF Gestion Tics
Soportes de capacitacion y c.?.;ljlggtgel_ﬁ;satfg
. sensibilizacion a
Fotft"’.‘('jec:r ’ me.?'a.n,t 1 senvidores publicos y | 02/01/2025 05/04/2025
;CC'YJII t:raegrgaenigggizﬂaellc;cig contratistas sobre ﬁ:’rgg de?oey g:;ggrl 01/04/2025 05/07/2025
responsabilidad de la entidad rendicion delguelnt]:as (acta, Area de  Relacion 02/07/2025 05/10/2025
frente a sus grupos de valor presentamon,’ intorme, con  Socios Y 01/10/2025 05/01/2026
infografias) Ciudadania

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
Aplicacién de Encuesta e
informe consolidado que
Promover el conocimiento y permita ]dent|f|car Grupo de Gestidn
apopiacicn  de s | RIS IR TE | Wercadeoy Socios | g 0000 30/11/2025
lineamientos de rendicion de . nge -Area de Relacién
previa a la Audiencia .
cuentas o - con Socios y
publica de Rendicion de . :
Ciudadania
Cuentas
Realizar la Audiencia Publica o
de Rendicion de Cuentas Subdireccién
2024 con el fin de presentar Audiencia publica de General
los resultados de la gestion rendicion de cuentas 03/03/2025 30/11/2025
institucional a la ciudadania 'y realizada. Oficina Asesora
grupos de valor Planeacién
Publicar las respuestas de -
las preguntas recolectadas ﬁ;g&%gg fgzté?gs
previa y durante el espacio | Publicacion Informe de las ; L
de dialogo-Audiencia Publica respuestas dadas Area dg Relacion 03/03/2025 30/11/2025
de Rendicién de Cuentas con oclos y
Ciudadania
3. Seguimiento y Evaluacion
Oficina Control
Informe de Audiencia Publica APUU dti)g(r:]iiczgogulglfi?;;m dee Intermo
de Rendlc!on Qe Cuentas Rendicion de Cuentas Grupo de Gestién 03/03/2025 30/11/2025
publicado vigencia 2024 . S _
publicado vigencia 2024 Tics

Monitoreo y Seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

La Oficina de Control Interno realizara el seguimiento por medio de auditoria al Plan de Participacién Ciudadana y
Rendicién de Cuentas de conformidad con la normatividad vigente.

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Alta direccion:
e Garantizar el cumplimiento de la estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicidén de Cuentas,
asegurando la transparencia, el acceso a la informacién y la interaccion con la ciudadania.
e Asignar los recursos necesarios para la implementacion del plan, incluyendo personal, tecnologia y logistica.

Grupo de Gestion Mercadeo y Socios

e Lidera la estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
e Seencarga de la difusion y del acompafiamiento en el desarrollo de espacios e instancias de participacion.

Grupo de Gestion TIC’s

e Brinda soporte tecnoldgico para dinamizar y sistematizar los espacios e instancias de participacion mediante
el uso de las TIC.

Coordinadores de los Grupos de Gestion y Responsables de Grupo

e Asumen la corresponsabilidad en la gestion y ejecucion de las actividades y contribuyen directamente al
cumplimiento de los objetivos del Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

Oficina de Control Interno
e Realiza el seguimiento y la evaluacion del Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas a través

de auditorias.
o Verifica el cumplimiento del plan conforme a la normatividad vigente.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DAFP. (2029). Guia sobre como implementar acciones en la gestién publica con la participacion de la ciudadania
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP. (s.f). Herramientas de autodiagnéstico

Secretaria  Distrital  de  Desarrollo  Econémico-Plan ~ de  Participacion ~ Ciudadana  2024-
https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/04-Plan-de-Participacion-Ciudadana-V1.pdf

Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia- Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2024-
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-404858 recurso_25.pdf

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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o CM-DET-PO_05-Politica de Participacion Ciudadana
e CM-DET-PL_05-F01-Encuesta de Evaluacién de Espacios de Dialogo

con AZSign
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Acuer

e Anexo 1: Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

1. 25/01/2021 | Creacién del documento
Modificacién y actualizacion de Estrategias de Participacion Ciudadana vigencia 2022.
2. 11/02/2022 | Se crea codigo “GS-Q01 Anexo 1" para el documento externo: “ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA” documento original del
DAFP.

Modificacion y actualizacion Estrategias de Participacion Ciudadana vigencia 2023. Se
crea codigo “GS-Q01 Anexo 1” para el documento externo: “ESTRATEGIA DE

3. 0210172023 | pARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA” documento original del
DAFP.
Actualizacidn de los canales de atencion de la entidad.
Modificacién codificacion documental de acuerdo a la nueva caracterizacion de
procesos

4, 23/10/2023

Modificacion y actualizacion Estrategias de Participacién Ciudadana vigencia 2023.
Anexo 1” para el documento externo: “ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION PUBLICA” documento original del DAFP

5. 10/04/2024 | Modificacién y actualizacién del Plan de Participacién Ciudadana para la vigencia 2024
Se crea la encuesta de Evaluacion de Espacios de Dialogo

Modificacion y actualizacién de las actividades del Plan de Participacion Ciudadana y
Rendicién de Cuentas para la vigencia 2025

6. 27/02/2025

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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PD. YENNI PATRICIA PENALOZA RODRIGUEZ Grupo de Gestion Mercadeo y Socios

YUDYETT ASTRID PULIDO GUEVARA Sistemas Integrados de Gestién — OAP.

TC (RA) JORGE ELMER CALDERON BERMUDEZ | Coordinador Gr”;%ggiesmn Mercadeo

TC (RA) JUAN CARLOS ARENAS FONSECA Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)

EDGARDO MUNOZ CHEGWIN Jefe Oficina Asesora Juridica.
TC (RA) JUAN CARLOS ARENAS FONSECA Subdirector General Club Militar (E)
BG (RA) JOSE HENRY PINTO RODRIGUEZ Director General Club Militar

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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Aprobacion: COORDINACION GRUPO DE GESTION MERCADEO Y SOCIOS
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Jorgé Elmer Calderon

4466045
jecalderon@clubmilitar.gov.co
Coordinador grupo Misional Socios
Club Militar

Revisién: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION-OAP

\
\

Y}/dyett Pulido
52915896
yapulido@clubmilitar.gov.co

Elaboracién: GRUPO DE MERCADEO Y SOCIOS

é\h\@@ﬁa o Q

YENNI PATRICIA PENALOZA RODRIGUEZ
39582039
ypenaloza@clubmilitar.gov.co
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g i Firma: DIRECCION GENERAL
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)

Brigadier General (RA) José Henry Pinto Rodriguez
16278442

asistentedireccion@clubmilitar.gov.co

Director General

Club Militar

Aprobacién: SUBDIRECCION GENERAL (E)

JUAN CARLOS ARENAS
79557085
jcarenas@clubmilitar.gov.co

Aprobaciéon: OFICINA ASESORA JURIDICA

T ki

“Edgardo)Mufioz Chegwin
79408386
emunoz@clubmilitar.gov.co
Jefe Oficina Asesora Juridica
CLUB MILITAR
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ESR YENNI PATRICIA PENALOZA RODRIGUEZ Env.: 2025-02-27 16:54:48
enaloza@clubmilitar.gov.co Lec.: 2025-02-27 16:57:59
Elaboracién P @ g Aprobado
Res.: 2025-02-27 17:03:39
IP Res.: 200.91.222.50
Yudyett Pulido Env.: 2025-02-27 17:03:39
L, yapulido@clubmilitar.gov.co Lec.: 2025-02-27 18:52:07
Revision Aprobado
Res.: 2025-02-28 15:12:33
IP Res.: 200.91.222.50
Jorge Elmer Calderon Env.: 2025-02-28 15:12:33
L jecalderon@clubmilitar.gov.co Lec.: 2025-03-03 17:08:08
Aprobacion . . . Aprobado
Coordinador grupo Misional Socios Res.: 2025-03-03 17:08:13
Club Militar IP Res.: 200.91.222.50
JUAN CARLOS ARENAS Env.: 2025-03-03 17:08:13
., jcarenas@clubmilitar.gov.co Lec.: 2025-03-03 17:21:19
Aprobacion Aprobado
Res.: 2025-03-03 17:21:25
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Edgardo Mufioz Chegwin Env.: 2025-03-03 17:21:25
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Aprobacion - L Aprobado
Jefe Oficina Asesora Juridica Res.: 2025-03-04 07:18:59
CLUB MILITAR IP Res.: 200.91.249.34
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Aprobacion Aprobado
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Brigadier General (RA) José Henry Pin Env.: 2025-03-04 08:12:58
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Director General Res.: 2025-03-06 05:37:18
Club Militar IP Res.: 186.80.246.206




		2025-03-06T05:37:22-0500
	CLUB MILITAR
	CLUB MILITAR
	Finalización de flujo de firma electrónica




