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CM.330/026 
 
Bogotá, D.C., marzo 19 de 2024 
 
Señor(es)  
Anónimo 1-24-00000552 
Ciudad 
 
Asunto: Queja con radicado 1-24-00000552 
 
 
Buen día 
 
De acuerdo a la queja presentada bajo el número 1-24-00000552, con fecha 02 de marzo de 
2024, me permito informar que se presentó una falla en el servicio telefónico a causa de un 
problema técnico externo, ajeno al Club Militar.  
 
De acuerdo a lo informado por la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, ETB, el fallo se 
presentó por vandalismo en el anillo de fibra óptica que alimenta el servicio en el Club. 
 
A la fecha el servicio se encuentra reestablecido en su totalidad. 
 
De antemano presentamos disculpas por los inconvenientes presentados en la comunicación 
con las diferentes áreas de la Entidad y agradecemos su comprensión. 
 
Atentamente, 
 
 
 
NELSON DARIO FLOREZ GARCIA 
Coordinador Grupo Gestión TICS 
 
 


