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Ejecutar actividades especificas de mercadeo para cada una de las sedes del Club Militar con el propésito de
integrar estrategias de marketing enfocadas a la comercializacién de productos y servicios inherentes a las lineas
de bienestar, anélisis de la competencia, y aumentar la visibilidad de los servicios del Club hacia los socios.
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Comprende todas las actividades desde la planeacion de estrategias para impulsar las ventas, comercializacion y
marketing de los servicios y productos del Club hasta la medicion y evaluacion en el cumplimiento de las actividades
planeadas en el cronograma de mercadeo orientados a elevar los niveles de satisfaccion, énfasis en la
sostenibilidad y responsabilidad social.

a. Ley 9 de 1979, “Que establece las disposiciones sanitarias y fitosanitarias para la produccion,
almacenamiento, transporte, comercializacion y consumo de alimentos.”

b. Ley 1493 de 2011 “Por la cual se toman medidas para formalizar el sector del espectaculo publico de las

artes escénicas, se otorgan competencias de inspeccion, vigilancia y control sobre las sociedades de

gestion colectiva y se dictan otras disposiciones.”

Ley 2068 de 2020 "Por el cual se modifica la ley general de turismo.”

Ley 2120 de 2021 "Por medio de la cual se adoptan medidas para fomentar entornos alimentarios

saludables y prevenir enfermedades no transmisibles y se adoptan otras disposiciones."

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-9001:2015.

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-22000:2018.

Normograma vigente de cada linea de bienestar.

Politicas de cada linea de bienestar.

SR
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Distribucion: Se entiende como la forma en la cual un bien o servicio llegara de una empresa a las manos del
consumidor final. Hace referencia al espacio-tiempo donde (y cuando) se vende el producto o servicio.

Mercadeo: Metodologia que abarca el proceso de exploracién, creacion y entrega de valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo en términos de bienes y servicios.

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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Postventa: Periodo posterior a la venta de un producto o servicio, en el que la empresa garantiza ciertos servicios

adicionales en el tiempo.

Producto: Opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone a disposicion de la demanda, para satisfacer
una necesidad o atender un deseo a través de su Uso 0 consumo.

Promocion: Definir esfuerzos que hace una empresa o vendedor para comunicar, informar y persuadir a un
cliente potencial para dar a conocer los servicios y productos.

Precio: Pago que se asigna a la obtencién de un producto o servicio.

Servicio: Conjunto de actividades que perduran en el tiempo y buscan satisfacer las necesidades de un cliente.

Ventas: Son las actividades realizadas para incentivar potenciales clientes a realizar una determinada compra.

CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES

En el Club Militar se cuentan con tres sedes distribuidas en la ciudad de Bogota D.C. la sede principal localidad de
Puente Aranda. Y sus dos sedes vacacionales estan ubicadas en Nilo — Cundinamarca y Paipa — Boyaca. Estos
espacios disponen diferentes puntos de atencién y venta de productos y servicios a través de las lineas de

bienestar:

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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. o Inicio de la | Término de
O] (]
— N Descripcion Evidencia Re?ponsable Actividad | 1a Actividad
SERVICIO GASTRONOMICO
il ge% Ofrece servicios de alimentos y bebidas en los restaurantes servido a la mesa, restaurantes autoservicio,
i : 522 cafeteria y bares a través de ambientes amenos, menus tradicionales y servicio excepcional.
3 s& Coordinador Sede
58 Programa de fidelizacion de Estrategia de Grupo Misional Socios 02/01/2024 13/12/2024
S0CI0S. fidelizacion. Mercadeo y servicios
1 Lideres Operacionales
. . Coordinador Sede
Tendencias de frecuencias Menus tradicionales Mercadeo y servicios
L de alto consumo p 02/01/2024 31/10/2024
gastrondémicas. histori Lideres A&B
istorico.
Chef
Mayor publicidad y Material publicitario Alta Direccidn 01/02/2024 13/12/2024
promocion. masivo de marketing. | Grupo Misional Socios
. Término de
N° Descripcion Evidencia Responsable IZI((:::i(\’Ii(:iZ:ia la
Actividad
SERVICIO DE SALONES
Ofrece servicios de salones para eventos sociales, empresariales e institucionales con diferentes capacidades de
asistentes (Desde 15 PAX hasta 1.300 PAX en las sedes del Club Militar).
Coordinador Sede
. . Grupo Misional Socios
Acercamiento con Estrategia de alianzas Grupo Gestion
. con proveedores o 02/01/2024 | 28/06/2024
proveedores logisticos. A Administrativa
2 logisticos en eventos. -
Mercadeo y servicios
Lideres Operacionales
Coordinador Sede
Comercializacién externos. | \Stas institucionales | Grupo Misional Socios | 455 n004 | 3171012024
y empresariales. Mercadeo y Servicios
Lideres Eventos
Mayor publicidad y Material publicitario Alta Direccion
promocion. masivo de marketing. | Grupo Misional Socios 01/02/2024 | 1311212024

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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Inicio de la UUHIDe S
N° Descripcion Evidencia Responsable . la
Actividad "
Actividad
SERVICIO EN ALOJAMIENTO
Ofrece servicios de habitaciones en la sede principal. Igualmente, en las sedes vacacionales habitaciones y
cabafias campestres en clima templado y frio con paisajes hermosos de nuestra geografia colombiana.
Establecer tarifas Coordinador Sede
Proarama de fidelizacion de diferenciales y Grupo Misional
9 S0GioS paquetes Socios 02/01/2024 | 28/06/2024
’ promocionales para | Mercadeo y servicios
3 temporadas bajas. Lideres Alojamiento
. . Coordinador Sede
Facilitar alianzas con P
Disefio de servicios proveedores logisticos Grupo Gesfion
) o Administrativa 01/02/2024 | 31/10/2024
complementarios. para servicios "
) Mercadeo y servicios
complementarios . -
Lideres Alojamiento
Material publicitario Alta Direccion
Mayor publicidad y promocion. ona’p : Grupo Misional 01/02/2024 | 13/12/2024
masivo de marketing. .
Socios
Inicio de la IIOEE
N° Descripcion Evidencia Responsable . la
Actividad .
Actividad
SERVICIOS DE ESCENARIOS DEPORTIVOS
Ofrecer servicio de practica libre, ciclos de iniciacién deportiva y torneos en las sedes del Club Militar.
Coordinador Sede
Grupo Misional
4 Socios
Programa de iniciacion Establecer encuentros Grupo Gestion
; e intercambios L 01/02/2024 | 28/06/2024
deportiva . Administrativa
deportivos.

Mercadeo y servicios
Lideres Recreacion y
Deportes

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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Coordinador Sede

C]

Grupo Misional

Socios
. Programa recreativos y Estaplecer actividades Grupp .Gestllon 01/02/2024 | 31/10/2024
bienestar de bienestar. Administrativa

Mercadeo y servicios
Lideres Recreacion y
Deportes

Material ublicitario Alta Direccion
Veyor publccad y promocin ; Grupo Misional 01/02/2024 | 13/12/2024
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Anexo al presente documento se detalla a través del cronograma de las actividades especificas en donde se
identifica el responsable, tiempo y necesidad de recursos para el cumplimiento del mismo.

Politica de innovacion y conocimiento.
Politica de mercadeo.
Procedimiento comercializacion, venta y marketing de los servicios.

ANEXO 1: Cronograma Plan de Mercadeo Del Club Militar 2024

Version Fecha del cambio Descripcion de la actualizacion

1 31/01/2024 Estructuracion del plan de mercadeo

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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% = Yenny Susana Escallon Alzate. Profesional Defensa — MYS.
3
Yudyett Astrid Pulido Guevara. Sistemas Integrados de Gestion — OAP.

Nubia Patricia Martinez Diaz. Coordinadora Grupo de.C.%estlon de
Mercadeo y Servicios.

Subdirector General, encargado de las

CR John Fredy Ubaque Rodriguez. funciones de Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
Elva Consuelo Cristancho. Jefe Oficina Asesora Juridica. (E)
CR John Fredy Ubaque Rodriguez. Subdirector General del Club Militar.
Contralmirante Javier Alfonso Jaimes Pinilla. Director General del Club Militar. (E)

CM-DE-FT-2/V2: 25-10-2023.
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OBJETIVOS

ALCANCE

Realizar seguimiento continuo a las actividades de mercadeo en busca de mitigar, controlar o compensar progresivamente los plazos generados por las

actividades desarrolladas en las diferentes lineas de bienestar del Club Militar

Este plan cobija las actividades de mercadeo de la sede Principal del Club Militar

INDICADOR
RELACION FRECUENCIA METAS FORMULA
N° ACTIVIDADES REALIZADAS X 100
% De Cumplimiento Trimestral Realizar las actividades establecidas en el Plan de Trabajo en un 90% N° ACTIVIDADES PROGRAMADAS
RECURSOS NECESARIOS
Personal que desarrolla las actividades Direccion General, i on General, de las sedes, C del Grupo de Mercadeo, Apoyo general de los funcionarios de las sedes del Club Militar.

Plan Anual de Adquisiciones

Asignado por el Club Militar para las actividades de Mercadeo

Abreviatura P: Programacion - E: Ejecutado
PLAN DE TRABAJO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov [
ACTIVIDADES SEDE RESPONSABLE RECURSOS EVIDENCIA- (OBSERVACIONES
IE R E RS E D E R E D E R E
SERVICIO GASTRONOMICO
Coordinadores de Sedes n 7
: Disefi lizacion: o Asignados a la operacion A&B
ESTRATEGIA I: Disefio programa de fidelizacion: Mercadeo y Servicios B E
Ofertar I t 1t
feriar feservas en [os restaurantes Sede Principal Alimentos y Bebidas Carta de reservas y puntos de venta Restaurante portofino
Disponer cartas con sistema incluyente (idioma, discapacidad
p yerte P J Tres sedes CM Alimentos y BEb‘,daS Cartas en otro idioma Comedor principal
Mercadeo y Servicios
Disponer de cartas actualizadas, lenguaje claro y detalle en descripcion
4 1 v P Tres sedes CM Alimen(os y BEb‘,daS Carta en bailler Comedor principal
Mercadeo y Servicios
Comercializar festivales y muestras gastrondmicas Tres sedes CM Alimentos y Bebidas Informe de consumo Jardines
Ofrecer postre especial de cumplearios
Tres sedes CM Coordinadores de Sedes Postre de cumplearios Restaurante portofino
Alimentos y Bebidas Comedor principal
ESTRATEGIA II: Disefio tendencias gastronomicas: Mercadeo y Servicios Asignados a la operacion A&B
Ofertar men(s tradicionales de alto consumo Tres sedes CM Alimentos y Bebidas Ment tradicional Jardines
Disefiar men( combo con precios especial
Tres sedes CM Alimentos y Bebidas ;ompos CC[E‘E(E'HEGP\SCIH.E
Mercadeo y Servicios lend ejecutivo afeteria de socios
Sugerencia del Chef Restaurante portofino
" Tarde de t&
" . Coordinadores de Sedes
Realizar actividades de bienestar Sede Principal A\imlenlos y Bebidas Transfere.nc\a de conocimiento en pasteleria y
cocina oriental
Grupo Misional de Socios
ESTRATEGIA IlI: Disefio publicidad y promocion: Mercadeo y Servicios 40,000,000
Comunicaciones estrategicas
Diseriar cartas, portafolio de servicios i
p Tres sedes CM Mercadeo y Servicios

Replicar publicidad en redes sociales, pagina web y whatsapp

Tres sedes CM

Disponer de material publicitario (Cartas en los restaurantes y bares)

Tres sedes CM

Comunicaciones

Cartas en los puntos de ventas

Mercadeo y Servicios
Comunicaciones

Informe impacto de las piezas publicitarias

Mercadeo y Servicios
Comunicaciones

Cartas en los puntos de ventas




2de

SERVICIO DE SALONES

I: i con logisticos

Facilitar servicios profesionales en sonido, musica, torta, decoracion y flores

Sede principal

ESTRATEGIA II: Comercializacion ventas externas

Realizar visitas a colegios, instituciones y empresas

Tres sedes CM

Participar en canjes para promocionar CM

Tres sedes CM

III: Mayor publicidad y promocién

Gestionar visitas empresariales e institucionales

Tres sedes CM

Publicitar en redes sociales, pagina web y emisoras de las Fuerzas y Policia

Tres sedes CM

Disponer de material publicitario

Tres sedes CM

Coordinadores de Sedes
Mercadeo y Servicios

—
Clublilizar <&
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Coordinadores de Sedes
Eventos

Acto administrativo

Coordinadores Sedes

Grupo Misional Socios

Mercadeo y Servicios
Imagén Corporativa

9,000,000

Coordinadores de Sedes
Lideres Eventos
Ejecutivos de Eventos

Construir base de datos
Plan de visitas
Informe ventas clientes nuevos

Grupo Misional Socios
Imagén Corporativa

Canjes actualizados
Evento a socios Barranquilla

Grupo Misional de Socios
Mercadeo y Servicios
Comunicaciones estrategicas

25,000,000

SERVICIO DE UNIDADES HABITACIONALES

Lideres de Eventos
Imagén Corportiva

Ventas clientes nuevos

Mercadeo y Servicios
Comunicaciones

Informe impacto de las piezas publicitarias

Mercadeo y Servicios
Comunicaciones

Portafolio, brochures, souvenir, video

No incluye stand

ESTRATEGIA I: Diserio programa de fidelizacion:

Diseriar tarifas diferencial en alojamiento

Tres sedes CM

Diseriar paquete promocionales

Tres sedes CM

ES II: Disefio servicios

Facilitar servicios proveedores de transporte

Tres sedes CM

ESTRATEGIA Ill: Mayor publicidad y promocion

Replicar publicidad en redes sociales, pagina web y emisoras de las Fuerzas y Policia

Tres sedes CM

Disponer de material publicitario (Portafolio de servicios, brochure, souvenir)

Tres sedes CM

Disponer de material publicitario

Tres sedes CM

Coordinadores Sedes
Mercadeo y Servicios

Oficina Juridica
Mercadeo y Servicios

Resolucion de tarifas

Subdireccion
Coordinadores Sedes
Mercadeo y Servicios

Lideres alojamiento

Fechas de temporadas

Coordinadores Sedes
Mercadeo y Servicios
Lideres Alojamiento

Acto Administrativo

Grupo Misional de Socios
Mercadeo y Servicios
Comunicaciones estrategicas

10,000,000

SERVICIOS DE ESCENARIOS DEPORTIVOS

Mercadeo y Servicios
Comunicaciones

Ventas clientes nuevos

Mercadeo y Servicios
Comunicaciones

Informe impacto de las piezas publicitarias

Mercadeo y Servicios
Comunicaciones

Portafolio, brochures, souvenir, video

No incluye stand

[ESTRATEGIA I: Diserio programa iniciacion deportiva:

Diseriar encuentros e intercambio deportivos

Sede Principal

Realizar clausura de las actividades

Sede Principal

Coordinadores Sedes
Mercadeo y Servicios
Lideres R&D

Coordinadores Sedes
Mercadeo y Servicios
Lideres R&D

Programa de encuentros deportivos

Coordinadores Sedes
Mercadeo y Servicios
Lideres R&D

Cierre programa deportivo

ESTRATEGIA II: Programa recreativos y bienestar

Coordinadores Sedes
Mercadeo y Servicios
Lideres R&D

Realizar actividades de bienestar

Tres sedes CM

Subdireccion
Grupo Misional Socios
Coordinadores Sedes
Mercadeo y Servicios

Zumba fitness
Fogata
Hidromasajes




ESTRATEGIA IlI: Mayor publicidad y promocion

Realizar visitas a colegios, unidades militares y centros de capacitacion y formacion de las fuerzas

Grupo Misional de Socios
Mercadeo y Servicios
Comunicaciones estrategicas

—
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Coordinadores Sedes

Y policia Sede Principal Imagén Corporativa Ventas clientes nuevos
Lineas operacionales
Publicitar en redes sociales, pagina web y emisoras Mercadeo y Servicios
Tres sedes CM Comunicaciones Informe impacto de las piezas publicitarias
Disponer de material publictario Tres sedes CM Mercadeo y Servicios Portafolio, brochures, souvenir
Comunicaciones : !
EVALUACION, REVISION Y AJUSTES DEL PROGRAMA
ACTIVIDADES TOTAL CUMPLIMIENTO (OBSERVACIONES
Cumplimiento actividades de Mercadeo 61 0 0%
MONITOREO DEL PROGRAMA
% CUMPLIMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NovV DIC (OBSERVACIONES
Numero de actividades ejecutadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumpliniento en el momento N2 ACTIVIDADES REALIZADAS X 100
Nimero de actividades programadas 4 10 6 8 7 9 5 3 4 4 1 1% ACTIVIDADES PROGRAMADAS
% CUMPLIMIENTO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

100%
80%
60%
40%
20%

% CUMPLIMIENTO

0% 0% 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% O

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN
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Aprobacién: Subdirector General, encargado de las funciones de Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Coronel JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ

11189710

asistenteplaneacion@clubmilitar.gov.co

Subdirector General encargado de las funciones de Jefe Oficina Asesora de P
CLUB MILITAR

Aprobacién: Grupo de Gestion de Mercadeo y Servicios.
B i

24176349

pmartinez@clubmilitar.gov.co

Coordinador

Club Militar Grupo de Mercadeo y Servicios

Revisién: Sistemas Integrados de Gestién ? OAP.

\
\
|

Yudyett Pulido
52915896
yapulido@clubmilitar.gov.co

Elaboracién: Grupo de Mercadeo y Servicios

%W
YENNY SUSANA ESCALLON ALZATE
66939944
ysescallon@clubmilitar.gov.co
P.D GRUPO DE GESTION MYS
CLUB MILITAR
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Firma: Director General del Club Militar. (E)
——
oWy /ﬁw”)
q?/htralrQijante JAVIER ALFONSO JAIMES PINILLA
72170207
asistentedireccion@clubmilitar.gov.co
Director General (E)
Club Militar

Aprobacién: Subdirector General del Club Militar.

CORONEL JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ
1111 <
asistentesubdireccion@clubmilitar.gov.co
Subdirector General

Aprobacién: Jefe Oficina Asesora Juridica. (E)

¢ t@é,kut];/ '

Elva Consuelo Cristal?cho Cristancho
46372713 |
eccristancho@clubmilitar.gov.co
Profesional de Defensa

Club Militar
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Subdirector General encargado de las fun Res.: 2024-01-31 19:53:46
CLUB MILITAR IP Res.: 200.91.249.34
Elva Consuelo Cristancho Cristancho Env.: 2024-01-31 19:53:46
., eccristancho@clubmilitar.gov.co Lec.: 2024-01-31 19:56:57
Aprobacion ) Aprobado
Profesional de Defensa Res.: 2024-01-31 19:57:09
Club Militar IP Res.: 186.84.88.206
CORONEL JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ Env.: 2024-01-31 19:57:09
o, asistentesubdireccion@clubmilitar.gov.co Lec.: 2024-01-31 19:58:05
Aprobacion ] Aprobado
Subdirector General Res.: 2024-01-31 19:59:16
IP Res.: 200.91.249.34
Contralmirante JAVIER ALFONSO JAIMES Env.: 2024-01-31 19:59:16
) asistentedireccion@clubmilitar.gov.co Lec.: 2024-01-31 20:00:20
Firma ) Aprobado
Director General (E) Res.: 2024-01-31 22:44:35
Club Militar IP Res.: 186.80.52.194
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