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CLUB MILITAR

Dar a conocer el desarrollo y resultados de la gestión del Club Militar por

medio de la participación ciudadana ejecutando las diferentes actividades

enmarcadas en el componente de información, dialogo y responsabilidad -

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
Socios y Beneficiarios NO X

Al ciudadano se le va a permitir 

controlar y evaluar 

El Director General da a conocer el desarrollo y resultados de la gestión del

Club Militar enmarcadas en el componente de información, dialogo y

responsabilidad mediante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

Mesa de trabajo virtual por google meet o por zoom a nivel

nacional 

Transmisión por streaming: página web y redes sociales

(Facebook, YouTube)

Un plan, programa, proyecto o servicio 

evaluado
Una vez al año

Oficina Asesora de Planeación 

Oficina Control Interno

CLUB MILITAR
Mejorar la percepción y satisfacción de las respuestas otorgadas por medio

de las PQRSD radicadas en la entidad

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
Socios y Beneficiarios NO X

Al ciudadano se le va a permitir 

controlar y evaluar 

El area de Atencion al Ciudadano, a través de una encuesta evalúa su nivel de 

satisfacción frente a la atención que le hemos brindado en la respuesta de

Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Denuncias (PQRSD) radicada por nuestros

diferentes canales de atención

Aplicación de encuestas de medición de satisfacción PQRSD

Informe Trimestral de Satisfaccion PQRSD

Un plan, programa, proyecto o servicio 

evaluado
semanalmente

Grupo de Gestion del Socio-Area de Atencion al 

Ciudadano

CLUB MILITAR

Disponer de espacios de dialogo e intercambio de ideas con la ciudadanía

como: Sesiones "Café con el Director" y Eventos "Visitas Escuelas de

Formacion de las FFMM y Policia Nacional"

MIPG-Política de 

Participación ciudadana en 

la gestión pública

Socios y Beneficiarios NO X X
Al ciudadano se le va a permitir 

controlar y evaluar 

El Director General tomará un café con los socios y beneficiarios bimestral

para dialogar e intercambiar ideas que permitan evaluar y controlar la gestión

del Club, en procura de la mejora de los procesos.

Asi mismo, efectuar visitas a las Escuelas de Formacion de las FFMM y

Policia Nacional, con el fin de dar a conocer toas actividades que desarrolla la

entidad.

Mesa de trabajo presencial en la sede principal en la ciudad 

de Bogotá

Mesa de trabajo virtual por google meet o por zoom a nivel 

nacional

Visita de trabajo presencial a las Escuelas de Formacion de 

las FFMM y Policia Nacional

Un plan, programa, proyecto o servicio 

evaluado

Bimestral

Semestral
Grupo de Gestion del Socio

CLUB MILITAR

Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la

gestión en el Club Militar, en el marco de los seis componentes que integran

el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, con el propósito de servir

como herramienta de gestión en torno a la lucha contra la corrupción.

Plan de acción institucional Socios y Beneficiarios NO X
Al ciudadano se le va a permitir 

formular y definir

La Oficina Asesora de Planeacion mediante espacios de participación a

nuestro grupo de valor se le permitira la formulación del Plan Anticorrupción y

de Atención al Ciiudadano 2023

Página web 
Un plan, programa, proyecto, 

presupuesto o servicio formulado
marzo de 2023 Oficina Asesora de Planeación  

Elaboró: YENNI  PATRICIA PEÑALOZA RODRIGUEZ

Profesional de Defensa-Área Atencion al ciudadano.

Aprobó: TC. (RA) JORGE ELMER CALDERÓN BERMÚDEZ

Cargo: Coordinador Grupo de Gestion del Socio.

Dependencia responsable
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