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[ProcESO:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

LIDER DE PROCESO:

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

OBJETIVO

ALCANCE

énfasis comercial que permita la recuperacion de capacidades del Club Militar durante el periodo 2023 — 2026.

Establecer los lineamientos y directrices de corto, mediano y largo plazo que determinen la gestion eficiente de la entidad a través de una planeacion estratégica con

Inicia con la definicion del marco estategico de la entidad, pasa por la asesoria y acompafiamiento metodologico de planes, proyectos y requisitos del Sistema Integrado de gestion y finaliza
con el seguimiento y evaluacion de la gestion del Club Militar.

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Tipo Proveedor

Cliente del Proceso

Ciclo Actividades clave del Ao - A o
Proveedor Entrada / Insumo PHVA proceso Descripcion de la actividad Responsable Salida del proceso / Producto, servicio
Interno Externo Interno Externo
Definicion del Contexto Estratégico. (Analisis
Presidencia de la Republica Plan Nacional de Desarrollo pectivo) Concejo Directivo
X Ministerio de Defensa Nacional Plan Estratégico Sectorial P Analizar e interpretar la informacion conforme ala | Oficina Asesora de Planeacion Analisis prospectivo Todos los procesos y areas
Viceministerio de veteranos y GSED Lineamientos y directrices vigentes Identificacién de oportunidades. organizacionales.
Estatuto Anticorrupcion
Secretaria de Transparencia Presidencia Guia para la administracion de riesgos y disefio de controles ) i Establecer linsamientos y directiices para la Lineamientos para la administracion de riesgos del Todos Ios broceses y areas Ministerio de Defensa Nacional
X epartamento Administrativo de la Funcion Publica en entidades publicas. P Planeacion Estratégica . " Y pat Oficina Asesora de Planeacion P 9 P Y Viceministerio de veteranos y
! ¢ Administraci6n del Riesgo en el Club Miar. Club Miltar (Politica de la Entidad) organizacionales.
Ministerio de Tecnologias de Informacion Manual Operativo MIPG GSED
Modelo de Seauridad v Privacidad de la o
Decreto 1499 de 2017
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica Decreto 612 de 2018 Direccionar la aplicacién de Politicas de Gestién y Oficina Asesora de Planeacion - Ministerio de Defensa Nacional
X Ministerio de Defensa Nacional Resolucion 0000455 de 2022 P Desempefio en el Club Militar y Planes Planes Institucionales Concejo Directivo Viceministerio de veteranos y
) Lideres de proceso
Viceministerio de veteranos y GSED Manual Operativo MIPG Institucionales.
tiiserio de Deensa naconal Decrelo 115 de 1996 Ar. 19 . Elaboraciény presentacitn del anteproyecto de X Minsterio de Defensa Nacional
X Decreto 1068 de 2015 Art. 2.8.3.1.10 P Planeacion Presupuestal Oficina Asesora de Planeacion Anteproyecto de Presupuesto Concejo Directivo Viceministerio de veteranos y
Viceministerio de veteranos y GSED presupuesto.
Decreto 412 de 2018 Art 2.8.1.2.3
Establecimiento de la Politica Ambiental. — Andlisis Ministerio de Medio Ambiente
Ministerio de Medio Ambiente -
X Ministerio de Defensa Nacional Normatividad Ambiental P Gestion Ambiental ciclodevida. Oficina Asesora de Planeacion Plan de Accion Ambiental Ministerio de Defensa Nacional
Plan Estratégico Ambiental Sectorial. (Requisitos — Normatividad) Viceministerio de veteranos y
Viceministerio de veteranos y GSED
Departamento Nacional de Planeacion Modelo General Ajustado delas on de Viceministerio de veteranos
X X Club Militar Plan Estratégico P Gestion de Proyectos At Oficina Asesora de Planeacion | Constitucion y matricula de proyectos ante el DNP Y
de veteranos y GSED Plan de Accion de veteranos v GSED proys
Viceministerio de veteranos y GSED Socios
X X Afiliado Politica de Bienestar sectorial b Mercadeo Andlisis de oportunidades, investigacion de | Grupo de Gestion Mercadeoy Esuateqias comerciales Conceio Directivo Viceministono o veterancs
Concejo Directivo Expectativa comercial del afiliado. Mercado y estrategia. Servicios ‘egf ) y
Viceministerio de veteranos y GSED
Afiliado Expectativa del afiiado. c de grupos de interés y R Director General
! Carat del Afiiad ”
X X Concejo Directivo Plan Estratégico del Club Militar. P Estratégicas de la estrategia Grupo de Gestidn Socios araterizacion del Afiliado Oficina Asesora de Planeacion
Revisar, ajustar y ejecutar el modelo de operacion
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. por procesos. Lineamientos y directrices parala gestion de Ministerio de Defensa Nacional
X Entes de control. Normatividad aplicable. P Sistemas de Gestion | D on de la estructura del | Oficina Asesora de Planeacion y mcesosp 9 Lideres de proceso Viceministerio de veteranos y
Viceministerio de veteranos y GSED Politica de Bienestar Sectorial Club Militar P GSED
Determinar la estrategia de corto, mediano y largo Concejo Directivo Ministerio de Defensa Nacional
X Lideres de proceso y areas organizacionales Resultados de la Gestion H 9 ! V14190 | oficina Asesora de Planeacion Plan Estratégico del Club Militar. Todos los procesos y areas Viceministerio de veteranos y
plazo. (Plan de acci6n) ¢
organizacionales. GSED
Entes de Control
Guia para la administracion de riesgos y disefio de controles Acompafiamiento y asesoria metodolégica a los Todos los procesos y areas Ministerio de Defensa Nacional
X Departamento Administrativo de la Funcién Pdiblica - DAFP P: I 908y H Bl 6n Estraté procesos para la identificacion y valoracion de los | Oficina Asesora de Planeacion Mapas de Riesgo procesos P! Y Viceministerio de veteranos y
en entidades publicas. aneacion Estratégica tiesqos organizacionales.
Rendicién de cuentas. Departamento Administrativo de
X Lideres de proceso y areas organizacionales Resultados de la Gestion H Autodiagnésticos MIPG Oficina Asesora de Planeacion Desarrollo Planes Institucionales Concejo Directivo Ia Funcion Pablica
Direccionamiento y ejecucién de planes. Director General CM Viceministerio de veteranos y
. . ) Oficina Asesora de Planeacion - Avance de compromisos y obligacion Concejo Directivo Viceministerio de veteranos y
X Lideres de proceso y areas organizacionales Resultados de la Gestion H Planeacion Presupuestal Ejecucion presupuestal. ‘Areas Organizacionales resupuestal Director Genoral oM
X Coordinadores de Sedes Resultados de la Gestion Ambiental H Gestion Ambiental Ejecucion del plan ambiental. Oficina Asesora de Planeacion Desarrollo actividades gestion ambiental Tw“jrg’:"“‘z’:z;";ey:”“ Organismos de control ambiental
X Gerentes de proyecto Acta de Constitucion del Proyecto H Gestion de Proyectos Gestion de la cadena de valor. Oficina Asesora de Planeacion Desarrollo cronograma del proyecto Tw“jrg’:"“‘z’:z;";ey:”“
Lider de proceso Alimentos y Bebidas Director General
X Lider de proceso Recreacion y Deportes Resultados de comportamiento de los procesos misionales. H Mercadeo Seleccion de tactica. (Producto, Plaza, Precioy | Grupo de Geslion Mercadeoy Ejecucion de Tactica Comercial Oficina Asesora de Planeacion
Lider de proceso Alojamiento Promocion) Senvicios A
Grupo de Gestion del Socio
Lider de proceso Eventos
Lider de proceso Alimentos y Bebidas Desarrollar en coordinacion de areas las acciones
Lider de proceso Recreacion y Deportes Comunicaciones A ) ’
X Lider do process Algamiento Resultados de comportamiento de los procesos misionales. H Eatratégicns de comunicacion organizacional (intera - externa) | Grupo de Gestion Socios Estructura piezas comunicacionales Socios
Lider de proceso Eventos y de sensibilizacion
" - " A i i I - Li
X Lideres de proceso y areas organizacionales Contexto de proceso y actividades claves H Sistemas de Gesti6n sesorfay acompafiamiento permanente alos | yicing asesora de Planeacion Mapay estructura de procesos. ideres de procesos y areas
procesos. organizacionales
. ' I de )
X Lideres de proceso y areas organizacionales Resultados de la gestion v Seguinientoy convo de| Z;f;’l:ﬁifaéf;és 9 | Oficina Asesora de Planeacion
Acta trimestral RAE Concejo Directivo V‘°9’“'”'S‘eg°s‘éeD"e‘e'a”°s Y
. . i Revision sistemtica de las posibles afectaciones a .
Planeaci6n Estratégica .
X Lideres de proceso y areas organizacionales Resultados de la gestion v 9 oo objetivos eovatgiors Oficina Asesora de Planeacion
Comité de Gestion y Desempefio Acta Comité de Gestion y Desempefio Viceministerio de veteranos y
X Lideres de proceso y areas organizacionales Resultados de la gestion v Conogio Direcive Direccién General cta Concelo birectivo v
X Areas organizacionales Supoervisién de contratos v Planeacion Presupuestal Control y monitoreo presupuestal. Oficina Asesora de Planeacion |  Seguimiento y avance ejecucion presupuestal Director General V‘“’“‘”'S'eg"s‘é‘;"e‘e””°s Y
X Coordinadores de Sedes Resultados de la Gestion Ambiental v Gestion Ambiental Revision del Sistema de Gestion Ambiental | Oficina Asesora de Planeacion Resultados Plan Accion Ambiental Director General Organismos de control ambiental
X Gerentes de proyecto In forme ejecucién del proyecto. v Gestion de Proyectos Identificar mecanismos de NO conformidad. Oficina Asesora de Planeacion | Resultado evalaucion Costo, Tiempo y Alcance Director General V‘“’“‘”'S'eg"s‘é‘;"e‘e””°s y
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

LIDER DE PROCESO:

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

OBJETIVO

ALCANCE

los

y
énfasis

de corto, mediano y largo plazo que determinen la gestion eficiente de la entidad a través de una planeacion estratégica con

Inicia con la definicion del marco estategico de la entidad, pasa por la asesoria y

conel

de planes,

y requisitos del Sistema Integrado de gestion y finaliza

ercial que permita la recuperacion de

del Club Militar durante el periodo 2023 — 2026.

y evaluacion de la gestion del Club Militar.

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Tipo Proveedor

Cliente del Proceso

Ciclo Actividades clave del e e A o
Proveedor Entrada / Insumo Descripcion de la actividad Responsable Salida del proceso / , servicio
Interno Externo RHVA (HEEEED Interno Externo
Revision del comportamiento frente a controles | Grupo de Gestion Mercadeo y . Viceministerio de veteranos y
X Coordinadores de Sedes Ingresos v Mercadeo eatratégicos, de rentabiidad y de plan. Senidios Evaluacion resultados Estrategia mercadeo Director General
Seguimiento a las PQRS.
Resltados de la RAE.
X Lideres de proceso y areas organizacionales Resultados de la gestion \ Comunicaciones Restltados de la Satisfaccion. Grupo de Gestion Socios Piezas Comunicacionales resultados de la Socio
Estratégicas Resltados Comités. gestion
X Departamento Administrativo de 2 Funcién Publica NTC ISO 9001:2015 v Sistemas de Gestion Revision por la Direccion Direccion General Acta Revision por la Direccion Todos los procesos y areas Vieeministerio de veteranos y
organizacionales. ED
x Lideres de proceso y areas organizacionales Resultados de los Objetivos estrategicos A Ajustes pertinentes a la estrategia. Direccign General Estudio Socio
Oficina Asesora de
ue afectan el delos Contingencia frente a materializacion de | OfIcina Asesora de Planeacion | 2, 4o mejoramiento materializacion de Todos los procesos y areas
X Lideres de proceso y areas organizacionales § a A Planeacion Estratégica 9 Lideres de Proceso - Oficina Al P y
objetivos estrategicos. riesgos. riesgos organizacionales.
control interno
x Lideres de proceso y areas organizacionales Resultados de la gestion A Ajustes pertinentes a la gestion. Oficina Asesora de Planeacion Implementacién de iniciativas frente a Todos los procesos y areas
deficiencias del sistema organizacionales.
x Lideres de proceso y areas del y obligacion A Oficina Asesora de Planeacion | Indice de modificaciones presupuestales Director General Viceministerio de veteranos y
x Coordinadores de Sedes Resultados de la gestion ambiental A Gestién Ambiental Evaluacion y ajustes ACV. Oficina Asesora de Planeacion Plan de mejoramiento Ambiental Todos los procesos y areas Organismos de control
organizacionales. ambiental
x Gerentes de proyecto Novedades en la cadena de valor del proyecto A Gestién de Proyectos | Ajustes pertinentes y cierre de proyecto o fase. | Oficina Asesora de Planeacion Acta cierre de proyecto T“““zv‘;’:n‘i’;:za‘:ey:mas
Ministerio de Defensa Nacional
N 5 Todos los procesos y areas
x Lideres de proceso y areas organizacionales Resultados de los Objetivos estrategicos A Mercadeo Replanteamiento de la estrategia. Oficina Asesora de Planeacion Actualizacion de la estrategia organizacionales Viceministerio de veteranos y
c izar el modelo de | Subdrreccion General - Grupo Todos los procesos y areas
X Socios Resultados de la fidelizacion A o de Gestion Socios - Oficina &
Estratégicas Comunicaciones . organizacionales.
Asesora de Planeacion
X Lideres de proceso y areas organizacionales Resultados de la gestin A Sistemas de Gestion Evaluar la gestion del SIG a ravés dela | 5ricing asesora de Planeacion Procesos Simplificados Concejo Directivo
Simplificacion de procesos.
ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Normatividad Riesgos identificados Controles existentes
Normograma de proceso. Mapa de Riesgos vigente proceso Direccionamiento Estratégico. Mapa de Riesgos vigente proceso Direccionamiento Estratégico.
RECURSOS DEL PROCESO
Humanos Técnicos y Tecnol6gicos Documentos / Tramites
Especialistas Sistemas de Gestion y estrategia Aplicativo Suite Vision Empresarial
Especialistas Planeacion Presupuestal Paquete ofimatica Microsoft y Google
Gestién Ambiental Aplicativo SIF NACION I Ver Listado Maestro de Documentos.
Gesti6n de Proyectos Aplicativo SECOP I
Especialistas Comunicacion Social
MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES
Tipo Nombre Objetivo del il Frecuencia
Efectividad 1. Nivel de éxito de la Estrategia. Mide el rendimiento de las acciones para alcanzar los objetivos que el Club Militar se ha fijado a corto, medio y largo plazo. Trimestral
Mide las variaciones posteriores a la proyeccion inicial del presupuesto de ingresos y gastos. El decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.1.4.4 y manual de contratacion del Club Militar —
Eficiencia 2. indice Modificaciones presupuestales. 6n del plan anual de Pese que es legal realizar modificaciones en el presupuesto, resulta nocivo cuando se realizan de manera repetitiva ya que es sefial de una mala Trimestral
planeacion.
Eficacia 3. Nivel de cumplimiento PTA-PAA. Mide el grado de cumplimiento de las actividades tendientes a contener el impacto ambiental generado por la operacion del Club Miltar. Trimestral
Eficiencia 4. Efectividad para la gestion de proyectos. Mide y evallia el rendimiento en términos de costo, tiempo y alcance. Trimestral
Eficiencia 5. Indice de posicionamiento comercial del CM Mide el nivel de posicionamiento de las lineas de negocio del Club Miltar. Trimestral
Eficacia 6. Nivel Cobertura comunicacional. Mide el uso intencional de la comunicacion frente a un objetivo o resultado especifico. Trimestral
Eficiencia 7. indice de integracion sistemas de gestion Mide el nivel de unificacion y fusion de los elementos comunes de los sistemas de gestion aplicable al Club Militar. Trimestral
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Descripcién del Cambio Version
2010412015 Inclusion de los componentes de MECI 9
04/07/2019 de las en el ciclo PHVA 10
20/11/2020 Se ajusta el formato de acuerdo a la metodologia del DAFP definida en el documento: Guia para la gestion de procesos en el marco del MIPG 11
Actuaizacion claves del proceso y ciclo PHVA 12
Elabor6: Reviso: Aprob6:
FIRMA:
FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: CN (RA) DANIEL ANTONIO PINZON VASQUEZ NOMBRE: CR JOHN FREDDY UBAQUE RODRIGUEZ NOMBRE: VA (RA) HECTOR ALFONSO MEDINA TORRES
CARGO: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION CARGO: SUBDIRECTOR GENERAL DEL CLUB MILITAR CARGO: DIRECTOR GENERAL
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Aprobacion: Vicealmirante (RA) HECTOR ALFONSO MEDINA TORRES

-

Viceldmirante (RA) HECTOR ALFONSO MEDINA TORRRES
73126706

asistentedireccion@clubmilitar.gov.co

Director General

Club Militar

Aprobacion: Coronel JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ

CORONEL JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ
1111 <
asistentesubdireccion@clubmilitar.gov.co
Subdirector General

Elaboracion: Capitan de Navio (RA) DANIEL ANTONIO PINZON VASQUEZ

TONIO PINZON VASQUEZ
792621100 (L
dapinzon@clubmilitar.gov.co

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
CLUB MILITAR

Revisiéon: YUDYETT ASTRID PULIDO GUEVARA

yapulido@clubmilitar.gov.co
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Env.: 2023-03-02 08:45:05
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Revision Aprobado
Res.: 2023-03-02 10:12:09
IP Res.: 200.91.222.50
DANIEL ANTONIO PINZON VASQUEZ Env.: 2023-03-02 10:12:09
., dapinzon@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-03-02 10:12:20
Elaboracion Aprobado
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Res.: 2023-03-02 17:30:52
CLUB MILITAR IP Res.: 200.91.222.50
CORONEL JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ Env.: 2023-03-02 17:30:52
., asistentesubdireccion@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-03-03 07:36:24
Aprobacion ] Aprobado
Subdirector General Res.: 2023-03-03 10:23:31
IP Res.: 200.91.222.50
Vicelamirante (RA) HECTOR ALFONSO MED Env.: 2023-03-03 10:23:31
o asistentedireccion@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-03-03 17:19:03
Aprobacion Aprobado

Director General
Club Militar
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