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‘PROCESO: ALIMENTOS Y BEBIDAS LIDER DE PROCESO: COORDINADOR GRUPO DE GESTION MERCADEO Y SERVICIOS
OBJETIVO ALCANCE
Mantg;e;\a_capac@ad del servicio d‘e reslaurarj\(: z blar en las sede‘s del ?Iubllel:;ar a :raves de una ofgr!a gastro‘nomvlca. |ns|t(a:lla<é|0nes‘ personal calificado y Desde la planeacion del servicio de alimentos y bebidas, provisién de la materia prima, i6n del mend, produccion, servicio, facturacion hasta la medicion del nivel
segurida ia que a el socio y su entorno familiar durante su permanencia o experiencia en el Club. de satisfaccion del socio durante la experiencia en el Club.
ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
Tipo Proveedor Ciclo Actividades clave del o o Salida del proceso / Producto, Cliente del Proceso
Proveedor Entrada / Insumo Descripcion de la Resp! o
PHVA proceso servicio
Interno Externo Interno Externo
1. Profesional en Control de
Decreto ?,’075 BPM calidad de alimentos 1. Plan de Saneamiento Basico de Alimentos y
Resolucién 2115 de 2007 Agua Potable
Establecer las condiciones y medidas 2.Coordinador Grupo Bebidas
Decreto 1686 de 2012 . "
. N " N de , o] de Alimentos y 2. Manual limpieza y desinfeccion Grupo Operacional de
X X Secretaria de Salud. Resolucién 2674 de 2013 P Inocuidad alimentaria A < " Entes de control
- N distribucion y preparacion de alimentos y Bebidas 3. Politica de inocuidad alimentaria Alimentos y Bebidas
Resolucién 666 Minsalud
N T bebidas. 3. Chef
jormograma Institucional
. . N 4. Maitre
Politica de inocuidad alimentaria
5. Barman
Configuracion de la regulacion del servicio,
tematica y mends (Oferta Gastronémica)
P Servicio de Restaurante
Establecimiento estrategia mercado. 1. Oficina Asesora de 1. Directrices y lineamientos para la operacion
1. Plan Estratégico 2023 - 2026 fiuracion de I regulacion del servi on. de los Servicios.
1. Oficina Asesora de Planeacion. g ) g Configuracion de la regulacion del servicio, 2. Grupo Gestion Mercadeo y 2. Cronograma de actividades por sedes. Grupo de Gestion Mercadeo y
; neacion 2. Plan anual de adquisiciones. ments y lcance. or ¢ " or
x 2. Grupo de Gestion Administrativa. 3 Estudio de mercado. . Servicios. 3. Oferta gastronémica, actualizacion cartas, Servicios. Socios, afiliados e invitados.
3. Grupo Gestién Mercadeo y Servicios. 7 Fichas tonicas. P Servicio de Cafeteria . 3. Grupo Operacional AyB. fichas técnicas, men. Grupo Operacional de g g
4. Gestion Operacional de Alimentos y Bebidas. . . Establecimiento estrategia mercado. 4. Grupo Gestion Talento 4. Portafolio de productos y servicios de AyB. Alimentos y Bebidas
_ — — _ Humano. 4. Lineamientos frente a la estrategia de
Configuracion de la regulacion del servicio, 5. Coordinadores de sedes. mercado
tematica y bebidas.
P Servicio de Bar
Establecimiento estrategia mercado.
Gestion Operacional de Alimentos y Bebidas. 1. Condiciones organolepticas. . | Verificacion peri6dica cadena de conservacion, | Profesional en Control de L. Inspecciones al proceso de AyB. Grupo Operacional de
X > ° ; 3 nes H Inocuidad alimentaria c ne > h 2. Control de producto en proceso y terminado. u @
Area de cocina, panaderia, pastelerfa, bares. 2. Fichas técnicas. Imacenamiento y preparacion. calidad de alimentos. " 0 €n proceso " Alimentos y Bebidas
3. Diagrama de flujo verificacion en sitio.
1. Portafolio de productos y servicios. . N
1. Coordinador Grupo Operacional de AyB, y 2. Estudio de mercado. H Servicio de Restaurante Prestacion del servicio de Restaurante . 1. Procedimiento servicio de ambientes.
© . 1. Grupo Operacional de AyB. "
del area sedes 3. Plan anual de adquisiciones. S nin 4 de 2. Instructivo programar y solicitar personal.
X 2. Oficina Asesora de Planeacion 4. Alistamiento y aseo del servicio . ) . . ) - Capitan de servicio. 3. Instructivo iniciar atencion del servicio. Socios, afiliados e invitados.
” " : N P . 4 N H Servicio de Cafeteria Prestacion del servicio de Cafeteria 3. Maiter. : " - : : :
3. Coordinacion de Gestion Financiera - Area de Costos. | 5. Cartas, mend, 4. Encuesta de satisfaccion,
4. Grupo Gestion Talento Humano. 6. Politicas del servicio. L L 4. Control secuencia de comandas (si aplica).
7. Produceion sistema Seven ERP H Servicio de Bar Prestacion del servicio de Bar
1. Muestras microbiologicas.
1. Cronograma de programacion de muestras. 3 éocn:)rrv‘stlrzlaanplalag:?r.\’u
x 1. Grupo Gestion Mercadeo y Servicios. 2. Instructivo para recoleccién de muestras v Inocuidad alimentaria Toma periédica de muestras para analisis Profesional en Control de 4 Callbvaclﬁﬁ 6n de equipo Grupo Operacional de Proveedores
2. Gestién Operacional de Alimentos y Bebidas. testigos. P P: calidad de alimentos. N y medicion. UIpe Alimentos y Bebidas
3. Programa de limpieza y desinfeccion. 5. Trazabilidad de materia primas, procesos y
producto final.
v Servicio de Restaurante | Seguimientoy control periédico de analisis de 1. Oficina Asesora de
proceso. Planeacion
1. Resultados encuestas PQRSD. .
) 2 Indicadores de geston. ) 1. Grupo Operacional de Ay, | 1+ Seguimiento a actividades y compromisos de 2. Grupo Misional Atencién
1. Grupo Gestién Mercadeo y Servicios. o " . Andlisis PQRSD. s N reuniones RAE y RAP Integral al socio. " P
X . 3. Verificacion en el riesgo. i Servicio de Cafeteria 2. Capitan de servicio. - Socios, afiliados e invitados.
2. Gestion Operacional de Alimentos y Bebidas. ¢ e ¢ 2. Seguimiento a procesos de PQRSD 3. Grupo de Gestion sede
4 Reunion de Andlisis de Procesos - RAP. v 6 vigente parala 3. Maiter. 3. Seguimientos hallazgos del proceso rincipal, Sochagota, Las
5. Reunién de Andlisis Estratégico - RAE. Py 9 P - Sed 9 P principal, agota,
operacion. Mercedes
\% Servicio de Bar 4. Grupo Mercadeo y Servicios
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1. Informe bajas de materia prima, insumo y
N producto terminado.
;"i'naa'l‘ri“‘ze:;f‘a‘z;z;i‘;"x;’;f 2. Resultado mermas y bajas de materia prima.
X 1. Grupo Gestion Mercadeo y Servicios. 2 Control do lordoncs Inocuidad alimentaria Plan mecanismos de control de peligros Profesional en Control de 3. Analisis de resultados de verificacion y X Grupo Operacional de X |Socios, afiados e invitados.
2. Gestion Operacional de Alimentos y Bebidas. . 9 : (Disposicion final) calidad de alimentos. acciones tomadas. Alimentos y Bebidas . :
4. Control de agua.
4. Seguridad alimentaria.
Servicio de Restaurante 1. Grupo Operacional de
1. Coordinador Grupo Operacional de AyB, y Alimentos y Bebidas.
- " . : 2. Oficina Asesora de Control
del area sedes 1. Auditorias internas. i Seguimiento y regulacion de la estructura del Grupo Operacional de Plan de mejoramiento (Tratamiento a linterno.
X 2. Grupo Gestion Mercadeo y Servicios. 2. Auditorias externas. Servicio de Cafeteria 9 yreg PO Op Observaciones, hallazgos, PQRSD, Indicadores | X - X | Socios, afiliados e invitados.
- servicio. Alimentos y Bebidas. 3. Oficina Asesora de
3. Oficina de Socios. del proceso) <
. " Planeacion.
4. Oficina Asesora de Planeacion.
4. Grupo Mercadeo y
Servicio de Bar Servicios.

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad

Riesgos identificados

Controles existentes

Ver Normograma de proceso.

Mapa de Riesgos vigente proceso Alimentos y Bebidas

Mapa de Riesgos vigente -Proceso Alimentos y Bebidas

RECURSOS DEL PROCESO

Humanos

Técnicos y Tecnol6gicos

Documentos / Tramites

Administrador de empresas, Maitre, Chef, Mesero,Barman, Auxiliar de cocina, Pastelero, Panadero, Repostier,

Steward

Equipos y utensilios

Auxiliar Administrativo

Equipos de Computo, Paquete ofiméatica Microsoft y Google

Aplicativo SEVEN ERP

Ver Listado Maestro de Documentos.

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Tipo Nombre ‘ Objetivo del indicador Fr
Ver Hoja de vida indicadores asociado al proceso de eventos
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Descripcion del Cambio Version
22/04/2015 Inclusién de los componentes del MECI. 8
29/10/2018 Cambio de un sistema operativo y financiero y mejora en el proceso de AyB. 9
20/11/2020 Actualizacion de acuerdo a la metodologia del DAFP 10
31/03/2023 Actualizacion general por determinacion ajustada de la estructura del proceso y sus actividades claves 11
04/08/2023 Se actualizé de acuerdo a las observaciones de Control Interno 12
Elaboré: Revis6: Aprobé:
FIRMA:
FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: CR FAC JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ
. Subdirector General, encargado de las funciones de Jefe Oficina
CARGO: ia
N Asesora de Planeacion. )
NOMBRE: PATRICIA MARTINEZ DIAZ NOMBRE: VA (RA) HECTOR ALFONSO MEDINA TORRES
FIRMA:
. NOMBRE: CR FAC JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ "
CARGO: COORDINADORA GRUPO DE MERCADEO Y SERVICIOS CARGO: SUBDIRECTOR GENERAL CARGO: DIRECTOR GENERAL
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Revisién: SUBDIRECCION GENERAL

CORONEL JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ
1111 <
asistentesubdireccion@clubmilitar.gov.co
Subdirector General

Revisién: Subdirector General, encargado de las funciones de Jefe Oficina Asesorade

Planeacion.
=
Coronel JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ
11189710

asistenteplaneacion@clubmilitar.gov.co
Subdirector General encargado de las funciones de Jefe Oficina Asesora de P
CLUB MILITAR

Elaboracion: COORDINADOR GRUPO DE GESTION MERCADEO Y SERVICIOS

24176349

pmartinez@clubmilitar.gov.co

Coordinador

Club Militar Grupo de Mercadeo y Servicios

Notificacion: CALIDAD

yapulido@clubmilitar.gov.co
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Viceldmirante (RA) HECTOR ALFONSO MEDINA TORRRES
73126706

asistentedireccion@clubmilitar.gov.co

Director General

Club Militar
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b §§ Id Acuerdo:20230809-092103-bb1cc8-33068302 Creacién:2023-08-09 09:21:03
v|icE o Escanee el cédigo
Clieg2 Estado:Finalizado Finalizacién:2023-08-24 10:45:46 para verificacion
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3 usl
E<8 Yudyett Pulido Env.: 2023-08-09 09:21:04
apulido@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-08-09 09:24:21
Notificacion yap @ g Aprobado
Res.: 2023-08-09 09:25:17
IP Res.: 200.91.222.50
PATRICIA MARTINEZ DIAZ Env.: 2023-08-09 09:25:17
., pmartinez@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-08-09 11:39:00
Elaboracion ) Aprobado
Coordinador Res.: 2023-08-09 11:39:09
Club Militar Grupo de Mercadeo y Servic IP Res.: 200.91.222.50
Coronel JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ Env.: 2023-08-09 11:39:09
L asistenteplaneacion@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-08-09 15:54:31
Revision ] Aprobado
Subdirector General encargado de las fun Res.: 2023-08-10 20:11:07
CLUB MILITAR IP Res.: 200.91.249.34
CORONEL JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ Env.: 2023-08-10 20:11:07
L asistentesubdireccion@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-08-11 08:14:32
Revision ] Aprobado
Subdirector General Res.: 2023-08-14 15:54:52
IP Res.: 200.91.249.34
Vicelamirante (RA) HECTOR ALFONSO MED Env.: 2023-08-14 15:54:52
., asistentedireccion@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-08-14 16:25:44
Aprobacion ] Aprobado
Director General Res.: 2023-08-24 10:45:46
Club Militar IP Res.: 200.91.249.34
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