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18 de agosto de 2023

CUMPLIMIENTO NORMAS ACCESIBILIAD PORTAL WEB WWW.CLUBMILITAR.GOV.CO

De acuerdo a los estandares y directrices para publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 que
exige y define requisitos de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos
abiertos.

De acuerdo a la Resolucion 1519 del 2020, se exige también el cumplimiento a los sujetos obligados los
estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibilidad Guideline - WCAG)
en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C).

Club Militar a través de la Coordinacion del Grupo Gestion Tic, informa que actualmente cumple e implementa
con mejoras continuas las normas de accesibilidad que se aplican al sitio Club Militar www.clubmilitar.gov.co
de acuerdo a los niveles A/ AA/ AAA de la norma NTC 5854.

2.2.3 Criterios de cumplimiento de accesibilidad
2.2.3.1 Alternativas a lo sensorial

Los criterios mencionados a continuacién contienen las indicaciones de alternativa y simultaneidad de texto
para los contenidos entregados por distintos canales sensoriales, de manera que los usuarios que no tengan o
no puedan aprovechar a plenitud estos canales sensoriales, puedan de todas maneras hacer uso de la
informacién mediante la conversién del texto a formatos en los que ellos pueden percibir mediante la
correspondiente ayuda técnica.

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales

El Portal WEB del Club Militar www.clubmilitar.gov.co cumple con la norma de ayudas de texto alternativo. Para
el contenido no textual se maneja la etiqueta ALT del cddigo HTML, donde aplica el contenido no textual.
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CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

Los videos son elementos dependientes del tiempo (por su duracién) y los momentos precisos que producen
acciones especificas a visualizar. Para mostrar informaciéon de manera adecuada se debe sincronizar la
multimedia o lo audiovisual en el momento y tiempo preciso, incorporando subtitulacién o lengua de sefias,
incluso se puede establecer la opcion de audio descripcidn.

Club Militar cumple con el CC2. Complemento para videos o elementos multimedia, teniendo en cuenta que los
videos propios de la entidad y aquellos que son embebidos en el sitio web cuentan con la opcién para habilitar
los subtitulos.
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CC3. Guion para solo video y solo audio

Los elementos de informacidn que fuesen solo video o solo audio deberan llevar, como alternativa, el texto del
guion que los origind. Con ello podré ser entendible la informacion por parte de muchos usuarios que no
acceden al sonido o video.

Los audio y videos no cuentan con el guidn literario ya que es un proceso primario desde la creacion del
contenido audiovisual, sin embargo se cuentan con herramientas del Centro de Relevo y ConVerTic

https://www.clubmilitar.gov.co’home/accesibilidad-en-medios-electronicos-para-la-poblacion-en-situacion-de-
discapacidad-visual/

2.2.3.2 Lo visual entregado adecuadamente
Algunos usuarios asumen que un producto accesible no tiene color ni disefio llamativo, esta posicion es erronea.
CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafos adecuados

Los textos e imagenes deben ser conformados de manera que puedan ser visualizados sin mayor esfuerzo, lo
anterior no implica hacer los contenidos grandes.

Club Militar habilito en su sitio web www.clubmilitar.gov.co el widget de accesibilidad wpaccessibility, donde
permite ampliar o reducir el texto.

Accesibilidad

iActitud, Perseverancia y Pasion!
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CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

El contraste de color, de forma general, debe estar dado por colores de textos e imagenes cuyos fondos sean
oscuros si los colores originales son claros, o viceversa. Ello garantiza contraste suficiente para visibilizar los
textos y graficos.
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Club Militar habilito en su sitio web www.clubmilitar.gov.co el widget de accesibilidad wpaccessibility, donde

permite cambiar el contraste.
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CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible

En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la informacién debe entregarse mediante texto y

acompafarse con la imagen que grafique lo descrito en el texto.

- =

Bogota, Cundinamarca

Sede Principal

En la localidad de Puente Aranda,
estratégicamente ubicada a pocos minutos
del aeropuerto internacional El Dorado, el
ceniro de Bogota, o el Centro
Administrativo Nacional (CAN), entre ofros
lugares, se encuentra nuestra Sede
Principal, la cual pone a disposicion de sus
socios servicios de alojamiento, alimentos

y bebidas, eventos y, recreacion y deportes.

Nilo, Cundinamarca
Sede Campestre Las
Mercedes

La Sede vacacicnal de Las Mercedes goza de
un clima calido y mégicos paisajes, para
hacer de su estadia un encuentro con la
naturaleza. Alli, el Club Militar le ofrece cinco
piscinas, un campo de golf, canchas de tenis,
futbol, baloncesto, bicicletas, sendero
ecoldgico, avistamiento de aves y un
hermoso lago para deportes acuaticos.
Igualmente, servicios de alojamiento,
alimentos y bebidas, eventos y, recreacion y

deportes.

Accesibilidad

Paipa, Boyaca
Sede Campestre Sochagota

A orillas del lago Sochagota, en Paipa
(Boyaca), en medio de un exuberante paisaje,
con un clima acogedor y un ambiente propicio
para el descanso y [a relajacion, el Club Militar
ofrece a sus socios unas instalaciones que no
tienen comparacion en la region. Habitaciones
y cabafas de estilo colonial marcan la
diferencia. Servicios de alojamiento, alimentos
y bebidas, eventos, recreacion y deportes,

estdn a disposicion de sus socios.
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CC7. Identificacion coherente

Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o lleven a los
mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el mismo aspecto visual y textual.

Club Militar cumple con el criterio, para eso se mantiene un estandar de estilos CSS para los botones y enlaces
del sitio www.clubmilitar.gov.co que se repiten en las paginas.

6.1 Participacion para la identificacion de problemas y diagndstico de necesidades

Ley de Transparencia  Participa Ciudadanoc  Intranet «

6.3 Participacién y consulta ciudadana de proyectos, normas, politicas o programas

6.4 Rendicién de cuentas
£.6 Control ciudadano
6.7 Ciudadano

Desde diferentes accesos que conducen al mismo menu se mantiene su forma y aspecto visual.

Home = cIU

T
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Ultima actualizacion: 18 de abril de 2023

[ CANALES DE ATENCION Y AGENDA UNA CITA +

¥ TRAMITES Y SERVICIOS =

De acuerdo con |la Resolucidn 1099 del 13 de octubre de 2017 en su Articulo 3. Definiciones. Para efecto de la presente Resolucion se adoptan las siguientes

definiciones:

Tramite: conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado. dentro de un proceso misional. que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés ante una entidad u organismo de la administracién publica o particular gue ejerce funciones administrativas. para acceder a un derecho, ejercer una actividad
o cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la ley.

Otro precedimiente administrativo - OPA: conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un procese misional, que determina una entidad u organismo de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios

derivados de programas o estrategias cuya creacion, adopcion e implementacion es potestativa de la entidad.

2.2.3.3 Estructura para todos

Generar una estructura de los documentos o de las paginas no solo beneficia visualizar la estructura y
contenidos rapidamente, sino que permite una navegacion mas agil.
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CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

Todo sitio y toda pagina web debe contar con estructura que cubra todos los contenidos y ademas ser
perceptible por usuarios con distintas condiciones.

Club Militar cumple con este criterio.
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Bogota, Cundinamarca

Sede Principal

En la localidad de Puente Aranda,
estratégicamente ubicada a pocos minutos
del aeropuerto internacional El Dorado, el
centro de Bogotd, o el Centro

Principal, Ia cual pone a disposicién de sus
socios servicios de alojamiento, alimentos

y bebidas, eventos y, recreacion y deportes.

VER MAS ®

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente

llo, Cundinamarca
Campestre Las—
Mercedes

[ SE0e Taaciona] e [28 Mets
un clima calido y magicos paisajes, para
hacer de su estadia un encuentro con'la

[fatbol, balencesto, bicicletas, sendero

ecoldgico, avistamiento de aves y un

hermoso lago para deportes acuaticos
servicios de

glimentos ¥ bebidas, eventos y, recreacién'y

deportes.

Contenedores de informacion como listas y tablas permiten agrupar adecuadamente la informacion y
relacionarla adecuadamente.

Club Militar cumple con este criterio.
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1. Informacién de la Entidad =

1.1 Misién, Visién, Eunciones ¥ Deberes

1.2 Estructura Organica - Organigrama

1.3 Mapas y_Cartas descriptivas de los procesos

1.4 Directorio Institucional

1.5 Directorio de servidores piblicos, o contratistas

1.6 Directorio de entidades
1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe

1.8 servicio al pablico, normas, formularios tocolos de atencion

1.9 Procedimit que se siguen para tomar decisiones en |as diferentes dreas

1.10 Mecanisma de presentacién directs de solicitudes. quejas y reclamos a disposicién del publico en relacién con acciones u
omisiones del sujeto obligado

1.11 Calendario de actividades y eventos

1.12 Informacién sobre decisiones que puede afectar al publico

1.13 Entes y autoridades que lo vigilan
1.14 publicacion de hojas de vida

1.15 Aporte piiblico al empleg

1.16 Gestién Ambiental

PROCESO cODIGO DOCUMENTO
Gestion Documental GLA-MOT GLA-MO1 MANUAL DE GESTION DOCUMENTAL
Gestion de Atencion a grupos de DE-NP11 DE-NP11 POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
interés
GS-NPO4 DE-NPO4 POLITICA AMBIENTAL
GS-M03 GS-M03 MANUAL DE ATENCION AL CIUDADANO
DE-NPO4 DE-NPD4 POLITICA AMBIENTAL
Gestion de compras y contratacion  GLA-M02 GLA-M02 MANUAL DE CONTRATACION
GLA-M03 GLA-MO3 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
GLA-PI5 GLA-P15 PROCEDIMIENTO LICITACION PUBLICA
GLA-P20 GLA-P20 PROCEDIMIENTO CONCURSO DE MERITOS
GLA-P23 GLA-P23 PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL

GLA-P17 PROCEDIMIENTO MENOR
CUANTIA

GLA-P17 PROCEDIMIENTO MENOR CUANTIA

GLA-P16 GLA-P16 PROCEDIMIENTO MINIMA CUANTIA
GLA-P21 GLA-P21 PROCEDIMIENTO ACUERDO MARCO DE PRECIOS
GLA-P18 GLA-P18 PROCEDIMIENTO SUBASTA INVERSA

Planeacion DE-NPO1 DE-NPO1 POLITICA ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE-NPO5 DE-NPOS5 POLITICA DE MANTENIMIENTO
DE-NPO7 DE-NPO7 POLITICA DE INTEGRIDAD
DE-NPO3 DE-NPD8 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

Club)[lizar <4

jActitud, Perseverancia y Pasion!

Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la informacién de manera lineal y continua como
si se tratara de un texto en una sola columna, por tanto, es necesario que se creen mecanismos para saltar
estos bloques. Lo anterior, generalmente se hace mediante un enlace al inicio de cada pagina, que permite al
activarlo, avanzar al cuerpo de la pagina, lo que evita tener que pasar por todos los textos que se repiten.

Club Militar cumple con este criterio.

https://www.clubmilitar.gov.co/home/

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado
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En el lenguaje HTML o XML para conformar paginas web, debe utilizarse la apertura y el cierre de cada marca;
los inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y no traslaparse si ello no fuera requerido. Todo esto
puede desarrollarse mediante validadores para el lenguaje de sitios web, los cuéles pueden consultarse en el
sitio web de la W3C.

=3

Club Militar cumple con este criterio.

div.elementor column.cie
q mentorcol-B.elementord _
" nner-column.elementor-el
ement.ele...

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias

Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas vias. Esto es, se debe
poder llegar por mapa del sitio, por la ruta mediante la pagina principal y mediante el buscador.

Transparencia y acceso a la informadon pdblica  Partidipa  Atencién y Servicios a la Ciudadania

Direccién: Carrera 50 N° 15-20 Bogota Pagina 8 | 25
Conmutador: (57-601) 2905077

Pagina Web: www.clubmilitar.gov.co
GLA-101-F02 / V10 — 23/06/2023



COLOMBIA £, ona .
POTENCIA DE LA 1 ) Defensa CIubMUHD@@[ﬂ tgr

VIDA Z

jActitud, Perseverancia y Pasion!

Enlaces de interés

Politica de privacidad

Preguntas frecuentes

Términos y Condiciones

Mapa del sitio

Sitemap Last Modified

https:/fwwnw clubmilitar. gov. coshomel/post-sitemap1.xmil 2021-05-10 0110 +00:00
https:fwene clubmilitar gov. coshomel/post-sitemap2_ xmil 2022-03-04 21:16 +00:00
https:ifwnenw clubmilitar gov.co/home/page-sitemap xml 2022-03-04 20:50 +00:00

https:/feener clubmilitar gov. co/homel/e-landing-page-sitemap.xml
https:/fwwne clubmilitar. gov. co/homelportfolio_page-sitemap_xmil

https./fwenw clubmilitar gov. co/homelglossary-sitemap_xml 2021-12-05 20:04 +00:00
https:ihwenw clubmilitar gov.co/homefiribe_events-sitemap_xml 2022-01-31 21:04 +00:00
https./feenw clubmilitar.gov. covhomel/category-sitemap. xmi 2022-03-04 2116 +00:00
https:/fwene clubmilitar gov.coshomelcarousels_category-zsitemap.xml 2021-09-05 22:19 +00:00
https./fwenw clubmilitar gov. coshomel/author-siternap.xml 2022-01-21 01:34 +00:00

CC13. Navegacion coherente

Cada proceso o procedimiento que se repita en mas de un sitio debe realizarse en todas partes con el mismo
orden, los mismos pasos y de la misma forma.

Club Militar cumple con este criterio.
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GESTION PQRSD

' RADICAR %_ CONSULTAR

¥ REALICE SU PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA Y DENUNCIA (PQRSD)

El Club Militar cuenta con un correo electronico para recibir las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) que puedan tener los ciudadanos
frente a cualquier tema de la entidad. Envie su PQRSD por medio de atencionalciudadano@clubmilitar.gov.co

RADICAR PQRSD

CONSULTAR PQRSD

& clubmilitar.gov.co/parsd/

clubriicar <%
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GESTION PQRSD

R RADICAR %, CONSULTAR
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2.2.3.4. Secuencia y orden revisado

Los siguientes apartes corresponden a condiciones que deben ser revisadas en los sitios web, a fin de que se
garantice que deben estar bien conformados y organizados para que el significado e intencionalidad de los
contenidos sean iguales para todos.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que hacen parte de ella, deben aparecer en el cddigo
en un orden en el que los contenidos sean significativos y comprensibles para quienes acceden a ellos sin el
disefio.

Club Militar cumple con este criterio, la informacién tiene un orden estructural disefiado para la lectura del
contenido. El sitio web no depende del orden de las secciones.

@ 'cov.co -
COLOMBIA
% POTENCIA DE LA Club)ifzar !g f

NUESTRO CLUB  SEDE PRINCIPAL LAS MERCEDES SOCHAGOTA NOTICIAS SERVICIOS CONTACTENOS 5 BUSCAR Q

20000

CC15. Advertencias bien ubicadas

Todo aviso, mensaje 0 aclaraciéon sobre un proceso a realizar, un campo a ingresar 0 proceso a desarrollar,
debe contar con las advertencias y avisos antes del campo, proceso 0 accion a realizar.

Club Militar cumple con este criterio.
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En esta seccion usted puede formular las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias sobre los temas de competencia de Club Militar.
Registre los datos necesarios para responderle y el detalle de la solicitud.

Los campos con * son obligatorios.

Autorizo a Club Militar para dar tratamiento de mis datos personales registrados en el presente formulario, conforme a la Ley 1581 de 2012 y la politica de
tratamiento de datos personales, con la finalidad de otorgar una respuesta efectiva a su peticion, queja, reclamo, sugerencia y denuncia, realizar encuestas
de satisfaccién y percepcion sobre la entidad y realizacion de la caracterizacion de usuarios con el objetivo de focalizar estrategias de mejora en la atencion

Tipo de Solicitud*

o de datos personales

Seleccione el tipo de solicitud de acuerdo a su necesidad.

En caso que usted decida hacer uso del derecho consagrado en el paragrafo de articulo 4 de la Ley 1712 de 2015; “Cuando el usuario considere que la
solicitud de la informacién pone en riesgo su integridad o la de su familia, podra solicitar ante el Ministerio Publico el procedimiento especial de solicitud con
identificacion reservada.”

Se podra acceder a la pagina de la Procuraduria General de la Republica a través del siguiente enlace:

Sede Electrénica Procuraduria General de la Republica

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion

Deben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla Tabulador, se accedan en el orden correcto.
En caso de no ser asi, debe organizarse la forma de avanzar por estos elementos.

Club Militar cumple con este criterio.

Clubii/iizzr <4
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CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los contenidos, en los sitios en los que se detiene el
sistema, estén visibles mediante un resaltado o punteado en el elemento distinguible visualmente.

Club Militar cumple con este criterio. Se creo una clase llamada Focus activo que visualiza una sombra para
indicar sobre cual elemento esté ubicado el que navega por el sitio.

2.2.3.5 Eventos automaticos y temporizados

Debe cuidarse que los eventos que a continuacién se describen, sean correctamente conformados para
garantizar acceso y uso por todos.

CC18. No utilizar audio automatico

No debe surgir sonido de manera automatica en un sitio al ingresar o llegar a él de forma automatica, a no ser
que este sonido tenga una duracion menor a tres segundos.
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Club Militar cumple con este criterio, como se observa en la seccidén de himnos y videos del sitio web.
HIMNOS

¥, Himno Club Militar

} Himpio de'lapojigia Naciona

[

CC19. Permitir control de eventos temporizados

Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a otra en forma automética en tiempos
preestablecidos, requiere que se permita al usuario alargar o eliminar el control de tiempo, esto, dado que
algunos usuarios podrian no alcanzar a leer o capturar los contenidos en este lapso.

Club Militar cumple con este criterio como se observa en la seccidn noticias de nuestro Club, seccion de
servicios.

Noticias de nuestro Club

Asamblea del Cuerpo de CR John Fredy Ubaque se Horario puntos de venta y Grato encuentro de socios
Generales y Almirantes posesion6é como deportes Sede Principal del Club Militar en Cali
Subdirector General del
Club Militar

El

M

#Clut itar

3 abril, 2023

23 didiembre, 2022 11 octubre, 2022
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Alojamiento Zonas Azules
Nuestras habitaciones ofrecen confort, i ¥ 3 Areas para su relajacian, en las que podrd disfrutar del

Recreacién
Multiples atracciones para que chicos y grandes puedan disfrutar

jacuzzi, el bafio turco o el sauna -
en familia.

MAS SERVICIOS ®

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo

Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio automatico, parpadeo o similares, deben poder
pausarse o suspenderse, debido a que algunos usuarios no pueden concentrarse con este movimiento o efectos
de cambio, para hacer lectura de otros contenidos simultaneos.

®'cov.co
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CC21. No generar actualizacién automatica de paginas
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Las paginas no deben actualizarse automaticamente sin advertir al usuario de ello. Si ello se hiciera, algunos
usuarios como los de lectores de pantalla o renglones braille podrian perder el control del sitio del sistema,
ocasionando pérdida de tiempo al tener que ubicarse de nuevo donde estaban.

Club Militar cumple con este criterio, teniendo en cuenta que las paginas se actualizan con el consentimiento
del usuario.

Club Militar, una historia de mas de seis décadas

La historia del Club Militar comenzd el 28 de marzo de 1954 cuando el entonces Presidente de la Republica, Teniente General Gustavo Rojas Pinilla, ordent la
construccion de una entidad destinada a facilitar cultura y bienestar a los miembros de las fuerzas militares en actividad o en uso de buen retiro, desarrollando

asilaley 124 de 1948,

Dos afios después, el 13 de junio de 1956, el Presidente Rojas Pinilla hizo entrega formal del Club al ministro de Guerra, Mayor General Gabriel Paris; y a los
comandantes de las Fuerzas Militares, Mayor General Alfredo Duarte Blum; del Ejército, Mayor General Pedro A. Mufioz; de la Armada, Capitan de Fragata,
Jaime Eraso Annexy; de la Fuerza Aérea, Coronel Alberto Pauwels Rodriguez; de las Fuerzas de Policia, Brigadier General Deogracias Fonseca; asi como al
comandante de la Brigada de Institutos Militares, Brigadier General Rafael Navas Pardo.

Las instalaciones del Club fueron construidas en su totalidad por los Ingenieros Militares y su direccin estuvo a cargo del General Rafael Navas Pardo. Como
primer Director del Club Militar fue designado el Brigadier General Emilio Tovar Lemus. La primera junta directiva que acompafié al General Tovar estuvo
confermada por el ministro de Guerra; Mayor General Gabriel Paris; el comandante general de las Fuerzas Militares; Mayor General Alfredo Duarte Blum; el

comandante del Ejército, Mayor General Pedro A. Mufioz y el comandante de las fuerzas de la Policia; Brigadier General, Deogracias Fonseca.

A w

La Mision del Club Militar es brindar servicios de bienestar social, cultural y de En el 2038 el Club Militar sera una organizacion lider en servicios de bienestar, modema,
recreacion a los socios y beneficiarios, a través de constante implementacion de sostenible, competitiva e innovadora, 4gil en su gestian, orientada al socio brindéndole
mejores practicas con responsabilidad social, contribuyende a fortalecer la tradicion una atencion optima e integral

militar y policial, estrechande lazos familiares y de compafierismo.

@

Objeto

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar cambios automaticamente ya que puede impedir la
continuidad del contenido para los usuarios como los de baja vision o quienes usan lectores de pantalla.

Club Militar cumple con este criterio, el sitio no se actualiza de forma automatica, este proceso ocurre solo a
solicitud o voluntad del visitante.

2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

El texto por si solo no es accesible, este debe ser claro y entendible, de lo contrario puede generar confusion.
Los siguientes apartes brindan aclaraciones mediante aplicabilidad del uso de este tipo de informacién.
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CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la ubicacion dentro del sitio web.
& 'Gov.co L e Tradsperiria Pt Caitadato e

club iz <4
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Adicional el visitante del sitio www.clubmilitar.gov.co puede ver la ubicacién en donde se encuentra gracias a
la miga de pan programada.

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario
Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en lo que solicitan.

Club Militar cumple con este criterio.

club- i T &

En esta seccion usted puede formular las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias sobre los temas de competencia de Club Militar.
Registre los datos necesarios para responderle y el detalle de la solicitud.

Los campos con * son obligatorios.

Autorizo a Club Militar para dar tratamiento de mis datos personales regisirados en el presente formulario, conforme a la Ley 1581 de 2012 y la politica de
tratamiento de datos personales, con la finalidad de otorgar una respuesta efectiva a su peticién, queja, reclamo, sugerencia y denuncia, realizar encuestas
de satisfaccidn y percepcion sobre la entidad y realizacién de la caracterizacion de usuarios con el objetivo de focalizar estrategias de mejora en la atencién
de las solicitudes

g0 de datos personales

Tipo de Solicitud*

Seleccione el tipo de solicitud de acuerdo a su necesidad

En caso que usted decida hacer uso del derecho consagrado en el paragrafo de articulo 4 de la Ley 1712 de 2015; “Cuando el usuario considere que la
solicitud de la informacion pone en riesgo su integridad o la de su familia, podra solicitar ante el Ministerio Publico el procedimiento especial de solicitud con
identificacion reservada.”

Se podra acceder a la pagina de la Procuraduria General de la Republica a traves del siguiente enlace

Sede Elecirénica Procuraduria General de la Republica

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras
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Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos deben estar presentes y
ser claras. Asi, un sitio que cuente con una seccidn cuyo titulo es “Formulario para registrarse ante la Entidad”
y el texto “A continuacion encontrard algunos campos que debera diligenciar para quedar registrado ante la
entidad XYZ, con el fin de poder acceder a los servicios que ella brinda...”, generan que el contenido sea
totalmente claro sobre lo que debe hacerse.

Club Militar cumple con este criterio.

Cll-lb:’h?f:ﬁ{a iy

En esta seccion usted puede formular las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias sobre los temas de competencia de Club Militar.
Registre los datos necesarios para responderle y el detalle de la solicitud.

Los campos con * son obligatorios.

Autorizo a Club Militar para dar tratamiento de mis datos personales regisirados en el presente formularic, conforme a la Ley 1581 de 2012 y la politica de
tratamiento de datos personales, con la finalidad de otorgar una respuesta efectiva a su peticion, gueja, reclamo, sugerencia y denuncia, realizar encuestas
de satisfaccion y percepcion sobre la entidad y realizacion de la caracterizacion de usuarios con el objetivo de focalizar estrategias de mejora en la atencion
de las solicitudes

? 0 de datos personales
Autorizo ™

Tipo de Solicitud*

Seleccione el tipo de solicitud de acuerdo a su necesidad.

En caso que usted decida hacer uso del derecho consagrado en el paragrafo de articulo 4 de la Ley 1712 de 2015 “Cuando el usuario considere que la
solicitud de la informacién pone en rissgo su integridad o la de su familia, podra solicitar ante el Ministerio Publico el procedimiento especial de solicitud con
identificacion reservada.’

Se podra acceder a la pagina de la Procuraduria General de la Republica a través del siguiente enlace

Sede Elecirénica Procuraduria General de la Republica

CC26. Enlaces adecuados

Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana que abrird o el documento
al que llegara.
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1.1 Mision. Vision, Funciones Y Deberes

1.2 Estructura Organica - Organigrama

1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesas

1.4 Directorio Institucional

1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

1.6 Directorio de entidades

1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe

1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién

1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas

1.10 Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién del plblico en relacién con acciones U

omisiones del sujeto obligado
1.11 Calendario de actividades y eventos

1.12 Infermacién sobre decisiones gue puede afectar al publico

1.13 Entes y autoridades gue lo vigilan

1.14 Publicacién de hojas de vida

1.15 Aporte publico al empleo

1.16 Gestién Ambiental

CC27. Idioma

Cada pagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que esta conformada.

Ello se informa en los metadatos, en los que se referencia esta caracteristica.

Club Militar cumple con este criterio teniendo en cuenta que tiene incluida la etiqueta Lang

x
Always match Chrome's language | Switch DevTaols to Spanish [ TETNUEERY
& (0] | Elements Console Sources Network Performance  » eals|F1|| & ¢ x
* | Styles »
<html lang="es" class=" no-touchevents" style="height: auto; overflew: auto;">
hov .cls <

v <head>
imeta charset-"UTF-8">
meta name="viewport”

Nttps: £/ club

ex, Follow, max- n
th the Yoast SEO plugin vi7.9 - https://yoas
¢titlesInicio - Club Militar</title

1

oV, cofhome/”

reta proger
meta proger
nets - Club Militar

Bogota, Cundinamarca Sede Principal En 1

itar . gov.co/home/"

margin-
botton

9gx;
padding
i

B
apx
Bpx
o0x;

2
yoast-senema-grapn’
51t

tar. gov.co/home /#webp:

section {

positien:
relati

Link rel="dns-prefetcn

®

Bogota, Cundinamarca

Sede Principal

En la localidad de Puente Aranda,
estratégicamente ubicada a pocos minutos
del aeropuerto internacional El Dorado, el
centro de Bogota, 0 el Centro
Administrativo Nacional (CAN), entre otros
lugares, se encuentra nuestra Sede
Principal, la cual pone a disposicion de sus
socios servicios de alojamiento, alimentos
y bebidas, eventos y, recreacion y deportes.

VER MAS ®

NUESTRO CLUB SEDE PRINCIPAL LAS MERCEDES SOC

Nilo, Cundinamarca
Sede Campestre Las
Mercedes

La Sede vacacional de Las Mercedes goza de
un clima calido y magicos paisajes, para
hacer de su estadia un encuentro con la
naturaleza. Allf, el Club Militar le ofrece cinco
piscinas, un campo de golf, canchas de tenis,
fistbol, baloncesto, bicicletas, sendero
ecoldgico, avistamiento de aves y un
hermoso lago para deportes acudticos,
Igualmente, servicios de alojamiento,
alimentos y bebidas, eventos y, recreacion y
deportes.

VER MAS ®

Direccién: Carrera 50 N° 15-20 Bogota
Conmutador: (57-601) 2905077

Pagina Web: www.clubmilitar.gov.co
GLA-101-F02 / V10 — 23/06/2023

Pagina 19| 25



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 3; - v
(« VIDA ki ) Defensa Clubliicar «&

jActitud, Perseverancia y Pasion!

CC28. Manejo del error

Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando lo sucedido, ademas, debe
sugerirse la solucién si fuera posible.

Club Militar cumple con este criterio.

—=F= Pagos enlinea y PSE
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CC29. Imagenes de texto

No se debe entregar informacion de texto incorporada a las imagenes, ya que esta informacién no puede ser
leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios.

En el sitio se cargan imagenes sin textos inmersos, pero con suficiente informacién en modo texto. Se presentan
casos que se cargan imagenes con texto incorporado que cumplen en funcidn también con el texto alternativo.
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Feliz dia a los fotégrafos y Celebre San Valentin en la
camardégrafos Sede Sochagota

Apreciado socio: esta
informacién le interesa

20 febrero, 2022 17 febrero, 2022
Oficina de Socios

28 febrero, 2022

2.2.3.7. Todo elemento capturable

Existen formas diversas de brindar informacion a los usuarios de los sitios web, todas ellas deben ser accesibles
y permitir por tanto acceso a todos.

CC30. Objetos programados CC31.

Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas acciones de formas, ya sea
mas llamativas o mas eficientes en apariencia.

Club Militar cumple con este criterio. Los campos tipo date son accesibles por teclado o mouse.

Clublfzar R e 2e @ Gressonerss
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Q_ Buscar eventos Buscar Eventos Mes

senes gbril 2023 v
Lun Mar wis sue vie sio oom
27 28 29 30 31 1 2
Inscripciones escuelas deportivas Actividades fin de semana en Sochagota
Actvidades fn 6e semana
7:00 pm - 8:00 pm 7:00 pm - 10:00 pm Semana Santaenia s
Karaoke Bingo ‘Semana Santaenla S,
Semana Santaenlas.
familiar en familiar en la
Las Sede Las
Mercedes Mercedes
3 4 5 6 7 8 9
Semana Sans en s Sede L Hircadss
Reserva oo scamientc fasivo s de s Ascension
7o0pm- 1000pm
Cine
. Yo o . L.
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CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable.

La codificacién de caracteres y textos debe ser la utilizada en la regién para la que se hace el desarrollo, eso
se logra indicando en los metadatos la codificaciéon adecuada.

Club Militar cumple con este criterio. El sitio tiene implementada la codificacion UTF-8.

()

Bogota, Cundinamarca

Nilo, Cundinamarca Paipa, Boyaca
Sede Principal
P Sede Campestre Las Sede Campestre Sochagota
Mercedes

Aorillas del lago Sochagota, en Paipa
La Sede vacacional de Las Mercedes goza de (Boyacs), en medio de un exuberante paisaje,

En la localidad de Puente Aranda,

estratégicamente ubicada a pocos minutos

1@ Devools is now available in Spanish! [ R i e Don't show again
o ance

n  Securty  lighthouse  Recorder &

CC32. Manejable por teclado

Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por teclado y debe garantizarse que el
ingreso y salida hacia y desde elementos y objetos, sea posible mediante este dispositivo.

Club Militar cumple con este criterio. Se creo una clase llamada Focus que visualiza la navegacion por teclado
al usuario.
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2.2.3.8. Revision de la accesibilidad de un sitio web

Existen revisores automaticos de accesibilidad de sitios web, pero éstos solo se deben aplicar al final del
proceso de implementacion, de forma que se determine si existen falencias que pudieran haberse generado
por olvido u omisién.

Club Militar mediante herramientas especializadas y recomendadas por la W3C, a través de un proceso en
forma Heuristica constantemente esta actualizando, aplicando y revisando las normas de accesibilidad web.

Club Militar informa que cumple con la seguridad de protocolo HTTPS, garantizando la comunicacién segura
del Home y Subsitios web relacionados con la entidad.

Direccién: Carrera 50 N° 15-20 Bogota Pagina 23 | 25
Conmutador: (57-601) 2905077

Pagina Web: www.clubmilitar.gov.co
GLA-101-F02 / V10 — 23/06/2023



Clubi/zar <&

jActitud, Perseverancia y Pasion!

8 clubmilitar.gov.co/home/
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» Editar la pagina Fditar con Elementor

clubmilitar.gov.co X

La conexion es segura

& Cookies 28enuso [ ono
* nillfemr

jActitud, Perseverancia y Pasion!

Configuracién de sitios

NUESTRO CLUB SEDE PRINCIPAL LAS MERCEDES SOCHAGOTA NOTICIAS
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NUESTRO CLUB SED|® Certificado x E

A

| General Detalles Ruta de certificacién

.

= ﬁ Informacidn del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:
# Prueba su identidad ante un equipo remoto
» Asegura la identidad de un equipo remato
#2,23.140.1.2.1
*1.3.6.1.4.1,44947.1.1.1

*Para ver detalles, consulte la dedaraddn de la entidad de ce

Emitido para: dubmilitar.gov.co

Emitido por:  R3

valido desde 01/02/2022 hasta 02/05/2022

| Dedaracidn del emisor |

CONOZCA LASEDE

Club Militar mediante la Coordinacion del Grupo de Gestion Tic se permite informar a los visitantes del sitio
oficial www.clubmilitar.gov.co que a fecha 02 de mayo del 2023 el nivel de accesibilidad Web es “A”

Direccién: Carrera 50 N° 15-20 Bogota Pagina 24 | 25
Conmutador: (57-601) 2905077

Pagina Web: www.clubmilitar.gov.co
GLA-101-F02 / V10 — 23/06/2023



K& Vioa (] Def Clubilir 4
¢ VIDA \1) el ubliEer <

jActitud, Perseverancia y Pasion!

Mecanismos para evitar SPAM.

Club Militar informa que cumple con los mecanismos para evitar SPAM, a través de los dispositivos de
seguridad. El correo tiene politicas, reglas de seguridad y protocolos que identifica los correos electronicos
sospechosos y los marca automaticamente como spam. Controlando amenazas e identificando los correos
basura.

(Momo A §

ING. NELSON DARIO FLOREZ GARCIA
Coordinador Grupo Gestién Tic
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