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SEGUIMIENTO

AUDITORIA [ |

INFORME No. _001

ASUNTO: Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Tercer Seguimiento de la
vigencia 2021.

1. OBJETIVO:

Efectuar seguimiento a las actividades determinadas por el Club Militar en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, con corte 31 de diciembre del 2021 de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, y generar
las observaciones y recomendaciones a que haya lugar para el mejoramiento continuo.

2. ALCANCE:

Verificar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre 2021, sobre los siguientes
componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Racionalizacion de Tramites
3. Rendicion de Cuentas
4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
3. INSUMOS:

Normativo Externos

NORMATIVIDAD

- CONCEPTO PORELCUAL = o .

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos

Ley 962 de 2005 Tramites

Ley 1474 de 2011

Metodologia Plan
Anticorrupcion y Atencién
al

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion vy
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”

Ley 1712 de 2014

Transparencia y Acceso a
{a informacion Puablica

‘Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones

Ley 1757 de 2014

Rendicion de Cuentas

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la
participacion democratica
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o  Evaluarlainformacion reportada en el monitoreo efectuado por la Oficina Asesora de Planeacion como
responsable del desarrolio del PAAC en el Club Militar.

s  Se realiza verificacion de documentos de soporte y pruebas sobre fas actividades desarrolladas en el
periodo evaluado, mediante carpeta compartida suministrada en donde se consolidaron las evidencias
de cumplimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

5. INFORME

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se
reglamentaron los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al Plan Anticorrupcion” y fa Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno presenta informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano- PAAC con corte al 31 de Diciembre del 2021.

5.1. RESULTADOS

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes autbnomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio, y existe un componente de iniciativas adicionales que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

Para efectuar el presente informe de seguimiento, la Oficina de Control Interno valido los soportes presentados
por la Oficina Asesora de Planeacion remitidos por cada una de las areas responsables de la ejecucion a fin de
constatar el avance presentado consignado en cada una de las evidencias documentales con las que se
sustenta la realizacion de cada una de las actividades.

Con base en lo anterior se observa un avance de 76.6% a 31 de diciembre del 2021, presentando los resultados
por componente y subcomponente como se reportan a continuacion:

El detalle de la informacion se presenta en la Matriz de Excel denominada “Informe de Seguimiento PAAC-
2021" con el respectivo resultado por actividad. (Anexo 1 del presente documento)

5.2. CONSTRUCCION Y PUBLICIDAD DEL PAAC

La construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2021, se desarrollé bajo los
parametros del articulo 73 de la ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto No 2641 de 2012.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Club Militar, esta conformado por 5 componentes, de los
cuales se tiene 19 subcomponentes, 61 actividades propuestas y 5 actividades adicionales, el cual se encuentra
publicado en la pagina Web del Club Militar en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion
https://drive.google.com/driveffolders/1nZBssxhVBcpoHlolQhbTZ939G2CWUpaE.
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Resultados
' RESULTADO
COMPONENTES RESULTADOS | SUBCOMPONENTE fer. CORTE
2 l Racionalizacion de Tramites 66.7% 11 Tramite: Ingreso socio Club Militar / OPA 67%
Avances
v" Para este componente se propusieron varias iniciativas entre las cuales tenemos proceso

Observaciones:

v

automético de pagos y recaudos, proceso automatico de facturacion de todas las cuentas,
las cuales fueron implementadas de manera satisfactoria

Frente a la actividad propuesta de automatizar la asignacion de los espacios, reservas y
servicios; no se evidencia que tengamos esta actividad estandarizada en las lineas de
negocio, actividad que al no ser ejecutada disminuye significativamente el % de cumplimiento.

> TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética”, la rendicion de cuentas es “... un
proceso... mediante el cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial, y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control’; es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion, y que busca la transparencia en la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Resultados
RESULTADO
COMPONENTES | RESULTADOS | SUBCOMPONENTE fer. CORTE
3.1 | Informacion de calidad y en lenguaje comprensible 90%
; Rendicion  de - 3.2 | Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 100%
Cuentas {0 33 Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de 50%
| cuentas °
3.4 | Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional 50%
Avances

v

Para este componente se tenia propuesto la actualizacion de la informacion publicada en la
pagina web, publicacion de informes de gestion, publicacion de boletines e informes de
estadisticos y resultados de indicadores, elaborar y publicar el cronograma de las actividades
y espacios de dialogo participativo Rendicion de cuentas (generales), cafés con el director
(presenciales), visitas a las escuelas de formacion (Segmentos), realizacion de Audiencia
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al Ciudadano.

Se crearon espacios y actividades de participacion de nuestro grupo de interés en la gestion de la
entidad.

Se capacito al personal de la entidad sobre los lineamientos del manual de servicio al socio, (protocolos
de atencién, canales de atencion, protocolo de la oficina de atencion al ciudadano, administracion de
PQRD (tiempos de respuesta), socializacion del Manual de Comunicacién Interna  y el manual de
atencion al ciudadano.

Se genero la apropiacion de la herramienta del aplicativo del Sistema SEVEN ERP mediante el Codigo
QR, APP, para Actualizar la informacion de los socios y sus beneficiarios desde / en las cajas
nominadoras (desarrollo al 100% del aplicativo).

Se capacito al personal de las tres sedes sobre en el manejo de las PQRD en el software misional AZ
Digital (socializar la administracion, centralizacion y automatizacion de las PQRD del Club Militar), y
seguimiento (Implementacion, uso y apropiacion)

Se dispone actualmente de canal de denuncias de hechos de corrupcion. (pagina web, correo
electronico, linea telefonica, ventanilla abierta).

Se disefio, implemento y socializé la Politica de Participacion Ciudadana y de Servicio al Ciudadano
de acuerdo a normatividad vigente.

Se socializaron los Protocolos de Atencion al Ciudadano al personal de la entidad

Se publico en la pagina web del club el informe trimestral de PQRSD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios de la Entidad.

Se realizd la Modificacion Parcial Acuerdo No. 005 -2018 Estatuto Socios con el ACUERDO 003 26 de
marzo 2021.

Se publico el Informe trimestral de los resultados de la Percepcion y Satisfaccion aplicada por los
Grupos Operacionales.

Se realizaron campanas publicitarias - Actualizacion Base de Datos - Cambio de Categoria de Socios,
atraves de redes sociales y pagina web.

Se realizé actividad de Celebracion del Dia del Socio, con el fin Institucionalizarla y como actividad de
fidelizacion.

Se implemento el proceso de circulacion de cartera programa SCARSALYV, se realizan las pruebas
evidenciando el correcto funcionamiento de la circularizacion de cartera desde SEVEN de forma
programada y automatica; el archivo que envia el programa contiene nombre del socio, categoria,
numero de ldentlf icacion, fecha corte de generada la informacion y el saldo en pesos generado ala
fecha. drive.qoogle.com/drive/folders/1nZBssxhVBcpoHlolQhbTZ939G2CWUpaE

Se gene aron estrateglas para ampllar la cobertura de servicios a los socios a través de la actuahzamon
y generacion de nuevos canjes y convenios para mejorar el bienestar a los Socios y Beneficios.
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Observaciones

v Durante la Vigencia 2021 no se cre6 el Comité Editorial Crear del Club Militar (informacién en la Web),
asi como Politica Editorial del portal Web en el SGC, siendo una de las actividades propuesta en el
PAA, afectando el % de cumplimiento, para este componente.

ACTIVIDADES ADICIONALES (Fortalecer la Cultura de la Transparencia y de rechazo a la corrupcion)

Contempla las iniciativas que permiten fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion, en este sentido
deberia incorporarse dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

Resultados:
RESULTADO
COMPONENTES RESULTADOS | SUBCOMPONENTE fer. CORTE
6 | ACTIVIDADES ADICIONALES 7% INICIATIVAS ADICIONALES 7%
Avances

v' Se realiz6 camparia de la honestidad evidenciado mediante informe anexo en la carpeta DRIVE
dispuesta para tal fin.

Observaciones

v" No registran los informes periodicos propuestos para fomentar y apropiar el codigo y la politica de
integridad y la transparencia en la gestion y la lucha contra la corrupcion y la conformacion de red
anticorrupcion.

v" No se evidencia registro o informe de realizaron las pruebas de Poligrafia o test de confiabilidad
aleatoria al personal de las areas de Gestion del Talento Humano, Contratacion, recaudo, cartera, y
Gestion Documental.

v" No se evidencia - Procedimiento de conflicto de intereses, canales de denuncia, mecanismos parala
proteccion al denunciante unidades de reaccion inmediata, informes trimestrales de seguimiento a las
denuncias de conflicto de intereses y posibles hechos de corrupcion, de acuerdo con la actividad
propuesta.

v No se evidencia informe trimestral sobre el estado actual de las denuncias de conflicto de interés y
actos de corrupcion recibidas a través del canal dispuesto por la entidad.

v" No se evidencia ejecucion de la capacitacion a los gerentes publicos sobre los diferentes escenarios
disciplinarios en que se pueden ver involucrados en el desarrollo de la funcion publica

5.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

e Enel Tercer seguimiento del afio se denota un avance en el cumplimiento de actividades propuestas del
76.6%, observando debilidad no solamente en el cumplimiento de las acciones propuestas si no también
en la evaluacion y seguimiento periddico por parte de las lineas de defensa.

e Esimportante anotar que el incumplimiento de las actividades propuestas incide en que el plan no cumpla
el proposito para el cual fue creado, siendo este un instrumento de tipo preventivo para el control de la
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Entidad: CLUB MILITAR
Vigencia: 2021
Fecha de publicacion: 30 DE ENERO DE 2021
Fecha de sequimiento: Corte al 31 de ciciembre de 2022
COMPONENTES RESULTADOS SUBCOMPONENTE RESULTADO
4to. CORTE
1.1 [Politica de Administracién de Riesgos 68%
1.2 |Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 100%
Gestion del Riesgo de C ion -Mapa d
1 Ries:;os de CtIJrrSSCi()en orrupcion -Mapa de 88.5% 1.3 |Consulta y divulgacion 100%
1.4 |Monitorio y revision 75%
1.5 [Seguimiento 100%
2 |Racionalizacion de Tramites 66.7% 1.1 | Tramite: Ingreso socio Club Militar / OPA 67%
3.1 |Informacion de calidad y en lenguaje comprensible 90%
3.2 |Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 100%
3 |Rendicion de Cuentas 72.5%
3.3 {Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas 50%
3.4 |Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional 50%
4.1 |Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 100%
4.2 | Fortalecimiento de los canales de atencion 75%
M i Mej I i6
4 Cii(;aar:jl:nmoos para Mejorar la Atencion al 75.8% 4.3 |Talento humano 10%
4.4 |Normativo y procedimental 100%
4.5 |Relacionamiento con el ciudadano 94%
5.1 |Lineamientos de Transparencia activa 56%
5.2 |Lineamientos de Transparencia pasiva 100%
5 Mecanismos para la Transparencia y el 79.6%
Acceso a la Informacion ’ 5.3 |Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion 67%
5.4 | Criterio Diferencial de Accesibilidad 100%
5.5 |Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 75%
ACTIVIDADES ADICIONALES
6 | (Fortalecer la Cultura de la Transparencia y de 7% INICIATIVAS ADICIONALES 7%
rechazo a la corrupcién)
76.6%

)
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