CLUB MILITAR

¢

L C ™M INFORME CONTROL INTERNO

CODIGO:EC-C01-F01
VERSION: 4
FECHA: 2015/06/11

SEGUIMIENTO

INFORME No. _044 .

AUDITORIA [ ]

ASUNTO: Seguimiento al plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano correspondiente al segundo
cuatrimestre de la vigencia 2022.

1.

OBJETIVO:

Efectuar seguimiento a las actividades determinadas por el Club Militar en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, con corte al 31 de agosto del 2022 de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, y generar
las observaciones y recomendaciones a que haya lugar para el mejoramiento continuo.

2. ALCANCE:

Verificar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del periodo comprendido entre el 01 de mayo y el 31 de agosto del 2022, sobre los siguientes
componentes:

3.

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Racionalizacién de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

INSUMOS:

Normativa Externa

NORMATIVIDAD CONCEPTO POR EL CUAL

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos

Ley 962 de 2005 Tramites administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos
Metodologia Plan “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
Ley 1474 de 2011 Anticorrupcién y investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
Atencién al publica”

Transparencia y Acceso “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Ley 1712 de 2014 P o . ) N

a la Informacién Publica Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

Ley 1757 de 2014 Rendicion de Cuentas

Ley 1755 de 2015 quejas, reclamos,

Atencion de peticiones,

sugerencias y denuncias

Modelo Integrado de

Ley 1499 de 2017 Planeacion y Gestion
Sistema Gestion de
Ley 872 de 2003 Calidad
Decreto Ley 019 -
de 2012 Tramites

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacién democratica

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Por la cual se crea el sistema de gestion de calidad

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica
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Metodologia Plan

Anticorrupcion y Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011
Atencion al ciudadan0
Atencion de peticiones,

quejas, reclamos,

Decreto 2641 de
2012

Decreto Distrital “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la

197 de 2014 . ciudad de Bogota D.C
sugerencias y
Decrato 10§3 de Metgdologlal P lan Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
2015 Unico Anticorrupcion y

Publica

Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,

Funcion Publica Atencion al Ciudadano

Metodologia Plan

Decreto 124 de Anticorruncion relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Adopta la metodologia
2016 » peion y “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —
Atencion al Ciudadano » P L p
Version 2) y la “Guia para la Gestion de Corrupcion
Decreto 371 de Atencn_)n de peticiones, Por el cual se establecen I|neam|er_1tos para
quejas, reclamos, preservar y fortalecer la transparencia y para la
2010 ; . » y : . I .
sugerencias y denuncias prevencion de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital

“Por la cual se reglamentan Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,

Resolucion 3564 Transparencia y ACCesO 4 19 4.11°21 122,y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 d2

de 2015 a la Informacion Publica 2015
CONPES 167 de  Transparencia y Acceso . . R . -

2013 ala Informacion Piblica Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion
COESES%SM Rendicion de Cuentas Politica de Rendicidn de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos
CONPES 3292 Racionalizacion de e . .

de 2004R Tramites Proyecto de Racionalizacion y Automatizacion de tramites
Guia Plan
anticorrupcion Construccion Plan Guia Estrategias para la Construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano de la
Version 2D del anticorrupcion Presidencia de la Republica
2015

4. METODOLOGIA

¢ Anadlisis del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2022, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.

e Evaluar la informacion reportada en el monitoreo y monitoreo efectuado por la Oficina Asesora de
Planeacion como responsable del desarrollo del PAAC en el Club Militar, en atencién a los consolidado
mediante carpeta DRIVE

5. INFORME EJECUTIVO

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se
reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al Plan Anticorrupcion” y la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcidn y Atencién al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno presenta el segundo informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano- PAAC con corte al 31 de agosto del 2022.

5.1. RESULTADOS

Segun Funcién Publica el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano “Es una herramienta de caracter
preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes auténomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio”, y existe un componente de iniciativas
adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

Para realizar el siguiente informe de seguimiento, la Oficina de Control Interno (OCI) valido y verifico las
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observaciones anexadas por la Oficina Asesora de Planeacién frente a los soportes remitidos por cada una de
las areas responsables de la ejecucion de cada actividad, a fin de constatar el avance presentado y consignado
en cada una de las evidencias documentales con las que se sustenta la realizacion de cada una de estas.

Con base en lo anterior se observa un avance del 44,2% de ejecucion al segundo cuatrimestre de la vigencia
2022, presentando los resultados por componente, como se reportan a continuacion:

Grafico 1: Resultados seguimiento PAAC - Segundo cuatrimestre del 2022

Avance |l Cuatrimestre 2022
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el Accesoala adicionales
Informacion

L_jele] 58,0% 0,0% 70,8% 55,6% 47,6% 33,0%

Titulo del eje

Mecanismos para
Mejorar la
Atencién al Ciudadano

Gestion del Racionalizacién Rendicién de
Riesgo de Corrupcion de Tramites Cuentas

Fuente: Resultados obtenidos del informe de seguimiento PAAC — 01 de mayo a 31 de agosto

El detalle de la anterior informacion se presenta en el Plan Anticorrupcién — Documento Excel denominada
“Informe de Seguimiento PAAC-09-2022 segundo cuatrimestre” con el respectivo resultado por actividad.

5.2. CONSTRUCCION Y PUBLICIDAD DEL PAAC

La construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022, se desarroll6 bajo los
parametros del articulo 73 de la ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto No 2641 de 2012.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Club Militar, esta conformado por 5 componentes, de los
cuales se tiene 21 subcomponentes, 64 actividades y 5 actividades adicionales, el cual se encuentra publicado
en la pagina Web del Club Militar en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion
https://www.clubmilitar.gov.co/home/wp-content/uploads/2022/01/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-
ATENCION-AL-CIUDADANO-2022 xlsx

5.3. SEGUIMIENTO

Se observé que la oficina Asesora de Planeacion realizo monitoreo al Plan anticorrupcion y Atencion al
ciudadano vigencia 2022, con cada una de las areas involucradas con el fin de evidenciar los avances al PAAC.

El resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno corresponde a la confrontacién de las
actividades formuladas y los entregables propuestos, frente al cumplimiento del propdsito de cada componente
y subcomponente como estrategias de lucha contra la corrupcion.

A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno indicando
el avance de cada componente, al igual que las observaciones, oportunidades de mejora y recomendaciones:
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» PRIMER

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

Este componente busca ser un instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los

posibles

hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Lointegran 5 subcomponentes de la siguiente manera: Politica de Administracion de Riesgos, Construccion

de Mapa

de Riesgos de Corrupcién, Consulta y Divulgacién, Monitoreo y Revision, y Seguimiento; para lo

cual la entidad propone en el PAAC el desarrollo a partir de 15 actividades con el siguiente % de ejecucion:

Resultados

Gestion del 1.1 | Politica de Administracion de Riesgos 81%
Riesgo de 1.2 | Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 54%
1 | Corrupcion -Mapa . 1.3 | Consulta y divulgacién 67%
de Riesgos de 58.0% 1.4 | Monitorio y revision 33%
Corrupcion 1.5 | Seguimiento 55%
Avances:
v Se observa elaboracion y publicacién del plan de continuidad del negocio en la carpeta de calidad

v

del club militar.

Las actividades de sensibilizacidn sobre el alcance de los riesgos, tienen como proposito contribuir
he impactar de manera eficaz y eficiente la mitigacién de riesgos dentro de la entidad, por lo cual
su avance es significativo dentro de los conocimientos que se brindan al personal del Club Militar.
Se evidencian cumplimiento en las matrices de riesgo de corrupcion, gestion y seguridad de la
informacién, ademas de su publicacion en la pagina web de la entidad, el cual se puede evidenciar
en el siguiente link: https://www.clubmilitar.gov.co/home/politicas-lineamientos-y-manuales/

A fecha de 08 de septiembre del 2022, se observa la Ultima actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion y matriz de riesgos de la entidad, dando cumplimiento a la actividad propuesta.

Se evidencia avance en la elaboracién y publicacion del plan de continuidad del negocio en la
carpeta de calidad, con el fin de fortalecer la capacidad de respuesta del Club Militar, ante eventos
catastréficos, por medio de la mejora continua del Plan de continuidad del negocio, garantizando
el restablecimiento de la operacion y de los servicios criticos de la entidad.

Avance en la elaboracion de dos informes de seguimiento referente a la gestién de presuntas
faltas disciplinarias, mediante los cuales se realizaron actividades, estudios y evaluaciones de los
procesos disciplinarios.

Hallazgos y Observaciones

Observacion 1: Seguimiento a la politica de riesgos

Es importante que los seguimientos al cumplimiento de la politica de riesgos, queden debidamente
documentados e informados a la Direccién del Club Militar, si bien es cierto en el comité de MIPG, se
muestra una informacidn general respecto a los riesgos, no se evidencia si no el informe correspondiente

al primer

trimestre del 2022, que dando pendiente el correspondiente al segundo trimestre.
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Observacion 2: Seguimiento y monitoreo a Riesgos — Matriz de riesgos de corrupcion

No se observan avances en las evidencias y entregables pertinentes para el Il cuatrimestre, puesto que la
carpeta consta de un (1) solo informe que hace alusion a 1er informe de seguimiento a riesgos, dicho lo
anterior, hasta la fecha deberia haber dos (2) consolidados ya que su periodicidad consta de entregables
trimestrales.

Es necesario trabajar con los diferentes procesos frente a la oportunidad del seguimiento por parte de la
primera linea de defensa, ya que existe dificultad al realizar la evaluacion por parte de la tercera linea de
defensa ya que no se cuenta con los soportes de la ejecucién de controles y planes de accion en la
herramienta dispuesta para este fin, en los cortes establecidos.

Observacion 3: Seguimiento y monitoreo de riesgos de corrupcion, gestion y seguridad
de la informacién

Una vez que se han revisado los entregables sobre la matriz de riesgos de corrupcion, gestion y seguridad
de la informacién, hasta la fecha deberia haber dos (2) informes de seguimiento y evaluacion, puesto que
su periodicidad es trimestral; pero no se cuenta con el seguimiento por parte de la primera y segunda linea
de defensa al 100% de los riesgos.

En cuanto a los riesgos de seguridad de la informacién, se disefid una matriz, pero a la fecha no se ve
aplicabilidad de la misma y es necesario que la entidad realice un analisis y replanteamiento de los mismo
ya que como se encuentra no ha sido funcional.

Recomendaciones

1. Se considera importante realizar un anélisis frente al estado de los riesgos, verificando nuevamente el
impacto y probabilidad de ocurrencia de un riesgo, analizar, valorar, revisar si el tratamiento y control
de los riesgos sigue siendo el adecuado o si debe modificarse lo inicialmente planteado; afin de mejorar
lo inicialmente planteado.

2. Serecomienda avanzar en cada una de las actividades propuestas por cada proceso y de igual manera
anexar toda la evidencia que sustente el avance que tenga sobre las actividades concertadas y sus
responsables.

3. Se sugiere sequir los lineamientos y temporalidad establecida por cada proceso frente a la cantidad
de entregables para cada cuatrimestre, mediante el cual se de efectividad en el cumplimiento de las
actividades propuestas.

4. Se recomienda fortalecer el analisis de resultados en cada una de las lineas de defensa, de tal forma
que se pueda identificar el impacto de la administracién de riesgos.

> SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente tiene como propdsito la implementacion de actividades relacionadas con la simplificacién,
estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacion de tramites y procedimientos administrativos,
que busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales de
atencién, para facilitarle a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechos, el
ejercicio de actividades y el cumplimiento de sus obligaciones.
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Resultados

2 Racionalizacion de Tramites 0% 2.1 | Tramite: Ingreso socio Club Militar 0%

Avances

v' Este proceso no cuenta con avances para el Il cuatrimestre evaluado.

Hallazgos y Observaciones

Observacion 4: Incumplimiento de la estrategia de racionalizacion tramites.

No se observa avance para el periodo evaluado ya que no se identifica la ejecucion de la mejora planteada,
si se evidencian datos o actividades que se han desarrollado encaminadas a la implementacién de la
mejora, pero como esta planteada la actividad no permite ponderar y registrar un avance cuantitativo hasta
no ver la mejora implementada como tal.

Actividad propuesta “Implementar el servicio de envio de la solicitud (ingreso y/o actualizacion) por parte
del socio a través del correo electronico del Grupo Misional Atencion Integral al Socio y/o en su defecto con
el Area de Atencién al Ciudadano de la Entidad

Recomendaciones

1. Se recomienda anexar toda evidencia que sustente el avance que tenga sobre las actividades
concertadas por el proceso responsable, ya sean entregables, correos, mensajes de satisfaccion, etc.

2. Se sugiere agregar la periodicidad con el que se va presentar el avance y entregables de la actividad
planteada por el proceso, de tal forma que facilite el control y evaluacion del mismo.

3. Se recomienda revisar la estructura frente a la estrategia planteada de racionalizacion de tramites,
atribuyendo a si se han presentado dificultades para dar cumplimiento y presentar avance del proceso
frente a entregables veridicos, los cuales consten de:

e Nombre del tramite.

Proceso o procedimiento realizado.

Tipo de racionalizacion (Normativa, Administrativa o Tecnolégica)

Descripcién de la situacion

Fecha

Nombre de la dependencia responsable.

Beneficio que obtiene el socio.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccidn del derecho a la participacion democratica”, la rendicién de cuentas es “... un
proceso... mediante el cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial, y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control
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social, que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de
la gestién, que busca la transparencia en la administracion publica para lograr la adopcion de los principios
de Buen Gobierno.

Resultados

3.1 | Informacion de calidad y en lenguaje comprensible 85%
3 Rendicion de 70.8% 3.2 | Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 59%
.O7/0
Cuentas Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de o
3.3 67%
cuentas
3.4 | Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional 72%
Avances

En cuanto al subcomponente 1: Informacion de calidad y en Formato Comprensible

v

v

v

Una vez realizado el seguimiento se observo avance en la elaboracion de boletines sobre gestidn
institucional, la cual es realizada por los diferentes grupos de la entidad, se evidencia lo siguiente:
Informes de boletines publicados en la pagina web y redes sociales de la entidad, realizadas
mensualmente en los meses mayo, junio, julio y agosto.
Se da cumplimiento a la actividad del componente 3, subcomponente 1, actividad 1.2, frente a la
definicion y planeacién del Plan de Comunicaciones, el cual implementa acciones de divulgacién de
las politicas y gestion de la entidad en la vigencia 2022, este documento se encuentra publicado en
la carpeta de calidad de la entidad.
Se realizé la publicacién en la pagina del club militar en la seccién de Ley de Transparencia el
consolidado de las megas e indicadores del Il trimestre del 2022, mediante el siguiente link:
https://www.clubmilitar.gov.co/home/indicadores-de-desempeno-institucional/
Se dio cumplimiento la actividad de publicacion de informacion asociada con el cumplimiento de las
metas de la entidad, la Oficina de Control Interno, se elabor6é el informe de la evaluacion
independiente del estado del Sistema de Control Interno del Club Militar, correspondiente al primer
semestre de 2022.

De acuerdo al subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

v

v

Se identifica el avance referente a la comunicacion de la informacién del Club Militar asociada a
consultas y comunicaciones oficiales, con la realizacion de didlogos ciudadanos con los diferentes
grupos de interés, mediante jornadas de “Café con el director”, hecho también publicado en la pagina
oficial de la entidad.

Avance del 50% en la actividad de comunicacién sobre la informacion del Club Militar asociada a
consultas y comunicaciones oficiales dirigida a los grupos de valor, boletines de actividades en las
diferentes sedes de la entidad mediante redes sociales y pagina web.

Segln se evidencia en el | cuatrimestre los Planes de Mejoramiento deberan tener un avance
semestral de acuerdo con la Resolucion No. 042 del afio 2020 articulo 40 expedida por la CGR. Se
observa avance en el Plan de mejoramiento del | semestre con fecha del 25 de julio del 2022.

Segun lo evidenciado en el subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y
peticién de cuentas
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v/ Cumplimiento en la actividad acerca de la capacitacién a funcionarios y servidores publicos en temas
relacionados con transparencia, rendicion de cuentas y/o participacion ciudadana; mediante la
divulgacion de folleto y carteleras sobre rendicion de cuentas, registro fotografico y presentaciones
dirigidas a todos los funcionarios de la entidad.

v De igual manera este subcomponente da cumplimiento a la actividad de campafias informativas para
invitar a la ciudadania y a los grupos de valor (socios y beneficiarios) a participar en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas mediante presentaciones, publicaciones y campafas publicitarias en
la pagina oficial del Club Militar, de igual manera se evidencia Informe Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas No 20 (2021) Club Militar.

Conforme al subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

v Avances en la comunicacién de resultados de evaluaciones y seguimiento a la gestion institucional,
mediante la publicacion del plan de mejoramiento para el | semestre del 2022 en la pagina oficial de
la entidad.

v Se evidencia avance en la actividad sobre evaluacion del cumplimiento de lo planteado en el café con
el director, reunién con el director y resultados obtenidos alli.

Hallazgos y Observaciones

Observacion 5: Incumplimiento en el Relacionamiento con medios de comunicacién nacionales y
regionales

v" No se observan evidencias que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de la actividad
(informe de reuniones (con emisoras y canales de comunicacion masiva) realizadas en fines
comerciales y ampliacion de cobertura de la informacién y publicidad de la entidad) concertada
por el proceso responsable.

Observacion 6: Incumplimiento Seguimiento a los Compromisos Adquiridos con los Grupos de
Valor

v" No se observan evidencias que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de la actividad
(informe ejecutivo al plan de accién y avance a los compromisos y respuestas dadas a nuestros
grupos de valor) concertada por el proceso responsable.

Recomendaciones

1. Verificar la pertinencia de las actividades propuestas, el nivel de complejidad para ser desarrolladas
en atencidn a aquellas que no han tenido avance.

2. Realizar actividad de seguimiento a los compromisos establecidos y dejar evidencia en la carpeta
dispuesta para seguimiento.

> CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar

en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785
de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.
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INFORME CONTROL INTERNO VERSION: 4

Resultados

Estructura administrativa y Direccionamiento o

41 ratéai 53%

Mecanismos para estralegico _
Mejorar la . 4.2 | Fortalecimiento de los canales de atencion 30%
4 Atencion al 55.6% 4.3 | Talento humano 55%
Ciudadano 4.4 | Normativo y procedimental 100%
4.5 | Relacionamiento con el ciudadano 40%

Avance

En cuanto al subcomponente 1: Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico, se
identifican:

v

v

Se evidencia avance en la presentacion del segundo informe de PQRSD, medicion de
satisfaccion, caracterizacion grupo de valor, gestién de base de datos y anexos sobre planes de
mejoramiento.

Se identifica avance en la actividad de evaluacién de fortalezas y debilidades que permita
evidenciar las oportunidades de mejora en la atencion al ciudadano en la entidad, mediante la
presentacion de un anélisis DOFA que permitié la formulacion de focos estratégicos de fortalezas
y debilidades por proceso.

Se realiz6 informe de caracterizacion con fecha del 30 de junio he informe de Gestion base de
datos con fecha del 31 de agosto de 2022

Segtn lo evidenciado en el subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencién, se
identifican:

v

Se identifica el cumplimiento en la actualizacion de los procedimientos del manejo, tratamiento y/o
normatividad de las PQRSD, mediante su publicacion en la pagina oficial del Club Militar, de igual
manera, este documento se encuentra anexado en la carpeta de calidad de la entidad

Conforme al subcomponente 3: Talento humano, se identifican:

v

Se realizd cartilla con los protocolos de atencion al ciudadano, generando avance en el
cumplimiento de su actividad frente a la cultura de servicio al ciudadano mediante campafia interna
para fortalecer las competencias de los servidores publicos e Implementar un mecanismo de
evaluacién periodica del desempefio en torno al servicio al ciudadano, comunicacion asertiva y
lenguaje claro.

De acuerdo al subcomponente 4: Normativo y procedimental, se identifican:

v

Este subcomponente dio cumplimiento al 100% de todas sus actividades establecidas, referente
a las siguientes actualizaciones:

e Del normograma por cada proceso, de acuerdo a normatividad aplicable y vigente.

e Todo lo relacionado al manejo, tratamiento y/o normatividad de las PQRSD.

e Publicar y socializar Protocolos de Atencion al ciudadano.
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Segtin lo evidenciado en el subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano, se identifican:

v’ Se realizaron dos (2) informes de frente a la elaboracion y publicacién de los resultados de la
Percepcion y Satisfaccion aplicada a la encuesta PQRSD, se evidencia un avance del 50%.

v’ Se evidencia avance en el seguimiento a la gestion de los PQRSD, mediante la realizacion del
segundo informe trimestral.

v Se dio cumplimiento a la actividad sobre divulgacion de la Carta al Trato Digno a través de la
pagina oficial del Club Militar.

Hallazgos y Observaciones

Observacion 7: Diagnoéstico e inventario de necesidades para los espacios fisicos de atencion y
servicio al ciudadano de las instalaciones del Club Militar

Para el subcomponente 2, actividad 2.1, se deben adelantar las actividades que garanticen el cumplimiento
del inicialmente propuesto para el Il cuatrimestre de la vigencia 2022.

Observacion 8: Incumplimiento a Realizar capacitaciones en el manejo de las PQRD en el software
misional AZ Digital

Es importante que la entidad logre desarrollar y presente avances y/o cumplimiento de las siguientes
actividades a responsabilidad de Grupo de Gestién Administrativa:

1. Actas de capacitacion de las tres sedes del tratamiento de las PQRSD en el Software AZ Digital.
2. Informe de entrega de la herramienta y del personal capacitado
3. Informe de seguimiento del uso y apropiacion del aplicativo reporte PQRSD

Observacion 9: Incumplimiento a la Modificacion y publicacion Carta Trato Digno

No se observa el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades a responsabilidad de Grupo
Misional Atencion Integral al Socio:

1. Disefio, modificacion Carta Trato Digno 2022.
2. Publicacion Pagina Web.

Observacion 10: Desarrollo de capacitaciones, charlas y/o actualizacion de servicio al cliente,
socializacion del codigo de integridad

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo de Gestion de Talento Humano:

1. Lista de asistentes a las capacitaciones.
2. Temas tratados.
3. Acciones de mejora.

Observacion 11: Incumplimiento a la Modificacion y publicacion del Desarrollo de espacios de
formacién social y cultural con nuestros socios en cada sede.

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades a
responsabilidad de Grupo Misional Atencidn Integral al Socio:
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1. Presentacion de informes
2. Cronograma de actividades

Observacion 12: Incumplimiento Implementacion y Fortalecimiento de la herramienta del call center

No se observa el avance y/o cumplimiento de los informes de implementacion de esta actividad.

Recomendaciones

1. Se recomienda el cumplimiento en su totalidad de las actividades concertadas y en el tiempo
establecido y en atencion a las actividades que presentan dificultad en su desarrollo, validar la
pertinencia de las mismas.

2. Se sugiere anexar todas las evidencias y entregables determinados al realizar el planteamiento de
actividades de manera oportuna

> QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente se enmarca en las acciones para laimplementacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a Informacion Publica 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica’, entendiéndose por
informacién publica todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que la entidad
genere, obtenga, adquiera, transforme, o controle. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Resultados

Mecanismos 5.1 | Lineamientos de Transparencia activa 53%
para la ) 5.2 | Lineamientos de Transparencia pasiva 50%
Transparencia 0 p Y y 5
5 y 47.6% 5.3 | Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacién 60%
el Acceso a 54 Cr|tgr|o Diferencial de AcceS|b|I|dad. : 50%
la Informacion 5.5 | Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 25%
Avances

v" Se evidencia un avance en el cumplimiento de las tareas referentes al monitoreo y socializacion del
cumplimiento de la ley de transparencia y la publicacién de informacion, mediante 2 informes
cuatrimestrales de seguimiento a la accesibilidad al portal web de la entidad en su item de Ley de
transparencia, de igual manera se observa presentacion sobre el indice de transparencia y acceso a
la informacion.

v Avance en la actividad de la realizacién de Informe Trimestral de las PQRSD atendidas en el Club
Militar, mediante entregables de la actividad propuesta frente a peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias y el segundo informe con fecha del 06 de julio de 2022.

v' Se evidencia el cumplimiento frente al avance de entregables de la actividad que esta encaminada al
cumplimiento de la NTC 5854 (lineamientos accesibilidad) en el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad aplicable a la pagina web de la entidad.

v" Se evidencia avance frente al Il informe en los anexos entregados, de igual manera se encuentra
publicado en la péagina oficial de la entdad mediante el siguiente link
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https://www.clubmilitar.gov.co/home/wp-content/uploads/2022/07/SEGUNDO-INFORME-
TRIMESTRE-PQRSD-2022-CLUB-MILITAR.pdf.

Hallazgos y Observaciones

Observacion 13: Incumplimiento informes de trazabilidad de la parte precontractual

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo Gestién Logistica Administrativa:

1. Guia ingreso AZ digital y flujo de precontractual.

2. Cronograma de construccién e implementacién de los 11 flujos.

3. Evidencias de la capacitacidn y lista de asistencia.

4. Informe de inicio de operacién de los 11 flujos parametrizados y puestos en marcha.

Observacion 14: Registro y seguimiento SECOP

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo Gestién Administrativa:

1. Informe Bimestral del seguimiento y registro de los contratos generados por la entidad, durante
la vigencia 2022.

Observacion 15: Inventario de archivo central segtin los lineamientos del AGN

No se observa avance en la actividad planteada para el periodo evaluado, que permitan sustentar el
cumplimiento de las siguientes actividades a responsabilidad de Grupo Gestion Administrativa:

1. Base de datos de Inventarios.

Observacion 16: Plan de preservacion Digital

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo Gestién Administrativa:

1. Cronograma de actividades para la implementacion del plan.
2. Evidencias de las capacitaciones.
3. Plan de preservacion digital implementado.

Observacion 17: Incumplimiento a la Planeacion e implementacion del comité editorial del Club
Militar

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo Misional Atencién Integral al Socio:

1. Resolucion de Creacion Comité Editorial Club Militar.
2. Politica Editorial Pagina Web.

Recomendaciones
1. Se recomienda dar cumplimiento en su totalidad de las actividades concertadas y en el tiempo
establecido.
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2. Se sugiere anexar todas las evidencias que sustente el avance sobre las actividades concertadas por
el proceso responsable.
3. Se deben fortalecer las acciones de publicacion y/o divulgacion de informacién.

> ACTIVIDADES ADICIONALES

Contempla las iniciativas que permiten fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion, en este sentido
se deberia incorporarse dentro del ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacién ciudadana, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion
publica.

Resultados:

6 ACTIVIDADES ADICIONALES 33% Actividades Adicionales 33%

Avances

v Se observa Avance frente a la actividad del codigo de integridad, ademas de los anexos sobre las
actividades realizadas y cuatro (4) informes de ejecucién de las actividades.

v Se evidencia correo de DIVULGACION para campafia del manejo de conflictos, comunicacion
asertiva y liderazgo con su debido registro fotografico. Los cuales dan avance a la actividad
determinada por este proceso frente a campafias que fomenten la politica de denuncias y
conflictos de interés de servidores publicos.

v Se da cumplimiento en la actividad encaminada a capacitar a los gerentes publicos sobre los
diferentes escenarios disciplinarios en que se pueden ver involucrados por el desarrollo de la
funcién publica, mediante la elaboracion y difusién de una cartilla; y video socializacién en el
comedor de empleados.

Hallazgos y Observaciones

Observacion 18: Incumplimiento en las Pruebas de poligrafia

No se observa la evidencia mencionada por falta de recursos para realizar la prueba, por lo que se
recomienda analizar la pertinencia de la actividad

Hallazgo 20: Incumplimiento Parametrizar la Gestion Contractual en SEVEN

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo Gestién Administrativa:

1. Cronograma de trabajo

2. Capacitaciones de manejo de la herramienta

3. Reportes del sistema mensuales

4. Informes bimestrales del avance del cumplimiento del plan anual de contratacién
Recomendaciones
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1. Analizar la pertinencia de las actividades planteadas en atencién a la complejidad de aquellas en las
que no se ha presentado avance.

2. El cumplimiento en su totalidad de las actividades concertadas y en el tiempo establecido.

3. Se recomienda anexar toda evidencia que sustente el avance que tenga sobre las actividades
concertadas por el proceso responsable.

5.4. OBSERVACIONES GENERALES

e En el seguimiento efectuado a corte 31 de agosto del 2022, se evidenciaron varias dificultades he
incumplimiento en la realizacién de las actividades propuestas por cada proceso, afectando los resultados
esperados por la entidad.

e Es muy probable que los procesos hallan ejecutado actividades y que los soportes no se encuentren
disponibles en los puntos de uso, dificultando la adecuada evaluacion y seguimiento por lo que se
recomienda consolidar de manera adecuada los soportes, teniendo en cuenta los lineamientos dados por
la oficina de planeacioén.

o Esimportante anotar que el incumplimiento de las actividades propuestas incide en que el plan no cumpla
el propdsito para el cual fue creado, siendo este un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion; lo que podria generar una evaluacién subjetiva frente a este tema.

No siendo otro el motivo de este informe, se presenta en el mes de septiembre del 2022.
Lista de Abreviaturas

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

DNP: Departamento Nacional de Planeacién

MINTIC: Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
OAP: Oficina Asesora de Planeacion

OPAS: Otros Procedimiento Administrativos

PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

SECOP: Sistema Electrénico de Contratacion Publica

SIGEP: Sistema de Informacion y Gestidn del Empleo Publico

SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites

TRD: Tabla de Retencion Documental

No siendo otro el motivo de este informe, se presenta a los 13 dias del mes de septiembre de 2022.

(5)

Ingeniera\DIANA FERNANDA CHAVES
Jefe Oficina de Control interno
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Pégina 1 de 6
Club Militar
FORMULACION SEGUIMIENTO A 31/08/20212
COMPONENTE 1 Gestion del Riesg p pci SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas % de avance % de avance resultado corte Observaciones
La actividad fue cumplida desde el | ualrimestre y a ser revisada nuevamente se observa documento actualizado 1.1 DE-NPOT POLITICA ADMINISTRACION DE
RIESGOS con fecha de actualizacion 2022-03-07.
" o policad g0 | policadeiesgos acalzase | Pice cualizaday publcada e acapeta d caldad y Ofiina Asesors de Planeacicn o062022 Reportada en | cuatrimestre: Se realza socializacion en las mesas de abajo realzadas. Se adjuntan actas o o0 Deigual manera, s observa la polica gos publicada e a pagina mediante el siguiete link:
agina web yfirma de los asitertes i i I
Ademds, se encuentra publicada en a carpeta de calidad mediante Ia sg 1192.168.150. pdf - sGISGC Club MitarDIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICODOCUMENTOS INTERNOS con fecha de publcacién a 8 de marzo del 2022, si riante anotar que se nuevaente la
politica por que no cuenta con la perodicidad de seguimiento por parte ¢ las fineas de defensa.
Se identifican actas a fecha de Abi, reportadas en el | cualimestren sobre conceplos basicos de resgos.
’ ) o o Es necesario realizarla explicacion de como hacer un anlsi previo relacionado con el estado de o riesgos de la Entidad, desde una vision
Reportada en Seredliza I§ gos en el marco delcomié de estratégica y de gestion, ademas de explicar los cireros para defini el ivel de impacto y probabiidad del esgo y defini e ivel de impacto como zonas
12 Sequimiento aa Politica de Riesgos Oficina Asesora de Planeacion 3110112022 a 311212022 MIPG. Acta ain verficacion por OCL. i y 50% 25% gica y de gestion, P P " ipacto y probabil 9oy P
oo s Soveridad: Extremo, Alt, Moderado y Bajo.
- La actividad plantea que a presentacién de 4 nformes de seguimiento a a poliica de los reisgos en el marco del MIPG del cual se evidencia seguimiento por parte de la
oficina de planeacio ) comits de mayo por o que se pondera un avance del 25%
Subcomponente 1
Politica de 81%
Riesgos
01 versionplan continidad del Se elabora documento y se ealiza publicacién del mismo. Se adjuna documento GT-Q08 PLAN DE Se evidencia cumplimiento en la implemetacion de una (1) version del plan de continuidad delnegocio en Ia carpeta compartica
13 Elaboracién del Plan de Continuidad del negocio e Plan de Continuidad del Negocio Grupo de Gestisn TIC'S 30122022 ‘CONTINUIDAD DEL NEGOCIO REVISADO. En el 2do. Comité de MIPG se encuenira evidencia de 100% 100% Deigual manera, se observa el plan de continuidad en la carpeta de calidad de la Enlidad mediante la siguiente ruta /192.168.150.17/documentos pdf-sgef SGC Club
G presentacion Miltar/GESTION TIC/ DOCUEMTNOS INTERNOS con fecha de 05 de enero de 2022
. e 5 el 02 actividados doradas porl i dcoiol nfaro sl ) Hlehexsc y fusn Se obsenala cartlapreventiva disciplinaria sobre deberes del sevicor pubio,de igualmanera sucoreo especifco de DIVULGACION con fecha del 14 e junio e 2022
5 " : . » donde se comparte aa entidad Ia presentacién para su conocimiento. Sin embargo, no se evidencialista de asistencia y acta de socializacion de la actvidad realizada.
funcien prevenliva que pemitan garaniizar el cumplimiento Ofcina Asesora Juri cartla y videob) fondo de pantalla para computadores de los funcionarios Ciub Miltar. ) on para su conocimentd °
14 ] e 3110112022 3111272022 de pantali par ’ A 100% 100% Se evidencia fondo de panialla para su divuigacien mediante la siguiente iz 20221/ Ofcina de Conirol Intermo Discipinariol Plan
de los deberes y obiigaciones a través de capacitaciones Oficina de Contol Infero Discipinario De manera han realizad Ias estimadas en el afo, y se da por inaizada > eviden : ! ariol Pl
> de jaciones a - * Antcorrupeidn del 18 de abril del 202, asi mismo anexan evidencias de video de campafia preventiva realizado en el comedor de empleados para su divulgacion
diigica a los servidores piblicos del Club Miltar. Ia actvidad
Se observa el mapa de riesgos de corupcion en la pagina web de a enlidad mediante el siguiente enlace hip i i fos.y-
mar
Actualzar el mapa de riesgos de corupcion de la entidad ) ; ) No se identfican ajustes o cambios durante la vigencia 2022 en los mapas de riesgos suminisirados por la ofcina de planeacién.
r N - s En la ultima semana del d ibe de los de - . . o i "
feniendo en cuenta las observaciones y acciones de |  mapa de iesgos de corupcion | Mapa de Riesgos de riesgos de comupcion actualizado y Oficina Asesora de Planeacion " ‘ ! ‘ Enel viene realizando ¢l Ia funcion publica se estan trabgajando los resgos enfocados en la contratacion pero estos
21 . ¢ ; ; ! . jurdica, para tener un consolidado total y rea cion. enlos 0% 8% de 2 funcid !
mejora como resuiado del seguimiento y monitoreo de la actualizado aprobado Sistema Integrado de Gestén ‘ - aprobados por la I ¥ por consigiente por la Alta Direccidn
- . mapas de riesgos de diferentes procesos no han realizado los ajustes requeridos. e o Ny 5
vigencia anlerior Se recomienda capacitar, sensibilizar al personal de los diferentes procesos frente a | de sus riesqos, desde conceplos bésicos hasta su adecuado control
¥ seguimiento.
Subcomponente 2
del Mapa de Riesgos 4%
de Corrupcion
¢ comsase icadasenlo g web de o entiad. ink Se evidencian las matices de riesgos de comupcidn, Gestien y Seguridad de la informacion en a pagina web de Ia enfidad, mediante lel siguiente enlace
2 Consiruceion de Maliz de Riesgos de Comupeion, [ oo vooooo L Matriz de Riesgos de Corrupcion, gestion, seguridad de la Oficina Asesora de Planeacién seconstruye matrices y son publicadas en la pagina web de fa entidad. Linf 100 100% hitps: i tos-y I
- gestion, sequridad de a informacion. o informacion consolidada Sistema Integrao de Gesiion . - Sin embargo es impor que durante realizados poor a OCI, mapa de iesgos de Seguidad de la
informacion.
) . Mapa Insttucional de Riesgos de | - ) ) .
Mapa de Riesgos de Cormupcion de la entidad - y Matiz de Comuncion puicaas . |Link de Mapa Insttuciona de Riesgos de Comupcion y Ofiina Asesors de Planeacicn Matiz publicada en 1a pdgina web de la entidad. Link
31 > 100% 100% Se evidencia el mapa de riesgos de corupcion y a matiz de resgos de gesiion con lima fecha de actualizacien

riesgos de a enlidad actualizada y publicada en la Pagina
Web

mariz de riegos publicada pagina
web

matiz de riesgos en la Pagina Web. En la carpeta de
calidad.

Sistema Integrado de Gestion

hty lubmilt




FORMULACION

SEGUIMIENTO A 31/08/20212

COMPONENTE 1 Gestidn del Riesg p pei SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas % de avance % de avance resultado corte Observaciones
So it oy ulcaitn ol do oninidd ol ool oot do ol e sl G210 150 oo -
A GASGC G ifarDIRECCIONAMENTO ESTRATEGICOIDOCUNENTOS INTERNOS on fecha de publcacion a G mazo e 2022
Elaboracien, publcacion y socializacien Plan de link de_ publicacian y evidencias de sociaizacién, Plan Se elabora documenoy @ realiza publicacion delmismo. Se acuria documento GT-Q0B PLAN DE Soeidons i ce X1l Comi sl Geston su debida presentacion, i acta de reunion.
32 ga y publicacién de documento R y ; : 300412022 ‘CONTINUIDAD DEL NEGOCIO REVISADO. En el 2do. Comité de MIPG se encuenira evidencia de 100% 67% wel "
Continuidad del negocio de Continuidad del negocio i No se evidencia sociabilzacién delPlan de Confinuidad del Negocio quedando sin evidencia a socializacidn del mismo.
Subcomponente 3 w Enla carpeta del componerle 1 - 3 numeral 3. el plan de conti 0 un mapa de iesgos de comupcion, este se encuentra en
Consultay divulgacién 67% numeral 1.3 por lo que se recomienda corregir la bicacion de la evidencia
Se evidencia una actvidad s ol alarce el ién de riesgos, pero divgacien, listas de asitencia, actas de
unién, correos o regisiro fotografico de su realizacion.
e gl manera s chserva un core de DIVULGACION st o cronoram o mesas e b sgosdel b i, confechacl 05 d agsto de 202 pero o
Eotratoga do Sensiiizactn SIG - Mtz de resgos Lista de enterado de Ia socialzacion a raves de correos i Asosora do Planeacicn Se presenta documentos "ineamientos para la informacién eniregada a la OAP. Se realiza presentacion evidencian actas de reunidn ni egistro de fimas de asistentes, como tampopco fema a tratar..
33 d 995 Y| 03 actividades de sensiilzacien institucionales ! ° 322022 *Alcance de a admiristracion de riesgos” digida a los ideres y geslores de procesos en las mesas de 67% 3% Se ncentaenacaetaconyrtidailea un et cha el 2 e st de 2022 s eres e processfs de i corinadoes e
mapa de fiegos S Sistema Integrado de Gestén
Divuigacion en la carpeta de Calidad pantallazo irabajo del mes de Agosto. gestiony los soportes de 1a Ofina Asesora de Planeacién
Denro los entregables propuesm it G ontoraco e s través de correos
Divuigacion en la carpeta de Calidad pantallazo” no se videncia ninguno en a carpeta compartida para ¢l . sin embarg focha del
02 de agosto de 202 para un avance del 34%
Se eviencia un (1) informe denominado CM 220 01 015 dirgido ala OCI con fecha del 31 de mayo de 2022, con asunto: Ter. Informe de seguimiento a
riesgos.Para e Geberian abe os (2 s y que s egeracidad ora G elogablesiesils
4y |Seauimientoy monioreo  Resgos - etz de Riesgosde| g oy Informe Trimestales de Seguimientode los Riesgos de Ofiina Asesorado Planeacion 10120228 311122022 e realza memarando M 220 01 015 con Asunto:fer nfome de seguimiento  fesgos con Asurio % - Se observa una diaposiiva con gos, o e 10 esposile conslcar a ladd d nformain,
comupcion Cormupcin Sistema Integrao de Gesiion Se realiza documento: "l seguimiento Riesgos 2022 debido a que en algunos procesos su nformacion esta incompleta,de nigual forma dinfo lafomae
socilizacién de esta diapositiva.
s de anotar que los informes de seguimiento los iegos deben ser diigidos a a Direccion y compariidos a a ofcina de Conirol Infemo.
Subcomponente 4 -
Monitoreo y revision ) ) . . ) N Noso eviencasegimieno a a mari o Segurdad o a rfomacion
42 | Seguimientoy monitores de la Matriz de Riesgos de o 1 y evaluacion timestral Oficina Asesora de Planeacion 3110172022 a 3111212022 Se realiza memorando CM 220 01 015 con Asunto: fer Informe de seguimiento a iesgos con Asunto- 50% %% Se observa un (1) informe d jento de M 220 01 015 dirigido a | OCI con fecha del 31 de mayo de 2022, con asunto: fer. Informe de seguimiento a
Cormupcit, gestien, seguridad de la informacien. Sistema Integrado de Gestén Se ealiza documento: Il seguimiento Riesgos 2022
tiesgos. Para lafecha deberian haber dos (2)informes ya que su temporacidad consta de eniregables timesrales
43 Seguimiento a a gestién disciplinaria adelantada por 04 seguimientos l afio Subdireccion 3110112022 a 311212022 La Oficina de ConiolIntemo Disciplinario reaiza informe timetal ante el sefor Subirector acuerdo 50% 50% Se evidencian dos (2) informes de gestién referente a las evidencias correspondientes al plan anticorrupcién por la Oficina de Control Intermo Disciplinario
presuntas fltas disciplinarias Oficina Control Inemo Discipinario normaividad y reserva sumaial.
*Se realizo la evaluacidn y a primer semestre delafo
Clectar audiora e sequimientoy evaluacidn a formes de seqimiento presentados ante f comié CICCI 2022 en o itentesprocesos el Clu i Laevcluacion s ez acs 12 procesos ue Serealiza da efe Jefe de p bre | efcdis o st de s s pesntanos el ne o Conie
I Iiahbahe it A ool et Oficina Control Intemo 310112022 2 3111272022 conforman el on del Cub iltar de acuerdo con o egisirado en el 66% 6% ontrol ntemo, el % d lou iento y evaluacion propuestas
9 P prog P o con el fin e veriicarla adecuada administacion, implomentacion de coriroles y planes de accion vigencia La evaluacion a presentar en CICI 65 con come 230 e junio del 222
Efectuar sequiiento y evaluacien la ejecucion de los En cumplimiento del Rol de Evaluaciény 1a Oficina de Conlrol Intemo y de acuerdo con ¢l
Subcomponente5 conlratos, verificacion CONTROL informes de supervisor y Plan el do Audiori 2022, ralza soquinint do una mesiaseleiva de Cottos en modaicad
liuidacien. 04 actvidades de sequimiento y ; ) . inalidad verificar el 1a gestion conlractual del Club 55% Se evidencia nforme de-seguimiento de una muestra seleciva de Coniratos en modalidad de contratacion directa en donde se verifca el cumplimiento de la gestion
Seguimlento 52| publicacién en el SECOP en procura de evaluar o disefio evaluacion informe de seguimiento y evaluacién bimesral Oficina ControlInfemo 310112022 2 3111212022 Wiltaren a vigencia 2021 y 2022y funciones propias de los supervisores de coniratos, s cuales se 0% 0% ‘contractual del Club Miltar en la vigencia 2021 y 2022 y funciones propias de los supervisores de coniratos.
y efectvidad de los controles que miligan posibles aclos encuentran consignadas en la Guia para el ejercicio delas funciones e supenvsién de Colombia Compra
de Comupcion y conflictos de intereses en la Entidad Eficente y en las diferentes nomas apiicables.
) \ ’ ) ) ) ubdireccion . - ) ) ) ) ] .
53 | Seauimientoy evaluacion ala geston adelaniadaaos | 4 achicades deseguimientoy | presenlacionde nfome trmesiales d seguimienoala | oo o L L 0120223112202 La Oficina de Contol Intero Disciplinario realza informe trimetal ante el sefor Subdirector acuerdo 0% s Se evidencian los dos informes hasta a fecha segin su temporacidad timestra con fecha del 24 de agosto del 2022 por la Oficina de Control Itemo Disciplinario ante ¢l

procesos disciplinarios y ordinarios de la entidad.

evaluacion

gestion disciplinaria

Grupo de Gestion de Talento Humano

nomatividad y reserva sumarial.

Subdirector General
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
SEGUIMIENTO A 31/08/2022
COMPONENTE 2 Racionalizacion de Tramites
FECHA REALIZACION SEGUIMIENTO OCI
NOMB:SO%EELSLRQMITE’ TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR | BENEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA
N° RACIONALIZACION RACIONALIZACION AL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE o o
PROCEDIMIENTO INICIO FIN L . % de % de A
Actividades Cumplidas Observaciones.
dd/mm/aa dd/mm/aa avance avance
Se presenta que el medio de comunicacion La oficina de socios como el gestor de Nose ge”er‘? a"a,”,ce parg o pe.I:IOdO evalu§d0 ya
. . L . - . - - ! que no se identifica la ejecucion de la mejora
. OPA - Otro tramite o entre el ciudadano (socio activo, efectivo y/o Implementar el servicio de envio de la solicitud . . N operacion se encuentra consolidando el X o L
OPA - Otro tramite Disminucién tiempos de N " N N A N Acceso facil, reduccion de Subdireccion . X N planteada, si se evidencian datos o actividades
L afiliado) y el Club Militar para el ingreso y/o (ingreso y/o actualizacion) por parte del socio a . ” inventario de datos para posteriormente ser N
administrativo: - respuesta N o X . . costos de transporte. Gastos Oficina Asesora de Planeacion . . o que se han desarrollado encaminadas a la
- Procedimiento o actualizacion de beneficiarios es mediante la  |traves del correo electronico del Grupo Misional y . . - 01/02/2022 30/12/2022 validado por parte del gestos (Oficina de 50% 0% . ) .
Ingreso ylo actualizacion de N Validacion de datos atravesde | .~ ", . . . . operacionales en envioo de Grupo Misional Atencion Integral al ¥ N implementacion de la mejora, pero como esta
e Administrativos de cara al N N radicacion presencial, ya sea por ventanilla de  [Atencion Integral al Socio y/o en su defecto con el ¥ . Planeacion) y posterior reporte de la SUIT - ¥
beneficiarios ante el Club . medios tecnologicos o N A . . . correspondencia Socio NN planteada la actividad no permite ponderar y
- Usuario radicacion de correspondencia y/o en el Grupo  Area de Atencion al Ciudadano de la Entidad se contempla dar cumplimiento a aesta . o
Militar . . . - registrar un avance cuantitativo hasta no ver la
Misional Atencion Integral al Socio actividad a finales del mes de mayo del 2022 Lo
mejora implementada como tal.
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FORMULACION 0 A 31/08
COMPONENTE 3 Rendicion de Cuentas PLANEACION
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Resultado 1er corte Actividades Cumplidas % de avance | % de avance cumplimineto Observaciones.
Se observan informe del mes de abril para el | cuatrimestre
i i on instituci i ireccio L sin poder evidenciar los de los meses de enero, febrero
ot dlornes gupes .o i, an st arae rorme do s campafi o 5| i oo Paracin o2 e ey ok kes s e vrcan e skt
11 |P onies grup " N N 02 actividades diferentes canales de comunicacion de la entidad (pantallas, pagina web y " R . . agostode 2022 50% 50% pagina web y redes sociales de la entidad, realizadas
de comunicacion de la entidad (pantallas, pagina web y redes ; Grupo Misional Atencion Integral al Socio 05/10/2022 Informe de redes sociales de mayo, junio, julio y agosto de 2022 “nio. il
] redes sociales) 2 Eoms et " mensualmente en los meses mayo, junio, juio y agosto para
sociales) Grupo de Mercadeo y Servicios 30/12/2022 stas evidencias se comparten el Il cuatrimestre
Se evidencia el Plan de Comunicaciones en la carpeta de
Definicion y planeacion el Plan de Comunicaciones que Subdireccion El plan de comunicaciones ha sido elaborado y socializado en el 2do. Comité W92, 16?1”‘5’3‘11;“\:Zican;z:\;::sig:(::m:gx?(ic Club
: " " ) . - S . ! . unicaci i y socializ i , o 168.150.17\docur - ul
12 |Implemente acciones dg d\vu\gaclqn devlas politicas y gestion de 01 actividad Plan Comunicaciones vigencia 2022 Grupo Misional Atencién Integra‘\ §| Socio Enero-Julio 2022 de MIPG. 100% 100%. Miitar|GESTION SOCIOS/DOCUMENTOS.
la entidad en la vigencia 2022 Grupo de Mercadeo y Servicios INTERNOS//COMUNICACIONES con fecha del 26 de julio de
2022.
Se evidencia en consolidado de las Megas e indicadores del
E i6n informe para delai asociada o " ) i Elinfome de avance de los indicadores de los objetivos estrategicos y las 1l rimestre 2022 mediante el siguiente link
13 | con el cumplimiento de los indicadores de gesfion de la Entidad 04 informes Presentacion Indicadores de gestion 2022 publicados en el boton Oficina Asesora de Planeacion Febrero-Dic 2022 megas se encuentran publicados en la pagina web acuerdo ley de 60% 50% https:/fwww.clubmilitar.goy d
S . N Transparencia de la Pagina Web de la Entidad Link hitps:/fwww.clubmilitar.goy d desempeno-institucionall
para la vigencia 2022 desempeno-institucional/ Teniendo en cuenta que son 4 infrmes al afio se valida un
avance del 50%
! y informe de gestién vigencia 2021 Informe Anual de cierre de Informe anual de cierre de gestion 2021 heieze ﬁnﬂizad_a en e::" C‘:a‘r‘lm'es“ev :a S‘ak‘se puece
Informacién de calidad y en | 14 |Programacion y publicacion actividad de rendicion de cuentas " » L g P Oficina Asesora de Planeacion Enero-Mayo 2022 54% Finalizada en el periodo anterior 100% 100%. 85% evidendiar mediants el sguiente '"A o
F to C ibl gestion 2021 Transmision rendicion de cuentas 2021 canales institucionales hitps:/lwww.clubmiltar.goy g s
ormato Comprensible 2021 informe de Gestion 2021
En cumplimiento de lo establecido en el Art. 156 del Decreto 2106 de 2019y la ST TR
. Circular Externa No. 100-006 de 2019, la Oficina de Control Intemo elaboro el ' - o
) o . Publicar Informe de - informe e Ia evaluacién independiente del estado del Sistema de Control hitpsi/iww cubmitar gov.cohomefup-
15 :ulI)ImEar Iz \r;formaclon asociada con el cumplimiento de metas o iva(ljualcslpn . o Infardmeij Sleg\estral c:je ivalua(lzllon Oficina de Control Interno Semestral Interno del Club Miltar, oone:s;:::::?atee T\Z":uet; semestre de 2022, el cual se 100% 100% independionte-delestado-de-SCI-Ene-Jun-2022.pcf ; La
e la Entida el estado del Sistema de el estado del Sistema de Control Interno Oficina de Control Intemo elabord el informe de la evaluacion
Control Interno " - independiente del estado del Sistema de Control Intemo del
https:/iy clubmilitar.go
Pl clubmiltar g ek osiado 461G} Enonln 2023 Club Miltar, correspondiente al primer semestre de 2022.
directiva transitoria 008 de rendicion de cuenta (EV. COM 3
1.5 Directiva No. 008 -2022 - Planeacion, desarollo, control y|
evaluacion de la Audicencia Publica No-. 20 a realizarse el
Documento proximo 10 de m), se observa memorando de coronograma
" " ccnondionte de trabajo sin fimas a fecha de 18 de abril del 2022 (COM.3-
15 Elaborary pu dbllcRar e;,d p'cur:eg(o corre:polndleq:je : la estrategia E corre§ gntgentdg a”\a A Plan de Rendicion de Cuentas Oficina Asesora de Planeacion Enero-Marzo 2022 Finalizada en el periodo anterior 100% 100% 1.5 - Cronograma de trabajo plan de trabajo para la audiencia
le Rendicion de Cuentas de la entida Estrateqia de Rendicién de. publica de rendicién de cuentas Club Miltar 2021) y la
Cuentas de la entidad invitacion a la rendicion de cuentas COMP.3-1.5 Invitacion
Audiencia Pablica N° 20 - Club Miltar
Se encuentra anexado el link donde fue transmitida en vivo la
audencia publica
Realizar didlogos - PR Se evidencia acta café con el director con fecha del 23 de
ciudadanos con di?erentes * Directiva Transitoria-vigencia 2022 (33,33%) ju:\c 4612022, vi presenciall en el Salén ayacucho.
. . " - ; P * Informes Ejecutivos de cada Jomada de Café con el Director como accién - " . - junii icaci i
Comunicar la informacion del Club Militar asociada a consultas y grupos de interés y N J L o : : Grupo Misional Atencion Integral al Socio- Acta de Café con el Ditector - 23 de junio de 2022 Deigual manera se observa pub‘ll‘caabn Eokpeaiekends
21 . ficial \udadani l de dialogo, entre otros: asistent acciones Area Soci Febrero-Dic 2022 66% 83% Club Militar
comunicaciones oficiales cludadania en general, tomadas y respuestas emitidas. (33,33%/6) réa Socios Socios Tennistas Teniendo encuenta la actividad planteada y los entregables
mediante Jornadas de * Publicar cada jomada y su informe en la Pagina Web (33,33%/6) evideniados, queda pendiente 1 cafe con el director por
"Café con el Director" et cosiguiente el avance es del 88%
Relacionamiento con medios de comunicacion nacionales 01 informe de medos de informe de reuniones ( oon emisoras y canales de comunicacion masiva) Grupo Misional Atencion Integral al Socio
22 Y nacional o enfines de cobertura de la informacion y P A - g Febrero - Diciembre 2022 No se ha realizado 0% 0% No se evidencia cumplimiento de las actividades establecidas
regional publicidad de la entidad. Area Socios
Se evidencian boletines de actividades en las diferentes
Subcomponente 2 05/0412022 Boletin de Actividades de las tres sedes publicado por la pagina web, eecee f;;a(;":ﬂf: ":‘g':l'g:i:dce;:‘;g:‘:f Ha w3
" B Comunicar la informacion del Club Militar asociada a consultas y . . El ion de notas iadas a las consultas y Grupo Misional Atencion Integral al Socio- 05/07/2022 redes sociales y correos electronicos de los meses de julio, agosto A, P! g -
Dialogo de doble viaconla | 23 L : L 04 notas informativas . - 50% 25% La actividad "elaboraci6n de notas periodisticas asociadas a
: B comunicaciones oficiales dirigida a nuestros grupos de valor comunicaciones dirigas a nuestros grupos de valor Comunicaciones 05/10/2022 34% de 2022. 59%
ciudadania y sus " e . las consultas y comunicaciones diigas a nuestros grupos de
y 3011212022 Elaboracion de 01 notas perioditicas : comité de tennis P
organizaciones. valor' se plantearon 4 para el afio se evidencia una por
. consiguiente el avance es de 25%




SEGUIMIENTO A 31/08/2022

FORMULACION
COMPONENTE 3 Rendicion de Cuentas PLANEACION
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Resultado 1er corte Actividades Cumplidas % de avance | % de avance cumplimineto Observaciones.
Se evidencia Informe Audiencia Publica de Rendicion de:
Cuentas No 20 (2021) Ciub Miltar,donde se presenta el
- . Grupo Misional Atencion Integral al Socio " s e i df U i 2 Gl
24 Desarrollar jomada de rendicién de cuentas institucional Audiencia Publca de Audiencia piblica de rendicion de cuentas realizada Oficina Asesora de Planeacion Marzo - Dic 2022 Realizada desde el perioso anterior 100% 100% U R e e DD
' L Rendicién de Cuentas P -~ *una vez al afio* realizada el pasado martes 10 de mayo de 2022, con fecha
Grupo de Rendicion de Cuentas del 26 de mayo del 2022
Se evidencia presentacion con publicaciones y campafias
publicitarias en la pagina oficial del Club Mitar
+Se realiza seguimiento bimestral de los planes de mejoramiento extemos, los Segun se evidencia en el | cuatrimestre los Planes de
Informe trimestral de Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por entes extemos en fa Pagina De acuerdo con la cuales se documental en el formato de seguimiento del plan de mejora Mejoramiento deberan tener un avance semesiral de acuerdo
25 Seguimiento planes de mejoramiento auditorias externas seguimiento Planes de Web de I Entidad-Ley de T Ny Oficina Control Interno periodicidad establecida destinado para tal fin 80% 50% con la Resolucion No. 042 del afio 2020 articulo 40 expedida
mejoramiento. b de la Entidad-Ley de Transparencia por el ente de control Los seguimientos realizados son: febrero, abri, junio, agosto porla CGR. Se onserva Plan de mejoamiento del | semestre:
Link https://www.clubmilitar.goy i i inf con fecha del 25 de julio del 2022
En el mes de marzo se elaboro un cronograma donde se estipulo las
. X - una campaia de actividades a realizar para la rendicion de cuentas. de igual forma se envio un
Capacitar a funcionarios y servidores publicos en temas socializacion sobre la memorando CM 340 a.14/96 al 4rea de Control Interno donde se solicito la Se evidencia infografia, folleto y divulagcién de cartelera
31 relacionados con transparencia, rendicion de cuentas y/o importancia de | dicio Material empleado en la campafia de socializacion Grupo de Gestion Talento Humano Febrero-Dic 2022 revision del material de divulgacion y rendicion de cuentas. 100%. 100%. sobre rendicion de cuentas.
iacion ciudad Importancla de la rendicion - En el mes de abril se realziaron las siguientes actividades, se elaboro Se evidencia registro fotografico y presentaciones
participacion ciudadana
de cuentas infografia, folleto y divulagcion de cartelera sobre la rendicion de cuentas
Se anexa evidencias en el drive
Se evidencia Informe Audiencia Publica de Rendicion de
Subcomponente 3 Campafias informativas para invitar a la ciudadania y a nuestro " N Cuentas No 20 (2021) Club Militar, donde se presenta el
Incentivos para motivar la grupo de valor (socios y beneficiarios) a participar Boleinesylo camparies Se cargan evidencias para dar por finaizada la actividad asociada. Se resalta e e Comu e chres son o e
‘i o . L informativas de invitacion a Informe de los Boletines y/o campafias informativas de invitacion a la . . : . 57% g P P N o 67% Vigésima Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
cultura de la rendicion y en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, ; . o - o Grupo Misional Atencion Integral al Socio Febrero-Junio 2022 que fue una rendicién de cuenta virtual, por lo que a partir de las vistas se 100%. 100% "
" . - A la Audiencia Publica de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada el pasado martes 10 de mayo de 2022, con fecha
peticién de cuentas por medio de los canales que la Entidad (Pagina Web, Redes o puede observarlos asistentes.
! - ! Rendicion de Cuentas CEIACOMERIAT
Sociales, Correos Electronicos) Se evidencia presentacion con publicaciones y campafias
publicitarias en la pagina oficial del Club Militar
un informe de seguimiento | N Nose evidencia cumplimiento de las actividades establecidas
alos comp con nuestros grupos | de los compromisos | un informe de de los comp q enlas Grupo Misional de Atencién al Sacio Acorde con la problematicas actuales, se reaizo mesa de trabajo con los chef "un informe de seguimiento de los compromisos adquitidos
A L O L . ! A . - o
3 de valor resultado de las de enlas de particip para de las acciones implementadas ‘Area Atencion al Ciudad: Agosto - Dic 2022 de la sede Principal en la que manifestarion estar desmotivados. Actualmente 50% 0% en las actividades de participacién ciudadana para evidencias|
mejora de la gestion y de partici como mejoras en el Club Miltar rea Atencion al Liudadano se esta verificando el seguimiento a los compromisos adquirdos. de las acciones implementadas como mejoras en el Club
ciudadana M
Informe de evaluacion d La OCI realiza Evaluar la estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia
. . " Informe de evaluacion de
Elaborar y publicar el informe con la evaluacion de la \a estrateqia de Rendicion 2021,:stab\3mqa Zorel Ch:b M\\‘\tar‘ p;rd\o @n:;) electu; la elvahljacm \1e\t . o e rendiciond ’ sicatoen .
.1 | implementacion de la estrategia de la Rendicion de Cuentas de 9 Informe de evaluacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2021 Oficina de Control Interno Marzo - Dic 2022 proceso de ren ‘Cm'; ‘o cuentas a la cludadania de acuerdo a los Ineamientos 100% 100% se evidencia informe de rendicion de cuentas publicado en la
N . . de Cuentas de la entidad de porel de la Funcion Pblica- DAFP. pagina web
la entidad vigencia 2021 Ja vigencia 2021 Link https:/fwww.clubmilitar. goy Ja-rendicion-d 1t
de-la-entidad-audiencia-publical
De conformidad con lo establecido en la Resolucion Reglamentaria Organica
042 de 2020 *Por la cual se reglamenta la rendicién electronica de la cuenta, los
Informes de seguimiento a informes y otra informacion que realizan los sujetos de vigilancia y control fiscal Se evidencia mediante el siguiente link
i o i i P i | de la Republica a través del Sistema de Rendicion https://www.clubmilitar.goy de-mej¢
Comunicar los de las ala| la gestion y de los entes de | Informe trimestral de seguimiento Planes de mejoramiento en la Pagina Web ; ala Contraloria Genera|
Subcomponente 4 42 6 fitucional. g ol y fail \ 9 | boton t gy ) g Oficina de Control Interno Enero-Dic 2022 Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI)" se ha 100% 50% e-informes!, el plan de mejoramiento para el | semestre del
pon gestion Institucional. controf que vigilan a la en el boton fransparencia realizado la publicacion semestral de los planes de mejoramiento como parte 2022
Evaluacién y entidad 19% del seguimiento a la gestion institucional. Estos se encueniran publicados en la 2%
retroalimentacién a la Pégina Web, en el Link, https://www.clubmilitar.gov.co/home/planes-de-
gestion institucional mejoramiento-e-informes/
" . L 1.Informe Resultado del Café con el Director (sugerencias, observaciones, | Grupo Misional Atencion Integral al Socio 3 - i i 6 i
Evaluar el cumplimiento de lo planteado en el Café con el Informe de participacion y ctor (sug P g _ Acta de Café con el Director - 23 de junio de 2022 ) Se evidencia rersultados de caé con el director
43 Director control comentarios) Enero-Dic 2022 66% 66% no se encuentra informe planteadeo en las actividades, de las|
2. Acciones de mejora tomadas por el proceso involucrados Lideres de Proceso Socios Tennistas acciones de mejora tomadas por el proceso involucrado.
17 Promedio de 78% 69% 1%
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CCOMPONENTE 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
9
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas a‘f‘a::e % de avance cumplimiento Observaciones.
Se realiza informe de seguimietno a PQRSD y se formula plan de mejoras a aquellas
PQRSD reiterativas con el animo de impactar la causa raiz (desde el mes de abril) De
igual amnera, como linea de defensa, en Grupo Misional de Atencion a Socios lleva
[semanalmenete un registro de las PQRSD vencidad en las reuniones de jefes y
coordinadores. Se eviencia segundo informe de PQRSD, medicion de
Presentar informe al Comité de Gestion y Desempefio del Area de Atencion al 1.Acta del Comité de Gestion y Desempefio Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area satisfaccion, caracterizacion grupo de valor, gestion de base de
1,1 | Ciudadano, con el propdsito de tomar decisiones y detectar oportunidades de 04 informes 2. Informe Trimestral de PQRSD y medicion de Satisfaccion P de Atencion al c’eg d 31/01/2022 a 30/11/2022 En drive se puede consultar estos tableros de control como en la pagina web se 50% 50% datos.
mejora 3. Plan de Mejoramiento por parte de los procesos involucrados ¢ Atencion al Cludadano puede evidenciar este informe trimestral. Se observan anexos sobre planes de mejoramiento
clubmilitar.goy it No se evidencia el acta del comité de gestion y desempefio
En el marco de seguimiento de implementacién del modelo MIPG, se cpresenta el
avance de estas PQRSD.. Las actas se encuentran en revision de la oficina de control
|interno, se comparte grabacion como evidencia.
. N Se evidencia la presentacion con el analisis DOFA que permitio la
Con el apoyo del Dr. Alberto Higuita, se realizé desde el mes de enero el ejericio de . " ©
- S!:boom;onen;e ’:l Realizar actividad de evaluacion de fortalezas y debilidades que permita Analisis fortalezas y aspectos por meiorar en la Oficina Asesora de Planeacisn direccionamiento estrategico 2023-2026 con miras a la formulacion del plan s formulacion de focos estratégicos de fortalezas y debilidades por
Di S rul ura T "‘“ s lra valy 12 evidenciar las oportunidades de mejora en la atencion al ciudadano en la yE & d 4 4 Presentacion fortalezas y aspectos por mejorar Grupo de Gestion de Mercadeo y Servici 31/01/2022 a 30/11/2022 estratégico de este cuatrienio. Como resultado de estas mesas de trabajo, se realizo | 70% 60% ’ Aun falta el nforme sobrezog::ﬁsis eneral de fortalezas
reccionamiento estratégico Entidad ntida Tupo de Gestion de Mercadeo y Servicios un analisis DOFA que permitio la formulacion de focos estratégicos. Actualmente se aspectos por mejorar en la Enfi dagd en relacion a las y
esté trabjando en la presentacion de este informe. P P A
oportunidades de mejora.
Se evidencia informe de caracterizacion con fecha del 30 de junio.
Continuar con la segmentacién de la poblacién de los socios por edades (0 a De igual manera informe de Gestion base de datos con feorte a
12 affos- 13 a 20 afios - 21 afios a a 32 afios - 33 afos a 50 aiios - 51 a 70 i 31 E/ga/m?‘ v '“"f de ‘e‘ab"":ﬂ"" 02 ‘“e Sef“e"‘b’j o 2?:2
afios - 70 a més de 70 afios) de acuerdo a variables (demogréfico, geogréfico, 1infomes de avance a la caracteriacion de siocios. . : . " COMPEL0 VaLAr €' nive! de cumpimiento ya qu ' me
13 socioeconémico, cultural, deportivo y perfil profesional). 1 informe anual 04 infome del estado de avance a ala depuracion de la base de datos acorde Grupo Misional Atzr;cgﬁ;clir;(:gral al Socio-Area 31/01/2022 a 30/11/2022 Informe Caracterizacion Socios Club Miltar 2 corte 30 de junio de 2022 75% 50% establece 1 ‘"'“""‘eaZ:Z‘CL‘;‘J:C@":&:T;Z;S‘"M"'G‘ deavancea
_ actialuzacion d elabase de datos (Segmentada) ala guia EstSrategias para la construccion PAAC Informe de gestion de base de datos a corte 30 de agosto de 2022" 04 infomes del estado de avance a ala depuracion de la base de
caracterizacion de los Grupos de Valor que demanden la oferta institucional a datos acorde a la quia Estrategias para la construccion PAAC.
través de PQRSD en 2022. Por consiguiente de los 4 informes planteados se envidencian 2
para un cumplimiento del 50%.
Realizar diagnéstico e inventario de necesidades para los espacios fisicos de [ 01 informe consolidado frente a los resultados del - - "
" L : . y " L Informe autodiagnéstico de espacios fisicos en las sedes del Club Militar . L
atencion y servicio al ciudadano de las instalaciones del Club Militar (tres autodiagnéstico de las necesidades para los . . y y L . " No se evidencia avance de las actividadedes propuedstas en la
21 o . . N ? ) . . de intervension o parael de laNTC Subdireccion 31/01/2022 a 31/12/2022 Se cuenta con personal como arquitecta y profesional de SGSST. 40% 0% -
sedes), con el fin de identificar los ajustes requeridos para garantizar su espacios fisicios de atencion y servicio al 6047 carpeta para el segundo cuatrimestre del afio
accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047 ciudadano acorde a Cumplimiento de la NTC 6047
Garantizar que la estructura del portal web cumpla frente a lo establecido en la| Se evidencia cumplimiento del in!orme en el eprimer semesire del
22 NTC 5854 de accesibilidad en los niveles (A, AAy AAA), asi como la 02 infomes Informe Semestral del cumplimiento del portal web frente a la NTC 5854 Grupo de Gestion TICs 31/01/2022 a 30/11/2022 Cumplida desde el periodo anterior 100% 50% . ano
™ L De acuerdo a la actividad planteada de manera semestral se
usabilidad web en los criterios evaluados por el FURAG. evalua avance del 50%
Subcomponente 2 ﬁea‘i;g’ggpa”"‘ad";““ al "?’.“"al' :; ‘;5 .:'TS 59"95‘. S""" o o T“f"ei‘? de Actas de capacitacion de s tres sedes del tratamiento de las PQRSD en el
Fortalecimiento de los canales| 7 | 123 PORD en el software misional AZ Digtal (socializar la administracion, 03 actividade de capacitacion Software AZ Digital. Grupo de Gestion administrativa 31/01/2022 a 30/12/2022 No se reporta avance 0% 0% 30% No se evidencia avance en las actividades propuestas
de atencién centralizacion y automatizacion de las PQRD del Club Militar), y seguimiento . y
i L Informe de entrega de la herramienta y del prsonal capacitado
(Implementacion, uso y apropiacion)
Realizar capacitaciones al personal de las tres sedes sobre en el manejo de 01 informe de uso y apropiacién del alicativo Informe del segulm\err;to izl ::ﬁ;é;ps[l‘)p facion del aplicativo
24 |las PQRD en el software misional AZ Digital (Centralizacién, automatizacién y| ¥ apropl P porte de FIARS Grupo de Gestion administrativa 31/01/2022 a 30/12/2022 No se reporta avance 0% 0% No se evidencia avance en las actividades propuestas
- . - reporte PQRSD estado de PQRSD (trazabilidad) tiempo de respuesta
cumplimiento de los tiempos de respuesta de las PQRSD del Club Militar.)
1. Publicado y aprobado el documento por Gestion de Calidad Se evidencian documentos en la pagina oficial del Club Militar
GS-P04-PROCEDIMIENTO TRATAMIENTO PQRSD mediante el siguiente link
1. Actualizar y/o crear documentos de acuerdo con los posibles cambios o https://www.clubmilitar.gov.co/homelciudadano/
Actuliazar del manejo, i ylo de las - disposiciones normativas Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area 2- Se publico en la pagina web el Registro Publico de derechos de peticion vigencia Ademés, se encuentra publicada en la carpeta de calidad
" . S o 3 . o : 100% ;
25 PQRSD Actualizacion PORSD 2. Mantener actualizado el registro plblico de derechos de peticion de Atencion al Ciudadano 3110112022 2 3011172022 2021 - lik https://www.clubmilitar.goy 100% mediante la siguiente ruta \1192.168.150.17\documentos pdf -
3. Publicar los informes de PQRSD en la Pagina Web de la entidad sgc\SGC Club Militar/GESTION DE SOCIOS/DOCUMENTOS
3 - Publicacién en la Pagina Web - Informe Il Trimestral PQRSD - LINK INTERNO/ATENCION AL CIUDADANO con fecha 05 de agosto
¥ clubmilitar.go\ i del 2022




SEGUIMIENTO A 31/08/2022

FORMULACION
CCOMPONENTE 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
9
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas a‘f;:; % de avance cumplimiento Observaciones.
Se evidencia cartilla con los PROTOCOLOS DE ATENCION AL
Fomentar la cultura de servicio al ciudadano mediante campafia interna para S actual ol 105 Protocolos de At | Ciudad \ ) CIUDADANO mediante el link
. . e actualizo y se publicaron los Protocolos de Atencion al Ciudadano en la pagina .
for(a\ecgr las compe(en?[as de_llo s senvidores publicos e Imp\emenla_r ,un — . . Informe Camparias Internas de sensibilizacion de la cultura del servicio y la . web del Club Militar " o tps:/ -clubmiltar gov.colhome/wp: .
31 mecanismo de evaluacion periddica del desempefio en torno al servicio 03 informes ejecutivos de las actividades ralizadas evaluacion Grupo de Gestion Talento Humano 31/01/2022 a 30/11/2022 clubmiltar dov. 12022107 Infoarafia. 100% 66% P los-de-ate I
al ciudadano, comunicacion acertiva y lenguaje claro Protocolos.de-atencio dadano-2022.pdf o ciudadano-2022.pdf »
[Frotocolos-de-alencion-a-cudacane-dieepdl No se evidencian los informes en la carpeta de actividades de
divulgacién por lo que se da un avamve del 66%
32 |Fortakcimiento el tlento humano al sevici del socioy d b cuidadania en general % formes Informe timesiral de efecucion del plan de bienestar y delpla iniiucional de arupo de geston del et humana 3110112022 2 301112022 Se ha adelantado pan nstitucionalde capaciacion y plan de bienestar a personal del| ¢ 0% Se evidencia cumplimiento de las actividaddes propuestas con
capacitacion Club Militar y con asociados como el SENA. corte 30 de agosto
3
Talento humano 5%
Desarrollar capacitacion, charlas y/o actualizacion de servicio al cliente, o o -,
socializacion del codigo de integridad, ' . . ) ) o _ ) o se evidencia cumplimiento de las acthidades propuestas a lraves
5 ) . . N informe cuatrimestral de las capacitaciones, (lista de asistentes, temas y Se ha adelantado capaciotaciones sobre el manejo de conflicto, comunicacion " " de informe impacto de capacitacion y bienestar No. CM
33 | transparencia y lucha contra la corrupcion, Lenguaje Claro. cultura del buen 04 informes trimstrales Grupo de Gestion Talento Humano 31/01/2022 a 30/11/2022 - . 50% 50%
asertiva, liderazgo, servicio al cliente y campafias sobre el codigo de integridad 340.A.14.1/159 del 10 de agosto del 2022 para un avance

trato (DNP), MIPG, Habilidades Blandas (liderazgo, inteligencia emocional,
Manejo de conflicto, manejo del estrés, creatividad e innovacion)

tratados, acciones de mejora).

acomulao del 50%




FORMULACION SEGUIMIENTO A 31/08/2022
CCOMPONENTE 4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas afa:; % de avance cumplimiento Observaciones.
4,1 | Actualizar el nomograma por cada proceso, de acuerdo a nomafvidad Normograma Actuliazado-SGC 1+ Actuliazacion del Normograma de [a enfidad por procesos Offcina Asesora Juridica 3101/2022 2 3011112022 Curpiida desde el periodo anterior f00% | 100% Se evidencia cumplimiento desde el cualrimeste
aplicable y vigente 2. Publicacion en la Pagina Web-Ley de Transparencia
1. Publicado y aprobado el documento por Gestion de Calidad
GS-P04-PROCEDIMIENTO TRATAMIENTO PQRSD
1. Actualizar y/o crear documentos de acuerdo con los posibles cambios o So ovid P ; cial del Club Milt
Actualizar todo lo al manejo, ylo de las - disposiciones normativas Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area 2- Se publico en la pagina web el Registro Publico de derechos de peticion vigencia o © evidencian document fos en 18 pagina otcial del G ltar
42 Actualizacion PQRSD : . -~ - : . 31/01/2022 a 30/11/2022 y o : 100% 100%. mediante el siguiente link
PQRSD 2. Mantener actualizado el registro plblico de derechos de peticion de Atencion al Ciudadano 2021 - lik https://www.clubmilitar.go\ hitos:fiwww.clubmitar.co
3. Publicar los informes de PQRSD en la Pagina Web de la entidad
EMEEE LTI 3.- Publicacidn en la Pégina Web - Informe Il Trimestral PORSD - LINK
Normativo y procedimental y o y 100%
clubmilitar.go
Se observa protocolo de atencion al ciudadano actualizado
: mediante el siguiente link https:/www.clubmiltar.gov.colhome/wp-
Se publica politica nimero P ’
A " ! ) ) ) " Se actualizo y se publicaron los Protocolos de Atencion al Ciudadano en la pagina g
43 | Actualizar, publcar y sociaizar Protocolos de Atencion al ciudadano | /\c1u@izacion politca de proteccién y ratamiento " Pagina web aclualizada Grupo Wisional Atencion Integralal Socio-Area 31101/2022 a 3011112022 web del Club Miftar 00 | 100% ciudadano-2022.pdf
de datos personales Politica de proteccion y tratamiento de datos personales de Atencion al Ciudadano clubmilitar g De igual manera se observa en la pagina web actualizada -
P Politica de proteccion y tratamiento de datos personales mediante|
Protocolos-de-atencion-al-ciudadano-2022.pdf
el siguiente enlace hitps:/fwww.clubmiltar.gov.colhome/politica-de|
proteccion-de-datos-2/
5.4 | Elaborary publicar el Informe trimestral de los resuitados de la Percepcion y | Conocer el indice de Percepcion y Satisfaccion de Informe Trimestral de Medicion de Percepcion y Satisfaccion Grupo Misional Atancin Integral al Socio-Area Trimestral Informe Trimestral de Medicion de Percepcién y Satisfaccion 50% 50% Se evidencia segundo informe trimestral
Satisfaccion aplicada a la encuesta PQRSD la Entidad de Atencion al Ciudadano
Subdireccion
52 Seguimiento a la gestion de las PQRSD Informe de Seguimiento Informe de seguimiento al tratamiento a las PQRSD Grupo Misional Atencion al Socio Trimestral Informe de seguimiento al tratamiento a las PQRSD 50% 50% Se evidencia segundo informe trimestral
Grupo de Gestion Mercadeo y Servicio
Su?oomgonente 5 Divulgar la Carta al Trato Digno a través de los canales de Dwy\gacwon semeslral de la Ca_rta ?. trato digno a 1. Disefio modificacion Carta Trato Digno 2022 Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area . Se actualizo y se publico a Carta Trato Digno 2022 en la pagina web del Club M"'!a' o " Se evidencia atualizacion del disefio modificacion Carta Trato
Relacionamiento con el 53 L 3 través de los canales de comunicacion con los que L o . " Abril de 2022 clubmilitar.go 022/05/Carta-de-trato-digno|  100% 100% 40% .
ccomunicacién con los que cuenta la entidad. y 2. Publicacion Pagina Web de Atencion al Ciudadano Digno 2022 y su Publicacion Pagina Web
ciudadano cuenta la entidad. 2022.pdf
54 Planear y desarrollar espacios de formacion social y cultural con nuestros 01 informe cumplimiento programacién eventos Cronograma de Acf\vldades Grupo de Mercadeo y Servicios 3110112022 2 30112/2022 No se reporta avance 0% % No se obseva evidencia del cumplimiento de las actividades
socios en cada sede. Informe de Actividades establecidas
sociales y culturales en las sedes
55 y imiento de la del call center 04 informes de avance e implementacion informe de avanc de la implementacion de la herramiento Subdireccion 31/01/2022 a 30/11/2022 No se reporta avance 0% 0% Nose obseva ev‘de"c‘:‘i;‘gz‘se"m te las actividades
5 19 60% 51% 56%
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FORMULACION
COMPONENTE5 Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades

Meta o producto

Entregable

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia
Activa

Identificar, organizar y publicar la informacion clasificada dentro del grupo de

1.1 datos abiertos con el fin de ponerlos a disposicion de los grupos de interés Pagina W.Eb actuallzgda 'a'corde.a ley de” Datos e informacion primaria clasificada Grupo de Gestion TIC's 31/01/2022 a 30/11/2022
transparencia y la publicacién de informacién
1. GUIA INGRESO AZ DIGITAL Y FLUJO DE
PRECONTRACTUAL
2. CROMOGRAMA DE CONSTRUCCION E
parametrizar los flujos de trabajo por cada modalidad de contratacién. Minima, seleccion 04 lNFOMESE:EEROA,\f?g L%?GKLDE LA PARTE IMPLEMENTACION DE LOS 11
abreviada, ops, subasta inversa, licitacion Publica , concurso de méritos, inexistencia de 3. EVIDENCIAS DE LA CAPACITACION Y LISTA DE
1,2 ) . ) ADMINISTRATIVA 31/01/2022 a 30/12/2022
oferentes. Menor cuantia, grandes superficies, acuerdo marco de precios, contrato ASISTENCIA
interadministrativo, 4. INFORME DE INICIO DE OPERACION DE LOS 11
FLUJOS PAMETRICADOS Y PUESTOS EN
MARCHA.
Asegurar el registro y seguimiento de los contratos generados por la entidad ) Informe bimestral de los contratos registrados en Grupo de
13 . R " " .
durante la vigencia 2022 en el SECOP 06 informes el SECOP Gestién Administrativa 31/01/2022 a 3011212022
Realizar el cargue, actualizacion, seguimiento y publicacion de hojas de vida de » Grupo de
los servidores Publicos y Contratistas en el SIGEP que garantice la disponibilidad Informes de cumplimiento cuatrimestral de las Gestion Talento Humano
14 : Olicos y Lontralisias en el ST5EF que garant p y 03 informes P Grupo de 31/01/2022 a 30/11/2022
veracidad de la informacién- bajo los lineamiento del instructivo del - Sistema de

Informacién y Gestion del Empleo PUblicoSIGEP

actualizaciones

Gestion Administrativa




FORMULACION

COMPONENTES Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada
Monitorear y socializar el cumplimiento de la ley de transparencia y la publicacién
de informacion (cumplimiento Articulo 9. Ley 1712 de 2014) 03 informes informe cuatrimestral del estado de actualizacién Grupo Gestion TICs 31/01/2022 a 30/11/2022
de la pagina web
15
Subcomponente 2 Informe Trimestral de las PQRSD atendidas en el Club Militar
Lineami’;ntos de Evaluar, consolidar y Comunicar a la Subdireccién General y a las diferentes Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area de
Transparencia 2.1 | dependencias los reclamos y quejas radicados, con el fin de identificar riesgos de 04 informes Publicacion Trimestral del Informe de PQRS Atencion al Ciudadano 31/01/2022 a 30/11/2022
P : corrupcion o fraude y establecer las oportunidades de mejora
Pasiva
34 | Finalizar el proceso de elaboracién de las Tablas de Retencion Documental | Creda @ Comité de Desarrollo Administrativo | Acta de Aprobacion Comité de Desarollo Gestion Administrativa 310112022 a 30112/2022
para evaluacion y aprobacion Administrativo o su equivalente
Subcomponente 3 3.2 Elaborar el inventario del archivo central segun los lineamientos del AGN Finalizar los inventarios del archivo central Base de Datos de Inventarios Gestion Administrativa 31/01/2022 a 30/12/2022

Elaboracion los Instrumentos
de Gestion de la Informacion




Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada

cronograma de actividades para la
3.3 Implementar el Plan de Preservacion Digital Plan de preservacion Digital implementado implementacién del plan Gestién Administrativa 31/01/2022 a 30/12/2022
evidencias de las capacitaciones




FORMULACION

COMPONENTES Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada
Subcomponente 4 - . ) . - - - ) ' -
Criterio Diferencial de 41 cumplimiento de laNTC 585{ ('Illneamlerjtos acce5|b|I|qad) enel cumpl!m|ento de dar cumplimiento a la pormaﬂwdad y nivel de Informes .Tnmlestrales de sggy!mlento de grupo de gestién TIC's 31/01/2022 a 30/11/2022
Accesibilidad los requisitos de accesibilidad aplicable a la pagina web d la entidad conformidad AAA aplicabilidad de accesibilidad
Diagnéstico de solicitudes por PQRD y aprobacion publicacion informacion de Informe trimestral publicado en la pagina web, de
interés publico todas las solicitudes, denuncias y los Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area de
5.1 Publicar informe de las PQRSD que ingresaron a la Entidad y los tiempos de 04 Informe Trimestral y publicados Pagina Web tiempos de respuesta del sujeto Atencion al Ciudadano 31/01/2022 a 30/11/2022
respuesta como informacion de interés publico obligado. (Art. 11 Literal h Ley
1712)
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacion Piblica
Planear, implementar y poner en funcionamiento el comité editorial del Club Militar
(informacion en a Web), asi como p(?:ll':;? editorial de portal Web en el SGC. Resolucion de Creacién Comité Editorial Club | Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area de
5.2 . . . S . 01 Entregable Resolucion Militar Mercadeo (comunicaciones) 31/01/2022 a 30/11/2022
Crear, implementar y poner en funcionamiento el comité editorial del Club Militar Politica Editorial Pagina Web
(informacion en la Web), asi como politica editorial del portal Web en el SGC. 9
(PAA)
5 12

Realizar aleatoriamente pruebas de Poligrafia o test de confiabilidad aleatoria al
personal de las areas de Gestion del Talento Humano, Contratacion, recaudo,
cartera, y Gestién Documental.

Aplicar acuerdos de confidencialidad a todo el personal de la entidad independiente
de la modalidad de vinculacién

Pruebas de poligrafia que permitan verificar la
confiabilidad del personal del Club Militar

Resultados al Director General para la toma de
decisiones

Grupo de Gestion Administrativa - Seguridad
Grupo de Gestion Talento Humano

31/01/2022 a 30/11/2022




FORMULACION

COMPONENTES Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada
codigo de integridad apropiado dentro de la - o ) o
Fomentar y apropiar el codigo y la politica de integridad y la transparencia en la entidad C?m.pa"a codigo |.ntegr|dz.as (33%) »
o Iy N Procedimiento de conflicto de intereses (33&), Grupo de Gestion del Talento Humano -
gestion y la lucha contra la corrupcion aplicacion del decreto 338 de 2019, red Canales de denuncia (33%) 31/01/2022 a 30/11/2022
conformar red anticorrupcion elaboracion de procedimientos, registros guias y anticorrupcion ’
demas formatos documentados en el sistema de Gestion de calidad
politica de denuncias y conflicto de interés
actualizada.
Divulgacion y camparias que fomenten la politica de denuncias Conflictos de 33%
ACTIVIDADES ADICIONALES interés de servidores publicos (identificar y declarar los conflictos de intereses campafias de fomento de la politica de denuncias

(Fortalecer la Cultura de la
Transparencia y de rechazo a
la corrupcion)

como mecanismos de lucha contra la corrupcién)  Divulgacién de campafias que
fomenten y profundicen los conocimientos sobre las normas de prevencion de la
corrupcion.

01 politica actualizada

y conflicto de interés,
33%
seguimiento a las denuncias de conflicto de
intereses y posibles hechos de corrupcié
33%

Grupo de Gestion del Talento Humano

31/01/2022 a 30/11/2022

parametrizar la gestion Contractual en seven para la generacion de reportes periddicos

01 CRONOGRAMA

04 informes del avance plan anual de contratacién
del sistemaSEVEN

1. cronograma de trabajo
acta de jornadas de trabajo para el manejo de la
herramienta SEVEN.
informe avance parametrizacion gestion contractual en
SEVEN

ADMINISTRATIVA

31/01/2022 a 30/12/2022

Capacitar a los gerentes publicos sobre los diferentes escenarios disciplinarios en
que se pueden ver involucrados por el desarrollo de la funcién publica.

Programa de Capacitacién hacia la prevencién de
dafio antijuridico a los directivos de la entidad

01 capacitacién y 01 campafiade socializacion

Subdireccion
Oficina Asesora Juridica
Oficina de Control Interno Disciplinario
Grupo de Gestion del Talento Humano

31/01/2022 a 30/11/2022




