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< INFORME CONTROL INTERNO VERSION: 4
SEGUIMIENTO AUDITORIA [ ]

INFORME No. _ 024

vigencia 2022.

ASUNTO: Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano del primer cuatrimestre de la

1. OBJETIVO:

Efectuar seguimiento a las actividades determinadas por el Club Militar en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, con corte 30 de abril de 2022 de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, y generar las

observaciones y recomendaciones a que haya lugar para el mejoramiento continuo.

2. ALCANCE:

Verificar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2022, sobre los siguientes

componentes:
[ ]
[ ]
3. INSUMOS:

Normativo Externos

NORMATIVIDAD CONCEPTO POR EL CUAL

Ley 962 de 2005

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Ley 1757 de 2014

Ley 1755 de 2015

Ley 1499 de 2017

Ley 872 de 2003

Decreto Ley 019
de 2012

Tramites

Metodologia Plan
Anticorrupcién y
Atencién al
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

Rendicion de Cuentas

Atencion de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y de nuncias

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Sistema Gestion de
Calidad

Tramites

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién
Racionalizacién de Tramites
Rendicion de Cuentas
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Por la cual se crea el sistema de gestion de calidad

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica
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Metodologia Plan

Anticorrupcion y Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011
Atencion al ciudadan0
Atencion de peticiones,

quejas, reclamos,

Decreto 2641 de
2012

Decreto Distrital “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la

197 de 2014 . ciudad de Bogota D.C
sugerencias y
Decrato 10§3 de Metgdologlal P lan Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
2015 Unico Anticorrupcion y

Publica

Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,

Funcion Publica Atencion al Ciudadano

Metodologia Plan

Decreto 124 de Anticorruncion relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Adopta la metodologia
2016 » peion y “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —
Atencién al Ciudadano " o L p
Version 2) y la “Guia para la Gestion de Corrupcién
Decreto 371 de Atencn_)n de peticiones, Por el cual se establecen I|neam|er_1tos para
2010 quejas, reclamos, _ . preservar y fortalecer Ig transparenma.y parala o .
sugerencias y denuncias prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital

iy . “Por la cual se reglamentan Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,
Resolucion 3564 Transparencia y ACCesO 4 19 4.11°21.12.2,y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 d2

de 2015 a la Informacion Publica 2015
CONPES 167 de  Transparencia y Acceso . . R . -

2013 ala Informacion Piblica Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion
COESES%SM Rendicion de Cuentas Politica de Rendicidn de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos
CONPES 3292 Racionalizacion de e . .

de 2004R Tramites Proyecto de Racionalizacion y Automatizacion de tramites
Guia Plan
anticorrupcion Construccion Plan Guia Estrategias para la Construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano de
Version 2D del anticorrupcion la Presidencia de la Republica
2015

4. METODOLOGIA

¢ Anadlisis del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.

e Evaluar lainformacion reportada en el monitoreo efectuado por la Oficina Asesora de Planeacion como
responsable del desarrollo del PAAC en el Club Militar.

e Solicitud ampliacién de documentos de soporte y pruebas sobre las actividades desarrolladas en el
periodo evaluado.

5. INFORME EJECUTIVO

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se
reglamentaron los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al Plan Anticorrupcion” y la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno presenta el primer informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano- PAAC con corte a abril 30 de 2022.

5.1. RESULTADOS
El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes autonomos e independientes, que contienen

parametros y soporte normativo propio, y existe un componente de iniciativas adicionales que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién.
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Para efectuar el presente informe de seguimiento, la Oficina de Control Interno valido los soportes presentados
por la Oficina Asesora de Planeacion remitidos por cada una de las areas responsables de la ejecucion a fin de
constatar el avance presentado consignado en cada una de las evidencias documentales con las que se
sustenta la realizacion de cada una de las actividades.

Con base en lo anterior se observa un avance de 24% de ejecucion al primer cuatrimestre, presentando los
resultados por componente y subcomponente como se reportan a continuacion:

Grafico 1: Resultados seguimiento PAAC - primer cuatrimestre de 2022

SEGUIMIENTO AL PAAC

45% 42%
40% 37%
35%
30% 28%
24%
25%
20%
15%
15%
10%
5%
0%
0%
Gestion del Racionalizacion ~ Rendicon de Mecanismos Mecanismos ~ Avance al PAAC
Riesgo de de Tramites Cuentas para Mejorar la para la
Corrupcion - Atencion al ~ Transparenciay
Mapa de Riesgos Ciudadano el Accesoala
de Corrupcién Informacion

El detalle de la anterior informacion se presenta en la Matriz de Excel denominada “Informe de Seguimiento
PAAC-01-2022 primer cuatrimestre” con el respectivo resultado por actividad. (Anexo 1 del presente
documento)

5.2. CONSTRUCCION Y PUBLICIDAD DEL PAAC

La construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2020, se desarrolld bajo los
parametros del articulo 73 de la ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto No 2641 de 2012.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Club Militar, estad conformado por 5 componentes, de los
cuales se tiene 19 subcomponentes, 56 actividades y 5 actividades adicionales, el cual se encuentra publicado
en la pagina Web del Club Militar en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion
https://www.clubmilitar.gov.co/home/wp-content/uploads/2022/01/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-
DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.xlsx

5.3. SEGUIMIENTO

Se observé que la oficina Asesora de Planeacion realizo monitoreo al Plan anticorrupcion y Atencion al
ciudadano vigencia 2022, con cada una de las areas involucradas con el fin de evidenciar los avances al PAAC.

El resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno corresponde a la confrontacién de las

actividades formuladas y los entregables propuestos, frente al cumplimiento del propdsito de cada componente
y subcomponente como estrategias de lucha contra la correccién.
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A continuacién, se presenta el resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno indicando
el avance de cada componente, al igual que las observaciones, oportunidades de mejora y recomendaciones:

> PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Este componente busca ser un instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Lo integran 5 subcomponentes de la siguiente manera: Politica de Administracion de Riesgos, Construccion
de Mapa de Riesgos de Corrupcion, Consulta y Divulgacién, Monitoreo y Revisién, y Seguimiento; para lo
cual la entidad propone en el PAAC el desarrollo a partir de 9 actividades.

Resultados

11 Politica de Administracién de Riesgos 40%

Construccion del Mapa de Riesgos de o
1.2 ) 0%

- . o Corrupcion

1 Gestion del Riesgo de Corrupcién 15% - = )
Mapa de Riesgo de Corrupcion 0 1.3 Consulta y divulgacion 0%
1.4 Monitoreo y revision 17%
15 Seguimiento 7%

Avances:
v’ Se observa la realizacidn de la actualizacion de la Politica de administracidn de riesgos, ademas,

v

de su publicacién en la pagina web del Club Militar y en la carpeta compartida de calidad.

Se cumplié con una primera socializacion de la politica de riesgos y se tiene como evidencia las
actas de las mesas de trabajo realizadas con sus respectivas firmas de los asistentes.

Dado lo importante de este tema en cuanto a dafios antijuridicos y lo comprendido en la
responsabilidad sea precontractual, contractual y extracontractual, se cumplié con la primera
socializacion de la Politica de Prevencion del dafio antijuridico, contribuyendo con esto a la
mitigacion de riesgos.

Se observa el cumplimiento en el seguimiento y monitores de la Matriz de Riesgos de Corrupcion
y de gestion mediante consolidado de evaluacién correspondiente al primer trimestre.

Se evidencia el avance de la auditoria de seguimiento y evaluacion a la administracion de riesgos
de los procesos de la Entidad, el proceso de Control Interno manifiesta que se dio inicio a la
actividad con corte 31 de marzo, pero teniendo en cuenta los lineamientos dados por la Oficina
Asesora de Planeacion, se reanudaré la auditoria con corte 30/04/02022.

Se evidencia avance en el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de los contratos, verificacion
y control de los informes de supervisor y liquidacién por medio de la lista de chequeo suministrada
por el proceso.

Hallazgos y-Observaciones

Observacion 1: Incumplimiento en la elaboracion, publicacion y socializacion del plan de
continuidad del negocio
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No se evidencia avance en la elaboracion, publicacién y socializacién del plan de continuidad del negocio
debido a que la alineacién de la plataforma estratégica se encuentra en modificacion de acuerdo a los
avances del plan de accién institucional evidenciados en la matriz de riesgos de la entidad, por lo tanto, el
proceso responsable solicita ampliar la fecha para la elaboracion, sin embargo, tampoco se evidencia una
solicitud formal de la ampliacién de fecha.

Observacion 2: Construccion, Publicacion y Socializacion de Mapa de riesgos de Corrupcion
No se observan evidencias que permitan sustentar el avance y la gestion que informa el proceso que se
ha realizado para la actualizacion del mapa de riesgos corrupcion, gestion y seguridad de la informacion.

Observacion 3: Monitoreo y Revision al Seguimiento a la gestion disciplinaria

Una vez que se ha revisado el seguimiento a la gestion disciplinaria adelantada por presuntas faltas
disciplinarias para el primer cuatrimestre del 2022, no hay evidencia de que se haya realizado el
seguimiento considerando los objetivos 0 metas del producto propuestos en el cual el informe se corrobor6
trimestralmente. Del mismo modo, se debe realizar un seguimiento periodico a la accién disciplinaria y el
comportamiento de rutina de la unidad trimestralmente.

Recomendaciones

1. Se recomienda agilizar el proceso de elaboracién de la Matriz de Riesgos y el Plan de Continuidad del
Negocio, de tal manera que le permita a la entidad poder identificar, analizar y controlar los posibles
actos generadores de corrupcién.

2. Esimportante formular en el PAAC las actividades de publicacién, socializacién y divulgacion a todos
los niveles de la Organizacién (Directivos, administrativos y operativos) sobre los riesgos de corrupcion
identificados, para generar consciencia sobre la importancia de estos riesgos y las consecuencias en
caso de su materializacion, ademas, de lo concerniente al plan de continuidad del negocio.

3. El cumplimiento en su totalidad de las actividades concertadas y en el tiempo establecido.

4. Se recomienda anexar toda evidencia que sustente el avance que tenga sobre las actividades
concertadas por el proceso responsable.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente tiene como proposito la implementacion de actividades relacionadas con la simplificacién,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de tramites y procedimientos administrativos,
que busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales de
atencién, para facilitarle a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechos, el
ejercicio de actividades y el cumplimiento de sus obligaciones.

Resultados

Racionalizacién de Tramites .1 | Tramite: Ingreso socio Club Militar
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Avances

v Para este componente lastimosamente no hay evidencia del avance.

Hallazgos y Observaciones

Observacion 4: Incumplimiento de la estrategia de racionalizacion tramites.

No se observan evidencias que permitan sustentar el avance y la gestion que informa el proceso que se
ha realizado respecto a la racionalizacion de tramites (Implementar el servicio de envio de la solicitud
(ingreso y/o actualizacion) por parte del socio a través del correo electronico del Grupo Misional Atencion
Integral al Socio y/o en su defecto con el Area de Atencion al Ciudadano de la Entidad).

Observacion 5: Debilidad en la estrategia de racionalizacion tramites.

Se observa el componente no tiene una periodicidad establecida para lograr un mejor control del avance
de las actividades y lo cual conlleva a una evaluacién subjetiva del proceso.

Recomendaciones

1. Se recomienda anexar toda evidencia que sustente el avance que tenga sobre las actividades
concertadas por el proceso responsable.

2. Se recomienda agregar la periodicidad con el que se va presentar el avance de la actividad planteada
por el proceso, de tal forma que facilite el control y evaluacion del mismo.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccidn del derecho a la participacién democratica”’, la rendicién de cuentas es “... un
proceso... mediante el cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial, y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacidn y de explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion, y que busca la transparencia en la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Resultados
3.1 | Informacién de calidad y en lenguaje comprensible 54%
_— 3.2 | Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones. 34%
3 Rendicion de 429, : : — —
Cuentas 0 33 Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de 579
" | cuentas °
3.4 | Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional 19%
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Avances
En cuanto al subcomponente 3.1 de “Informacion de calidad de lenguaje comprensible” se identifican:
v" Una vez realizado el seguimiento se observé avance con la realizacion del informe de campafias y/o

publicaciones realizadas durante el primer trimestre en los diferentes canales de comunicacién de la
entidad.

v Se realizé borrador del plan de comunicaciones de la vigencia 2022.

v Serealiz6 la publicacion en la pagina del club militar en la seccion de Ley de Transparencia el reporte
del primer trimestre de los indicadores del plan derivado.

v' Se efectud la publicacién del informe de gestion de la vigencia 2021 en la pagina web de la entidad.

v Se realizé Informe Semestral de la Evaluacion del estado del Sistema de Control Interno con corte a

31 de diciembre de 2021.
v' Se dio cumplimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas con la Directiva Transitoria 008 de
rendicién de cuentas, cronograma de trabajo y la invitacion a la rendicién de cuentas

En cuanto al subcomponente 3.2 “Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones” se
identifican:

v Se evidencia directiva transitoria 003 del 20 de enero del 2022 correspondiente a la programacion
de sesiones de Café con el Director y jornadas de Café con el Director el grupo de Artilleria Santa
Barbara y con el curso Francisco de Paula Vélez — 1971, el cual fortalece los espacios de dialogo
con los asociados, y el Cronograma Cafe con el Director 2022.

v" Respecto a la rendicion de cuentas la entidad realizé la publicacion de la audiencia en la pagina web
y en las redes sociales con el fin de invitar a todos los socios a que se hicieran participes de la
audiencia.

v Se realizd seguimiento planes de mejoramiento auditorias externas en enero y marzo.

En cuanto al subcomponente 3.3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticidén de cuentas”
se identifican:

v' Se realizd capacitacion a funcionarios y servidores publicos en temas relacionados con
transparencia, rendicién de cuentas y/o participacién ciudadana.

v’ Serealizaron campafias informativas para invitar a la ciudadania y a nuestro grupo de valor (socios
y beneficiarios) a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, por medio de los
canales que la Entidad (Pagina Web, Redes Sociales, Correos Electrénicos)

v’ Serealiz6 la publicacion del Plan de Bienestar en la pagina web. Para la vigencia del afio 2020 se
proyecta el aumento en el presupuesto con el proposito de generar incentivos econémicos 0
materiales para los funcionarios

En cuanto al subcomponente 3.4: “Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional”, se identifican:

v" Se realizé informe trimestral de seguimiento Planes de mejoramiento externo en enero y febrero

v" Se realizaron jornadas de Café con el Director el grupo de Artilleria Santa Barbara y con el curso
Francisco de Paula Vélez - 1971, el cual fortalece los espacios de dialogo con los asociados.

Hallazgos y Observaciones

Observacion 6: Incumplimiento en la publicacién de las jornadas e informes de la Jornadas Café
con el director en la Pagina Web
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v" No se observan evidencias que permitan sustentar el cumplimiento de la publicacion de las
jornadas programadas, ni de los informes realizados con los asistentes, sugerencias, acciones
tomadas y respuestas emitidas en la pagina web de la entidad.

Observacion 7: Incumplimiento Relacionamiento con medios de comunicacion nacionales y
regionales

v No se observan evidencias que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de la actividad
(informe de reuniones (con emisoras y canales de comunicacion masiva) realizadas en fines
comerciales y ampliacion de cobertura de la informacion y publicidad de la entidad) concertada
por el proceso responsable.

Observacion 8: Incumplimiento Actividades de Participacion y Comunicacion
v" No se observan evidencias que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de la actividad
(informes de las actividades de participacién ciudadana y de interés con nuestro grupo de valor)

concertada por el proceso responsable.

Observacion 9: Incumplimiento Seguimiento a los Compromisos Adquiridos con los Grupos de
Valor

v" No se observan evidencias que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de la actividad
(informe ejecutivo al plan de accién y avance a los compromisos y respuestas dadas a nuestros
grupos de valor) concertada por el proceso responsable.

Recomendaciones

1. El cumplimiento en su totalidad de las actividades concertadas y en el tiempo establecido.
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar
en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de
2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Resultados
4.1 | Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 16%
- » 0
Mecanismos para 4.2 | Fortalecimiento de los canales de atencion 36%
4 MeJorgr la 28% 4.3 | Talento humano 28%
Atencion al
Ciudadanio 4.4 | Normativo y procedimental 59%
4.5 | Relacionamiento con el ciudadano 10%
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Avances

En cuanto al subcomponente 4.1: “Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico”, se identifican:

v

v

v

Se presentd informe del primer trimestre al Comité de Gestion y Desempefio del Area de Atencion
al Ciudadano, junto con las actas de los comités realizados con el propésito de tomar decisiones
y detectar oportunidades de mejora.

Se observa informe de gestion trimestral de la base de datos del socio que contiene la estadistica
de los socios y los mecanismos de depuracion, actualizacion y validacion de las bases de datos.
Se observa cumplimiento a la actividad informe de avance a la caracterizacion de los socios.

En cuanto al subcomponente 4.2; “Fortalecimiento de los canales de atencién”, se identifican:

v

v

v

v

v

Se realiz6 cuadro de necesidades de las instalaciones fisicas de las tres sedes del Club Militar.
Se realiz6 Plan de Mantenimiento 2022 que contribuye al cumplimiento de la NTC 6047.

Se realiz6 Informe cumplimiento accesibilidad web 2022 donde se garantiza que la estructura del
portal web cumpla frente a lo establecido en la NTC 5854 de accesibilidad en los niveles (A, AAy
AAA).

Se realiz6 avance en la actualizacién del procedimiento del manejo, tratamiento y/o normatividad
de las PQRSD.

Se realiz6 la publicacion del informe del primer trimestre de PQRSD.

En cuanto al subcomponente 4.3: “Talento humano”, se identifican:

v
v

v

Se realiz6 Informe trimestral de Campaiias Internas de sensibilizacion de la cultura del servicio
Se realizd Informe trimestral de ejecucion del plan de bienestar y del plan institucional de
capacitacion

Se realiz6 Informe trimestral de las capacitaciones dadas durante el periodo

En cuanto al subcomponente 4.4: “Normativo y procedimental”, se identifican:

v

v

v
v

Se realizaron gestiones por parte del proceso responsable mediante correo electronico
requiriendo las modificaciones necesarias a los procesos en vista de no recibir, no se realiz6
actualizacion del normograma.

Se realizd avance en la actualizacién del procedimiento del manejo, tratamiento y/o
normatividad de las PQRSD.

Se realizo la publicacion del informe del primer trimestre de PQRSD.

Se realiz6 la publicacion de los protocolos de atencion al ciudadano.

En cuanto al subcomponente 4.5: “Relacionamiento con el ciudadano”, se identifican:

v
v

Informe Trimestral de Medicién de Percepcion y Satisfaccién
Se realizé la publicacién del informe del primer trimestre de PQRSD.

Hallazgos y Observaciones

Observacion 10: Sin soporte del informe de la participacion de los socios en la formulacion de las
acciones para promover la gestion de la entidad

No se observa evidencia que de cumplimiento de la actividad (Informe cuatrimestral de la participacion de
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los socios en la formulacion de las acciones para promover la gestion de la entidad) establecida por el
proceso responsable.

Observacion 11: Sin plan de mejoramiento de los procesos involucrados

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de la actividad (Plan de
Mejoramiento por parte de los procesos involucrados) establecida por el proceso de Grupo Misional
Atencién Integral al Socio.

Observacién 12: Sin soporte del Cronograma de actividades

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de la actividad cronograma de
actividades para el avance de la caracterizacion de los socios y la depuracién de la base de datos a
responsabilidad de Grupo Misional Atencidn Integral al Socio.

Observacion 13: Incumplimiento a Realizar capacitaciones en el manejo de las PQRD en el software
misional AZ Digital

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo Misional Atencién Integral al Socio:
v Actas de capacitacion de las tres sedes del tratamiento de las PQRSD en el Software AZ
Digital.
Informe de entrega de la herramienta y del personal capacitado
Informe trimestral del seguimiento del uso y apropiacién del aplicativo
Reporte de PQRSD
Estado de PQRSD (trazabilidad) tiempo de respuesta

ASANENEN

Observacion 14: Incumplimiento a la Modificacion y publicacion Carta Trato Digno

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo Misional Atencion Integral al Socio:

1. Disefio, modificacion Carta Trato Digno 2022

2. Publicacion Pagina Web

Observacion 15: Incumplimiento a la Modificacion y publicacion del Desarrollo de espacios de
formacion social y cultural con nuestros socios en cada sede.

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo Misional Atencién Integral al Socio:

1. Presentacion de informe
2. Cronograma de actividades

Observacion 16: Incumplimiento Implementacion y Fortalecimiento de la herramienta del call
center

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de los informes de avance e
implementacién a responsabilidad de Grupo Misional Atencion Integral al Socio.
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Recomendaciones

1. El cumplimiento en su totalidad de las actividades concertadas y en el tiempo establecido.
2. Se recomienda gestionar el personal idéneo para la culminaciéon de los procesos pertinentes al
Autodiagnostico previo de los espacios fisicos de las sedes del Club Militar.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a Informacion Publica 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica’, entendiéndose por
informacién publica todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que la entidad
genere, obtenga, adquiera, transforme, o controle. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Resultados

. 5.1 | Lineamientos de Transparencia Activa 40%
Mecanismos para 5.2 | Lineamientos de Transparencia Pasiva 20%
5 l; ;rir;sézzgegci: 37% 5.3 | Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion 60%
Informacién 5.4 | Criterio Diferencial de Accesibilidad 25%
5.5 | Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 13%
Avances

v Cumplimiento en los entregables y publicacion en la pagina Web acorde a la Ley de transparencia

v' Se realizaron los Informes bimensuales de los contratos registrados en el SECOP

v Cumplimiento a los Informes de cumplimiento cuatrimestral de las actualizaciones de las hojas de vida
servidores Publicos y Contratistas

v Se cumplié con el Informe Cumplimiento Accesibilidad Web 2022

v'Las TRD fueron aprobadas mediante Resolucién 539 de 2021 y enviadas al AGN para su respectiva
convalidacion

v’ Se observa avance en la actividad Base de Datos de Inventarios del archivo central con el registro de
los documentos que se han ido inventariando

v Se observa avance en la actividad de Implementar el Plan de Preservacion Digital por medio del
documento GLA-M07 MANUAL SISTEMA INTEGADO DE CONSERVACION

Hallazgos y Observaciones

Observacion 17: Incumplimiento Informes De Trazabilidad De La Parte Precontractual

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo Gestion Logistica Administrativa:

1. Guia ingreso az digital y flujo de precontractual
2. Cronograma de construccion e implementacion de los 11 flujos
3. Evidencias de la capacitacién y lista de asistencia
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4. Informe de inicio de operacién de los 11 flujos parametrizados y puestos en marcha.

Observacion 18: Incumplimiento a la Planeacién e implementacion del comité editorial del Club
Militar

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo Misional Atencién Integral al Socio:

1. Resolucion de Creacion Comité Editorial Club Militar
2. Politica Editorial Pagina Web

Recomendaciones

1. El cumplimiento en su totalidad de las actividades concertadas y en el tiempo establecido.
Se recomienda anexar toda evidencia que sustente el avance que tenga sobre las actividades
concertadas por el proceso responsable.
3. Se deben fortalecer las acciones de publicacion y/o divulgacion de informacién.
4. Esimportante se dé celeridad a las acciones encaminadas a la elaboracion de los Instrumentos de
Gestion de la Informacion, tales como:
a. ElRegistro o inventario de activos de Informacioén.
b. ElEsquema de publicacién de informacion.
c. Elindice de Informacion Clasificada y Reservada.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Contempla las iniciativas que permiten fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién, en este sentido
se deberia incorporarse dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacién ciudadana, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion
publica.

Resultados:

6 ACTIVIDADES ADICIONALES 6% Actividades Adicionales 6%

Avances

v Se observa realizacion de la capacitacion relacionada con la Politica de Prevencion de Contrato
Realidad.

Hallazgos y Observaciones

Observacion 19: Sin soporte Pruebas de poligrafia

No se observa la evidencia mencionada (se adjunta certificado de los estudios de seguridad realizados
durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022) que le da soporte a la no realizacion de las pruebas
de poligrafia.
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54.

Hallazgo 20: Incumplimiento Fomentar y apropiar el cadigo y la politica de integridad y la
transparencia

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo de Gestidn del Talento Humano y Grupo Misional Atencién Integral al Socio:

Informe cuatrimestral de la campafa

Proceso y procedimientos documentados de acuerdo a la normatividad. (anticorrupcion)
Procedimiento de conflicto de intereses,

Canales de denuncia

Mecanismos para la proteccion al denunciante unidades de reaccién inmediata

ok wh =

Hallazgo 21: Incumplimiento Divulgacién y campafias que fomenten la politica de denuncias
Conflictos de interés de servidores ptiblicos

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo de Gestion del Talento Humano:

1. Politica de denuncias y conflicto de interés actualizada.

2. Informes trimestrales de las campafas de fomento de la politica de denuncias y conflicto de
interés

3. Seguimiento a las denuncias de conflicto de intereses y posibles hechos de corrupcion

Hallazgo 22: Incumplimiento Parametrizar la Gestion Contractual en Seven

No se observa evidencia que permitan sustentar el avance y/o cumplimiento de las siguientes actividades
a responsabilidad de Grupo Gestion Logistica Administrativa:

1. Cronograma de trabajo

2. Capacitaciones de manejo de la herramienta

3. Reportes del sistema mensuales

4. Informes bimestrales del avance del cumplimiento del plan anual de contratacién

Recomendaciones

1. El cumplimiento en su totalidad de las actividades concertadas y en el tiempo establecido.

2. Se recomienda anexar toda evidencia que sustente el avance que tenga sobre las actividades
concertadas por el proceso responsable.

OBSERVACIONES GENERALES

En el seguimiento efectuado a corte 30 de abril 2022, se evidenciaron varias debilidades en el cumplimiento
de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, lo cual dificulta el desarrollo de las
actividades propuestas y distorsionar los resultados esperados por la entidad.

No es clara la formulacién de algunas actividades como la del componente 2 Racionalizacion de Tramites,
por ende, no se refleja de manera adecuada la periodicidad de la meta que se desea alcanzar, en
consecuencia, el seguimiento se ve afectado debido a que la evaluacién se torna subjetiva.

No se cumple con la entrega de la totalidad de las evidencias que sustentan el avance que tienen las
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actividades propuestas los procesos por lo que dificulta el proceso de control y evaluacién de las
actividades.

5.5. RECOMENDACIONES

e Realizar la socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022, con el
proposito de validar y gestionar las observaciones planteadas por los diferentes actores que permitan
generar mejoras en cada uno de los componentes y subcomponentes que lo integran.

o Definirla manera en la que cada responsable del proceso va a generar su autocontrol para el cumplimiento
de las actividades propuestas.

e Es importante gestionar y agilizar de forma eficiente lo concerniente a la actualizacion de la Matriz de
Riesgos y el Plan de Continuidad del Negocio, por lo que se le recomienda los procesos que hacen falta
por entregar informacion a la oficina asesora de Planeacion lo hagan lo més pronto posible.

No siendo otro el motivo de este informe, se presenta a los 12 dias del mes de mayo 2022.
Lista de Abreviaturas

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

DNP: Departamento Nacional de Planeacién

MINTIC: Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
OAP: Oficina Asesora de Planeaciéon

OPAS: Otros Procedimiento Administrativos

PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

SECOP: Sistema Electrénico de Contratacion Publica

SIGEP: Sistema de Informacion y Gestidn del Empleo Publico

SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites

TRD: Tabla de Retencién Documental

Cordialmente,

Jefe Oficing de Control Interno

Proyecto: "'o Se LoA( Salazar
Auditor de la Oficina de Control Interno

Pagina 14|14



COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MAPA DE RIESGOS DE

_‘(‘ Codigo: DE-Q02
Version: 1
< PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO e o021
Pagina 1 de 6
Club Militar
FORMULACION 0 0
COMPONENTE 1 00
Subcompanente Actividades Wata o producto Entragable Responsable Facha programada Actividades Cumplidas %doavanco | % de avance Observaciones Resulado for corte
Revsada i aclidad s obseacocanenlo acluazado 11 DEAPOT
2220507
Tambien, s obsena a poitca pubicacaen  paga web d s enidad
incamintos-ymanuses
s, saencuenrapulcads e carpe d caldad mecinte
19 Ofeina Asesoa d Pancacén ouos022 100% Too% | Saueterl 162168160 7 documenio - s93SGC O
calidad y pagia web. MiitarDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOIDOCUMENTOS
INTERNOS co fecha e pubicadna e arzo del 2022
7
Subcomponente 1 Litado de astenci,regisro o proces conlas acasdo s mesasdo e sobr esgoscon
Politica de Administracién de i 4 et a0
Riosgos 1 Sensilaacn ez Polcade Resgos 1 oitica o riesgos delasires acticacas e | 01 AsesoradePancacen | SUOVRZ AN g oo o 2% | obsana oo flogafco
sensbizacion
01 verséinplanconiidad el y .
13 Eaboracitn dl Plan e Contuidad del negocio " Pl de Contiuidad e Negocio | Grpo de Gesén TIC'S ez it o o L Sotavituielyiosatisisipintriommmins
2 actvidades d Listado de asistenca, i
1 ’ ooy aca B = i [3ecmo o g MG 2020291010 MG 2123
Ty, enfoque preventivo de socialzacion Discinario
g, nose eicenci s d asistenci y act d soczacionde
o1 | ey e o e s e - el R
sequimento y monioreo de  vigend aner, iy g esizarse o comi d contlterno
Subcomponents 2
Construccion del Mapa de Riesgos| o
de Comupcion
Consiuccionde Matz de Riesgos de Corupcen, gstion, sequrdad 6o Metr do Risgos do Compoan, | i psesra e Piancacn ra toorun
22 o O anrUpoan. gestin,segu mariz deriesgos consalidaga gestion, seguidad de la . 280272022 : P ah 0%
lanfomacen, Sstama terado o Geston y relzar b pubicai anlos mapas do curpiments do s actvados lantzadas
informacen consoidac
Vapa Instucoral o Resgosdo | Linkco apa nsttucionl do
a1 iy . 02022 Pendent doagestiondo s acvidades 21y 22 e %
web
ko puticacio y oidencias ,
32 | Eaborace dososalzactn, Pando | iora Asesorado Planeacon W0uzz2 Pondinte do a gesion o s actidad 1.3 o %
Sstama terado d Geston
Coniruided de negoco
Consultay divulgacién o
Listadoarerado ol
oo g s DS | (1
33 ymapa ceregos insttuconas ‘ oz Pendont pra ralzaron o escs do ma, urioyjuo. o %
Sstama terado d Geston
Dinigaciononlacapet do
Caldad pntalzo
Informe Timestes ce
41 Ofica Asesora de Paneaén | 511017 o 31122022 | S realza consoldacio d s reportes d caca prceso. e 5%
i Setoma lgra e Gesion e ctsena docuerto 4.1 cucro consoddo e descrpcen de
o st oo dosequrintoy | Ofa Asesora do Planeacn 6 observacosumerto 4.1 cuso consoidadodo descrpon o
Eboonpanened @ soquicad o f nfomacion. 04 sagimtotrneetal ovakactn timesral | Sstema terado do Gston o e wiades R s
Wonitoreoy revisién Vo : pha
4 | Segimentoa a estin dscpinaia acelntada por prsunasfatas o, | reunin &l sequmertoy Sbdrecstn -
- dscipinaes
dscpraras trmesils Discpinaio
. domar,
Efctar hinpopboie ot s por s O 300402022 Eidonce 1. Acka 10 A aorP. d
51 : 6 s por b2 OAP, s eanucarcon corte onci: 1. ctacoreunion g
iesgos doos procesos o Enida evaactn e e e Cre domds, so cideioa doumento EVIDENCIA COMPONENTE 1
el 1 trmostr.
Efectarsaqimiontoy svaactn k jocucién d o confatcs,
o st sn e
P 5 ; Ot ooy | oot | oo | siovazosionz [\ ton s o | i
Jos contiles e mgen poskies atosco Compeion confictos o

ntereses en a Entidad

{tles como istas de chequequeo, cantidad de la muestra, ec, y adjunta sta)
e chequeo para evincar avance en a activdad

Pagina 1de 10
Informe de Seguimiento PAAC-01-2022 primer cuatrimestre (1)




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE MAPA DE RIESGOS DE
FORMULACION. 0 A 30/04/20;
(COMPONENTE 1 00f
Subcomponente Actvidades Weta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actvidades Cumplidas % de avance | % de avance Observaciones. Resultado fer corte
Subdreccion
A presentacn d nfome Ofcina Cantrol e
53 rinestdes de sequimieio 2la Discpinaro aH0T2228 311122022 o
isclnarios yodinarios dea entdd. exluacin e upod ot Teerto
Humano
Promedo te cumpiriento 2% 5%

(NANDA CHAVES ALVARADO
tormo

Pagina2de 10
Informe de Seguimiento PAAC-01-2022 primer cuatrimestre (1)



Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

.‘( Codigo: DE-Q02
A A Version: 1
s PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Facha: 10/01/2021
- Pégina 1de 6
Club Militar
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
SEGUIMIENTO A 30/04/2022
2 de Tramites
FECHA REALIZACION SEGUIMIENTO OCI
B TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE STUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR | BENEFICIO AL
N RACIONALIZACION RACIONALIZACION AL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO YI0 ENTIDAD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO INICIO FIN e ; , )
ctividades Cumplidas % de avance % de avance Observaciones.
dd/mmlaa dd/mm/aa
La oficina de socios como el gestor
. de operacion se encuentra
Se presenta que el medio de comunicacion h
I . consolidando el inventario de datos
; OPA - Otro tramite L entre el ciudadano (socio activo, efectivo ylo | Implementar el servicio de envio de la solicitud . "
OPA - Otro tramite Disminucion tiempos de ! > : M | Acceso facil, reduccion de Subdireccion para posteriormente ser validado )
a afilado) y el Club Miitar para elingreso ylo  (ingreso ylo actualizacion) por parte del socio a . No se obseva evidencia del
administrativo: ) respuesta o ! ° ‘ costos de transporte. Gastos | Oficina Asesora de Planeacion por parte del gestos (Oficina de ° "~
[ . |Procedimiento actualizacion de beneficiarios es mediante la  traves del correo electronico del Grupo Misional h M 01/02/2022 3011212022 ° 0% 0% cumplimiento de las actividades
Ingreso y/o actualizacion de Validacion de datos a traves 2 b > operacionales en envioo de | Grupo Misional Atencion Integral al Planeacion) y posterior reporte de la
A Administrativos de cara al A A radicacion presencial, ya sea por ventanilla de [Atencion Integral al Socio ylo en su defecto con ° establecidas.
beneficiarios ante el Club ! de medios tecnologicos 7 B correspondencia Socio
w Usuario radicacion de correspondencia y/o en el Grupo [el Area de Atencion al Ciudadano de la Entidad )
litar ’ se contempla dar cumplimiento a
Misional Atencion Integral al Socio
aesta actividad a finales del mes de
mayo del 2022
Promedio de Cumplimiento 0% 0%
Cordialmente,
i
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Jefe Oficing de Control Interno
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desarollo, proximo 10 de
Elaborary publicar el documento correspondiente ala | Documento correspondiente a a Estrategia de .
5 - 100% ). fecha de 18 de abril del
estralegia de Rendicicn de Cuentas de a entidad Rendicén de Cuentas de a entidad Plan de Rendiicn de Cuentas Oficna Asesora de Planeacion Enero-Marzo 2022 fendciondeceria, e o
2 - o OMP.3-1.5
Invitacion Audiencia Pablica N° 20 - Club Militar
0 doenero dl ]
programacién de sesiones de Café con el Director (Comp. 3 - Subc 2 -2.1 - Directiva
L ) + Directiva Transitoria - Gafé con el Director Transitoria No. 003 Programacién sesiones Cafe con el Director 2022 (1)). Tambien, se
Directiva Transitoria-vigencia 2022 (33,33%) vns i e oo e o 20 el 2022 i S o e A
) " "  nform S con 2l DI o ) ) ) N : anta Bartara (Comp. 3- Subc 2 2.1 - Acta Cafe con o Diretor - 2 de febrero 22 - Grupo
5+ | comunicr aiformacion del Club Mittr asociada a consuttas | Ree1Zar Gélogos cudadanos con dierentes | nformes Bjecuiivos de cada Jomada de Caf® con el Ditectr como aceién de | g1 ional ptencion Integral al Socio- Adtas do Café con el director . [vilero) y el act de f conferencia pesencial  vitualcon el 7 e abr del 2022 con el
i i grupos de interés y ciudadania en general, dialogo, evidenciado entre otros: asistentes, sugerencias, acciones tomadas y i . Febrero-Dic 2022 1. Café con el director - 25 de febrero de 2022 con el Grupo 33% 4% "
'y comunicaciones oficiales e " . o Area Socios do ArtiNerfa Santa Bart curso Francisco de Paula Vélez - 1971 (Comp. 3 - Subc 2 2.1 - Acta Cate con el Director -7
mediante Jornadas de "Café con el Director” respuestas emitidas. (33 33%/6) o lria Sanla Barbara o2 comel b 2022),
. " af6 con el Director - 07 de abril de 2022 con el curso A
Publicar cada jorada y su informe en la Pagina Web (33 33%/6) e s Comp. 3 Subc. 2-2.1-Cronograma Cale con el Dirctor 2022
de los informes en la
pagina web
05/04/2022
Relacionamiento con medios de comunicacién nacionales y informe de reuniones ( con emisoras y canales de comunicacion masve) | g, e Gegtign Mercadeoy Senicios- 05/07/2022 La actividad se tiene planeacda reabiar el en segundo
04 informes de gestion realizadas en fines comerciales y ampliacion de cobertura de la informacion y Planeac 9 % % No se abseva evidencia del cumplimiento de las actividades establecidas.
regionales S bccind de 1 oo Comunicaciones 05/10/2022 cuatrimestre de Ia ‘resnte vigencia
" 30/12/2022
“informes de_los resultados de las actvidades de participacion cludadana y de 05/04/2022
forr o I Cl It interé val Mis o io- 7/ N
Comunicara informacicn del Club Milfar asociada a consultas 04 Boletines Informativos . nlerés con nuesto grupos de valor, ; | Grupo Misional Atencion Inegral a Socio 0610712022 No se evidencia actividad 0% o% No se obseva evidencia del cumplimiento de las actividades establecidas.
dirgida a nuestr de valor Informes Trimestral de las actividades de participacion y comunicacion doble via. Comunicaciones 05/10/2022
Entre nuestros socios y la entidad 3011212022
Grupo Misional Atencion Integral al Socio Marzo - Dic 2022 presentacion Realizada en la Audiencia publica .
Desarrollr jomada de rendicion de cuentas institucional | Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Audiencia piblica de rendicion de cuentas realizada Oficina Asesora de Planeacion " -  Ye220 T00%
aae 'una vez al afio audiencia publica de rendicion de cuentas
Grupo de Rendicion de Cuentas eWalllc6iuHbA21H
13- INFORME PLAN DE
RF -ENERO 30/001 del 05 de-
. " N De acuerdo con la enero del afio 2022 y I3- INFORME DE PLAN DE MEJORAMIENTO CGR - MARZO
Informe trimestral de seguimiento Planes de | Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por entes externos enla Pagina Web Ofiina Contol Intermo o . o OIS0 A 41141461 ot e 88 oo

los. n avance
04246l la
CGR, en este sentido eslos informes no serén publicados en [a web




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FORMULACION SEGUIMIENTO A 3010412022
COMPONENTE 3 Rendicion de Cuentas PLANEACION 'SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumpiidss % doavance % do avance Observaciones
TRANSPARENCIA:En el mes de abi mediate &l memorando CH40IAT4
‘empleados del Club Militar.
Capaciar a uncionaiosy ServdOGS PUDICOS N 0TS | (1 1o oo s e T infome
a1 | relacionados con transparencia, endicien de cuentas ylo ¥ Registro de Asistencia, Acta de entrega ylo certfcado de capacitacion Grupo de Gestion Talento Humano Febrero-Dic 2022 o a sinembargo, hace
y sevidores piblicos 1496 S e
partcipacion ciudadana assencia dea actvi
de cuentas.
Subcomponente 3 - En el mes de abrilse realzaron Ias siguientes acividades, se elaboro
Incentivos para motivar la " arers soe
cultura de la rendicién y © anexa evdencias en el dive
peticion de cuentas
Campaas informativas para invitar a a ciudadania y a nuestro
9rupo de valor (socios y beneficiarios) a participar Boletines ylo campanas informativas de 3.
32 enla Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, | nvtacon ala Audiencia Publca de Rendicion de| O™ G 106 Boletines y/o camparias nformaivas de invitacion afa Audiencia | Grupo de Gestion Mercadeo y Senicios Febrero-Junio 2022 - y 2% s ‘Subc3-22- Publcaciones .
Publica de Rendicién de Cuentas Comunicaciones
por medio de los canales que la Entidad (Pégina Web, Redes Cuentas )
Sociales, Correos Electronicos)
seguimiento a os compromisos adquirdos con nuestros grupos informe ejecufivo a plan de accion y avance a los compromisos y respuestas | Grupo de Gestion Mercadeo y Servicios
33 | devalor resultado de las aciividades de participacionenla | 04 informes de seguimiento y participacion ) L v o yresp P " Y Marzo - Dic 2022 e socios el nfome de compromisos aduiridos,  partr dl segundo % 3 No se obseva evidencia del cumplimiento de las actividades establecidas.
de 25 &cl 2 dadas a nuesiros grupos de valor atencion al usuario
mejora de la geston institucional y rendiciones de cuentas
Elaborar y publicar el informe con fa evaluacion de la nforme de evaluacion d Ia estralegia de )
41 | implementacion de la estategia de la Rendicion de Cuentas de | Rendicién de Cuentas de la enfidad de la Informe de evaluacion de Ia estralegia de Rendicion de Cuentas 2021 Oficina de Control Inferno Marzo - Dic 2022 i o % No se obseva evidencia del cumplimiento d las aciividades establecidas
Ia entidad vigencia 2021 vigencia 2021
No.CM.230/001 13- INFORME PLAN DE
del afio 2022 y No. CM.230.A.14.1/41 del 14 de marzo del afio 2022, estos CGRy RF -ENERO 30/001 del 05 de
. ) . ’ fueron enero el afo 2022y 3. INFORVE DE PLAN DE NEJORAMEENTO CGR - MARZO
Subcomponente 4 42 | Comunicarlosrestacos de s evaluaciones yseguimiento a | - Informes de seguimientoa  gestén yde os | Informe rmestl de seguimiento Planes de mejoramiento en 2 Pagina Web en Ofcina de Conrl nterno EneroDic 2022 o e 0 . e Ol o o s o o
Evaluaciény Ia gestion nsiiucional. entes de control que vigian a la enfidad. el boton transparencia ph och o P s
retroalimentacién a la informes no serén publicados en la web. Evuidencia: 1. 13- INFORME PLAN a
gestion institucional DE MELORAMIENTO CGRy RF -ENERO. 2. 3 INFORME DE PLAN DE CGR, en est senido stos infomes o seén publcados enfa web
MEJORAMENTO CGR - MARZO
* Actas de Café ! director e a 3-Sube.443-
1.nforme Resuitado del Caé con el Director Grupo Misional Atencidn Integral al Socio ctas do Cefé conel drecior 0.3-Subc. 443 Ada
Evaluar el cumplimiento de lo planteado en el Café con el 1 - ”
43 Directo Informe de participacion y control comentarios) Enero-Dic 2022 Sants Bt 3% 3% Cafe con el Dirctor 7 abril 2022, donde se observa las inquietudes d los socios y son
2. Acciones de mejora tomadas por el proceso involucrados Lideres de Proceso N o atencidaspor o areade socios,proporiendo aciones de mejora, sin embarg, o s obsenva
e so71 un seguimiento a esas acciones de mejora planteadas.
Promedio de cumplimiento 2% %

Cordialmente,

Jefe Oficinp de Control Interno

NA FERNANDA CHAVES ALVARADO
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Cadigo: DE-Q02
Version: 1

Fecha: 10/01/2021
Pagina 1 de 6

FORMULACION

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividades

Meta o producto

Entregable

Responsable

Fecha programada

Actividades Cumplidas

% de avance

% de avance

Observaciones.

Presentar informe al Comité de Gestion y Desempefio del Area de Atencion

1.Acta del Comité de Gestion y
Desempefio
2. Informe Trimestral de PQRSD y

Grupo Misional Atencion Integral a

1- Acta No. 1 - Comité Gestion de Socios y Beneficiarios del 10 de
febrero de 2022

Se observa cumpiimiento de la primera actividad mediante actas: Comp. 4 - Subc. 1 - 1.1 - Acta No. 1 - Comite Gestion de
Socios - 10 febrero 2022 y Comp. 4 - Subc. 1 - 1.1 - Acta No. 2 - Comité Gestion de Socios - 18 marzo 2022

las PGRD en el software misional AZ Digital (Centralizacion, automatizacion
y cumplimiento de los tiempos de respuesta de las PQRSD del Club Miltar.)

respuesta de las PQRSD del Club
Miltar.

estado de PQRSD (trazabiidad)

tiamnn de resruiasta,

Ciudadano

dara inico al reporte

apliactivo,

1,1 | al Ciudadano, con el propésito de tomar decisiones y detectar oportunidades 04 informes ion do Satsh Socio-Area de Atencion al 31101/2022 a 3011112022 Acta No. 2 - Comité Gestion de Socios y Benefiiarios del 18 de marzo 2% 25% Se ob limiento de la segunda actidad p. 4~ Subc. 1 - 1.1 - Informe Primer Trimestre
de mejora medicion de Salisfaccion Ciudadano de 2022 PQRSD 2022 pmsenumu el5de abn\ ds\ 2022
3. Plan de Mejoramiento por parte de|
los procesos involucrados 2 - Informe Trimestral de PQRSD y medicion de Satisfaccion Sin embargo, no se observa evidencia relacionada a plan de mejoramiento por parte de los procesos involucrados
Implementar espacios y actividades de participacion de nuestro grupo de Informe cualrimestral dela | Grupo Misional Atencion Integral al . o octoacividad ra et o
‘ e ) " o hay reporte de avance de esta aciividad para ete primer corte, las
1, intres en  geston de a enfcad. 04 actvidades de parcpacion |  P2riciPacion de los socios enla Socio-Area de Atencion al 31/01/2022a 30/11/2022  |aciidade de partcipacion seran efecutadas a prtr del segundo 0% % No se obseva evidencia del cumplimiento de las actiidades estableci
crear el grupo de Amigos del Club Miltar formulacion de a acciones para Ciudadano e eatimeste
(correos, chat promover la gestion de la entidad. planeacion estrategica
Confinuar con la segmentacién de la poblacién de los socios por edades (0 -, No se observa evidencia que corresponda a la primera aciidad planteada cronograrma de actiidades.
12 afios- 13:a 20 afios - 21 afos a a 32 afios - 33 aos a 50 afos - 51a 70 01 cronograma de aclvidades (plan
afios - 70 a més de 70 afios) de acuerdo a variables (demogréfico, de rabajo) Se obsera informe base de dalos cel contiene a estadisica de los saciosy os
; : 4infomes de avance a la Grupo Misional Atencion Integral al Informe Caracterizacion Socios Club Mitar a corte 30 de marzo de 2022 . . mecanismos de depuraucm actualizacion y vlidacion de las bases de datos mediante documento Comp. 4 - Subc. 1- 1.3 -
geogréfico, socioecondmico, cultural, deportivo y peril profesional). 09 entregables camctoracion de slocos Sovio Ao do Socios 3110112022 a 30/11/2022 2% 2% T Tt Baca e et S
 actialuzacion d ela base de datos (Segmentada) 04 infome del estado de vance a ala Informe Primer Trimestre depuracion y validacion de base de datos.
caracterizacion de los Grupos de Valor que demanden la oferta institucional Se observa cumplimiento a la actividad informe de avance a la caracterizacién de los socios mediante documento Comp. 4 -
: depuracion de la base de datos
através de PQRSD en 2022 Subc. 1 - 1.3 - Segmentacion Base de Datos Socios Club Miltar.
) 1. Se da cumplimiento a a aciiidad Cuadro de necesidades de las instalaciones fisicas del Club Mitar (tes seds)
1. Cuadro de necesidades de las mediante 4.2.1 CUADRO DE NECESIDADES DE INSTALACIONES FISICAS 2022 CLUB MILITAR.
instalaciones fisicas del Club Miltar
(tres sedes) * Se adjunta cuadro de necesidades de las nstalaciones fisicas de las 2. Paral previos de espi las sedes del Club Mittr y Vista a las
2. Autodiagnosticos previos de tres sedies del club miltar. ] ifiesta que o de espaciosfisicos se debe realzar
espacios fisicos aplicados en las * 6l autodiagnéstico de espacios fiscos se debe realizar con personal on personal experto (ingenieros, arquitectos) realizando vista a s tres sedes, con el fin de dar cumplimiento a la norma e
sedes del Club Miltar experto (ingenieros, arquiectos) realzando visia a as tes sedes, con el 6047, para ealizar el correspondiente levantamiento de la nformacién.
Realizar diagnsstico e inventario de necesidades para los espacios fsicos de| 3. Visita a las instalaciones con Subdireccion i de r cumplmento a1 noma e 047, para realaarl . o Mantenmnto 2022 qve conli TG 6047 ont
A - " - . comespondiente levantamiento de la informacién. lan de Mantenimiento 2022 que contribuya del: nte a
1 a‘e;‘°‘°" hiaghtid :‘ 3“"??’”' delas ‘l"s'a‘a‘:“’".:s gel Cb M"':a’ (tres 01 informe consolidado j“;ﬁd“%"":;m( 'ea”.z"’df 2022 GG'“'” f?“"{.‘,ﬁ;"'“"’:““ 31/01/2022a 30/11/2022  |* se habla con el subdirector, donde maniesta que dicho levantamiento 0% 5 cumplmta meciantsdocumerto 4.2.1 GLA-Q07 PLAN MAESTRO DERNADO OF NANTENIIENTO CLUS MLITAR |
sedes), con el fin de identificar los ajustes requeridos para garantizar su lan de Mantenimiento 2022 que rupo de Gestion Mercadeo y se debe hacer por medio de una consultoria y se esta contemplando 2022 con fecha del 15 de enero del 2021, ademas, el proceso manifiesta que con respecto al plan maestro de
accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047 contribuya al cumplimiento de la Servicio para los estudios que se pretenden realizar para a vigencia 2023 mantenimiento, este se encuentra en cabeza de la oficina asesora de planeacion, en estos momento se cuenta con un plan
NTC 6047 frente a los resultados del * con respecto al plan maestro de mantenimiento, este se encuentra en derivado que solo orienta a como realizar mantenimiento a la infraestructura y equipos.
¢ cabeza de la oficina asesora de planeacion, en estos momento se.
5. Plan de infraestructura fisica 2023 cuenta con un plan derivado que solo orenta a como realizar 4. Respecto al Plan de ifraestructura fsica 2023 que contribuya al cumplimiento de la NTC 6047 frente alos resultados del
que contribuya al cumpimiento de la mantenimiento aa infraestructura y equipos. autodiagnstico (Diciembre) no se observa evidencia del cumplimiento de esta aciiidad y el proceso manifiesta que s habla
NTC 6047 frente a los resultados del on el subirectr, donde manifista que dicho levantarmiento se debe hacer por medio de una consultoria y se estd
autodiagnestico (Diciembre) contemplando para los estudios que se pretenden realizar para a vigencia 2023
Informacion actualzada de acuerdo a la Resolucén 1519 del 2020 y sus
Garantizar que a estructura del portal web cumpla frente a lo establecido en )
T NTG 5354 do acossiiidadon o mutes (i ARy AAA), asi como la 02 infomes Informe Semesral del cumpiimiento Grupo de Gestion TICs 30120222 301/2022 |8 100% Se obsenva fa actvidad Informk del portal web frente a la NTC 5854 mediante
" ARy A del portal web frente a la NTC 5854 o JWBMRUGGM_R8MMK827L4td- documents INFORME CUMPLIMENTO ACCESIBLIDAD WEB 2022
usabilidad web en los criterios evaluados por el FURAG.
VF1cbDH?uso=shari
) ) Actas de capacitacion e las tres £ modulo de PRSD se encuentra en proceso de actualizacion, por ey
Realizar capacitaciones al personal de las tres sedes sobre en el manejo de o se podra realizar el de esta actualizacién en el No se obseva evidencia del cumplimiento de las actividades establecidas, Sin embargo, el proceso manifiesta que el modulo
o ) ° sedes del tratamiento de las PQRSD : P
las PQRD en el software misional AZ Digital (socializar la administracion, - . ' ) mes de juo, una vez formalizada a contratacién se dara iicio a ala de PORSD . por ey de g solo se podra realizar e contrato de esta
03 actividade de capacitacion enel Software AZ Digita. Grupo de Gestion administrativa 3110112022 2 30/11/2022 ‘ ' 0%
centralizacion y automatizacion de las PQRD del Club Miltar), y actualizacion y se tiene proyectado realiar en el mes de o la actualzacion en ol mes e juio,una vez ormalzada b contatacén sedara o  dla actuazzcidny se ine poyectado
seguimiento ~ (Implementacin, uso y apropiacion) Informe gele""‘?ﬂﬁ‘ dola h_(e";ﬂ'“'e"‘a capaciacién al persanal asignado del manejo del modulo enlas tres realiar en el mes de julo la capaciacién al personal asignado del manejo del modulo en las tres sedes.
y del prsonal capacitado sedes,
i " Tnforme trimesfral del seguimiento E\ modu\o de PQRSD se encuentra en procew de acmahzauon porley . .
Realizar capacitaciones al personal de las tres sedes sobre en el manejo de z:“m‘ﬁmﬂz‘d:“‘::’s"“f;f”::g del uso y aporpiacion del aplicativo | Grupo Misional Atencion Integral al sodra realzar e contat anel 110 5o ooseracdenca Gl cumpimento dels acidades ’: Plocdas Sh embargnelpoceso manifesa que ol modlo
2 P po reporte de PQRSD Socio-Area de Atencion al 31/01/2022 a 3011112022 mes de. Mm una vez se reciban lascapautauones de panede\ areace 0% 0% o : porley de g S0k se podra realizar el contreto de esta

actualzacionen ol mes d juio,una vez s reciban s capactaciones de pat del area derespecta se dara i al
reporte de evidencias de apropiacion del apliaciivo.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FORMULACION

CCOMPONENTE 4

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente

Meta o producto

Entregable

Responsable

Fecha programada

Actividades Cumplidas

% de avance

% de avance

Observaciones.

Actuliazar procedimiento del maneio, tratamiento y/o normatividad de las
PQRSD

Actualizacion PQRSD

1. Actualizar o crear documentos
de acuerdo con los posibles cambios|
o disposiciones normativas
2. Mantener actualizado el registro
piblico de derechos de peficion
3. Publicar los informes de PQRSD
enla Pagina Web de la entidad

Grupo Misional Atencion Integral a
Socio-Area de Atencion al
Ciudadano

31/01/2022 a 30/11/2022

1 - Borrador Procedimiento Tratamiento PORSD

3 - Publicacion en la Pégina Web - Informe Trimestral PORSD

25%

40%

Se observa borrador contiene o, ratamiento ylo
mediante evidencia Comp. 4 - Sub. 4 - 4.2 - Borrador Procedimiento Tratamiento de PORSD.
Se observa el cumplimiento a a acividad de la publicacien de informes de PQRSD en la pagina web mediante el siguiente
link de la pagina web del ciub miltar htps:/jwww.clubmiltar.gov.colhome/ciudadanol, ademés, el proceso evidencia el
informe realizado (Comp. 4 - Sub. 4 - 4.2 - Informe Primer Trimestre PQRSD) y la solcitud via correo electronico (Comp. 4 -
Subc. 4 -4.2 - Soliitud de Publicacion Informe PQRSD) con fecha a 28 de abrila Gestion TIC para la publicacion del nforme
ena pagina web.

las PORSD

Subcomponente 3
Talento humano

Fomentar a cultura de servicio al ciudadano mediante campafia infera para
fortalecer las competencias de los servidores publicos e Implementar un
mecanismo de evaluacion percdica del desemperio en tomo al servicio

al iudadano, comunicacion acertiva y lenguaje claro **

03 informes ejecuivos de las
actividades ralizadas

Informe Campafias Internas de
sensibiizacion de la cultura del
senvicio y Ia evaluacion

Grupo de Gestion Talento Humano

31/01/2022 a 30/11/2022

De acuardo al cronograma del PIC, se esla dando cumplimiento a la
sensibiizacion de la cultura del senvicio. De igual manera en este primer
cuatrimestre se realizaron las siguientes capacitaciones: comunicacion
asertiva y lenguaje dlaro. se anexa evidencias.
esta pendiente el infome

20%

3%

Se P de la actividad Inf Intemas de de la cultura del senvicio y la
evaluacionmediante el documento Informe cumplimiento trimestral con fecha 6 de mayo del 2022

Fortalecimiento del talento humano al senvicio del socio y de la cuidadania en general

04 informes.

Informe timestral de ejecucion del plan
de bienestar y del plan institucional de
capacitacion

grupo de gestion del talento humano

31/01/2022 a 30/11/2022

'CAPACITACION: De acuerdo al cronograma del PIC se dio inGoa la
‘capacitacion tales como:

Humanizacion en el rabajo, reinduccion a los empleados, tecnico de
cocina, excel basico, comunicacion asertiva y lenguaje ciaro, etiqueta y
protocolo, curso MIPG, y manejo de conficos, de lo cual se anexa
evidencia en el drve

PLAN DE BIENESTAR: en este trimestre en el area de bienestar se
ejecutaron las siguientes aciividades: Empleado del mes y/o Tripulante,
Eucaristia miércoles s de ceniza , Eucarisia los martes
Celebracion fechas especiales: (dia de la muer, del hombre, entre otros)
Charlas humanizacion en el trabajo, Feria de vivienda con apoyo de la
Caja de COMPENSACION Y F.N.A, Capacitacién manejo de emociones
Celebracion cumpleatios de los trabajadores , Promocion uso de la
biciceta , Publicacion boletin Clumi, e o cual se anexa en el drive.

30%

25%

Se observa cumplimiento de la actividad Informe trimestral de ejecucion del plan de bienestar y del plan insfitucional de
capacitacion mediante el documento Informe. cumplimiento trimestral con fecha 6 de mayo del 2022

Desarrollar capacitacion, charlas ylo actualizacion de senvico al clente,
socializacion del codigo de integridad,

transparencia y lucha contra la corrupcion, Lenguaje Claro. cultura del buen
trato (DNP), MIPG, Habidades Blandas (lderazgo, inteligencia emocional,

Manejo de conflicto, manejo del estrés, creatividad e innovacion)

04 informes trimstrales

informe cuatrimestral de las
capaciaciones, (sta de asistentes,
temas tratados, acciones de mejora),

Grupo de Gestion Talento Humano

31/01/2022 a 30/11/2022

Pagina 7 de 10

‘CAPACITACION: De acuerdo al cronograma del PIC, en este primer
cuatrimesire se dio nico a a capaciacion tales como: Humanizacion en
el rabajo, reinduceion a los empleados, tecnico de cocina, excel basico,

asertiva y Jaro, efiueta y protocolo, curso MIPG,
y manejo de conflctos, de o cual se anexa evidencia en el drive del
informe de les capaciaciones.
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30%

25%

Se obsera la acividad i 1 (ista de asistentes, temas tratad
acciones de mejora) mediante el documento Informe cumplimiento timestral con fecha 6 de mayo del 2022




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FORMULACION 0 A 30/04/20
COMPONENTE 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 00
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas % de avance % de avance Observaciones.
T. Acluliazacion del masiva requiiendo a e
izar el - ) ) i Ja actuali 6
41| Actulizar el ormograma por cada proceso, de acuerdo a . de la entidad por Oficna Asesora Juidica 0112022 2 3011112022 e e 100% lproceso manifesta med o n que éste s encuenirapublcado n a
aplcable y vigente radeac o pégina de la entidad y on el presente periodo no ha sufido mdificaciones
1. Actualizar yfo rear documentos Se observa borrador que contiene jo. ratamiento yio Ias PORSD
de acuerdo con los posibles cambios| mediante evidencia Comp. 4 - Subc. 4 - 4.2 - Bomador Procedimiento Tratamiento de PORSD.
Subcomponents 4 ) ‘ o disposiciones romativas | Grupo Misional Atencién Integral . Se observa el cumpimiento a la acividad  dela publcacién de nformes de PORSD en a pagina web mediante el siguiente
componente Actualizar todo lo relacionado al manefo, tratamyento ylo nomatividad de las § P > po M g 1 - Bomador Procedimiento Tratamlento PORSD N ) link de la pagina web del ciub miltar htps:/fwww clubmiltar gov.cohome/ciudadanol, ademés, el proceso evidencia el
Normativo y procedimental | 4, Actualizacion PORSD 2. Mantener actualizado el registro Socio-Area de Atencion al 31/01/2022 a 3011112022 2% 5% i e e PS¢ ot ; oo 4
v egis 3 Publcacionenla gia e - fome Trnestel FORSD informe realizado (Comp. 4 - Subc. 4 - 4.2 - Informe Primer Trimesire PORSD) y a solcud via coeo electronico (Comp. 4 -
publico de derechos de peticién Ciudadano Subc. 4 - 4.2 - Solictud de Publicacion Informe PQRSD) con fecha a 28 de abrila Gestion TIC para la publicacion del informe|
3. Publicar los informes de PQRSD ena pagina web,
enla Pagina Web de la entidad
informe cualrimestral de Grupo Misional Atencion Integral al Se encuenia publicado los Protocolos de Alencion al Ciudadano en la Se de la actvidad mediante ¢l G omp. 4 - Subc. 4 - 4.3 - rolocolos-alencion-akcudadano-
43| Actualizar, publicar y socialzar Protocolos de Atencion al ciudadano 03 actividades de socializaion Socializacion via Intranet- Socio-Area de Atencion al 31/01/2022a 30/11/2022 |pagina web del Ciub Mitar 50% 3% 2021y la publcacion de k Jos de atencién al iudadano sg
izacion en 1 Pnina Weh Cinga contentluploads/2021/041Pro /2021/041Protocolos-atencion-alciudadano-2021.0df
Elaborar y publicar el Informe trimestral de los resultados de la Percepcion y| Conocer el indice de Percepcion y | Informe Trimestral de Medicion de | o g "o i - Se observa cumplimiento de la actividadinforme Trimestral de Medicion de Percepcion y Satisfaccion mediante documento
2% 2%
o Satisfaccion aplicada por los Grupos Operaci Satisfaccion dela Entidad Percepcion v Satisfaccion Socio-Area de Atencion al Trimestal Informe Trimestalde Medicon de Peroepoiony Saffaccion Comp. 4 - Sub. 5 - 5.1 - Informe Trimesiral - Medicion Encuesta de Satisfaccion PORSD
) S ) Se observa cumpliniento a la actvidad Informe de seguimiento a Uatamiento a las PORSD mediante documento Comp. 4 -
52 Seguimiento a la gestion de las PQRSD Informe de Seguimiento ‘["";"“? df se?""'gznégg Gg’p" M:“g‘a' A,‘e"’;"’" a; Socio Trimestral Informe de seguimiento al ratamiento a las PQRSD 25% 25% Subc. 4 - 4.2 - Informe Primer Trimesire PQRSD y correo solictando su publicacion en la pagina ewrb de I entida dcon fechal
ratamiento a las rupo de Gestion Mercadeoy a1 28 de abril del 2022 (Comp. 4 - Sube. 4 - 4.2 - Solicitud de Publicacion Informe PQRSD)
s o w2 ' | 1. Disefio modificacion Carta Trato | Grupo Misional Atencion Integral
Relacionamiento con el Divulgar la Carta al Trato Digno a través de los canales de trato digno a través de los canales | ; po M °9 ’
" 53 " N Digno 2022 Socio-Area de Atencion al Abril de 2022 No se adelanto evidencia 0% 0% N b ol ctividades establecidas
ciudadano comunicacién con los que cuenta la entidad. de comunicacion con los que cuenta . "
conen 2. Publicacion Paaina Web Ciudadano
Planear y esarrollar espacios e formacion social y cultural con nuestros | 04 informe y 01 cronograma Cronograma de Actividades | Grupo Misional Atencion Infegral al A
! No se adelanto evid 0% % No se obseva evidencia del cumplimiento de las actiidades estableci
54 socios en cada sede. Informe de Actividades Socio-Area de Mercadeo Trimestl © se adelanlo evdenda
- * . - oo rarar
55 implementacion y fortalecimiento de la herramienta del call center 04 nformes de avance o informe de::?:f‘::a‘; ento Socio-Area de Atencion al 31101120222 30/11/2022 | No se adelanto evidencia 0% 0% No se ob P ctividades establecidas
Total 20% 28%
Cordialmente,
CHAVES ALVARADO

A
Jefe Oficinp de Control Intern

o
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

‘COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Cogo: DEQR2
0 Version 1
~ s PLAN CION Y ATENCION AL Fecha: 10012021
Pagna 1 do6
Clb itar
FORMULAGION 0
i 00
Subcomponente Actvidades Weta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas % de avance % de avance Observaciones,
web por medio Gl sguente ik its: . cubmiar o colrome! y
Identfcar, organizar y publicar o de
& ik . T e s casiicada Tics 10120222 3011112022 100%
ransparencia  la publicacion de informacion hitpsidive google comiefoders/11ISEQUTB-
UBOEH\Wa_JTULnBoVe8GT2uspesharing aberios s e googe.camirvefoders H5EcuTB-
UBOEHiNa_TULNBEVeSGH usp=sharing
1. GUIA INGRESO AZ DIGITAL Y FLUJO DE
PRECONTRACTUAL
paraet on. Winna soeccion | NEONESDE INPLEMENTACION DELOS 11
abreviads,ops, subasta imersa, facn Pubica, concrso de mérios, nesistenda e CAPACITACION Y .
N grandessupercies, acuerdo marc deprecios,canlo LISTA DE ASISTENGIA NO SETIENE NINGUN ADELANTO o
ineradmnistaic, 4 INFORME DE INICIO DE OPERACION DE
LOS 11 FLUJOS PAMETRICADOS Y PUESTOS|
Subcomponente 1
i P 5 osare o cupiient d s sctvcad fome bimensul co s
va 1o | Aseguarel reg seq ik Informe bimestral de los contratos registrados Grupo de SE EL| m
avigencia 2021 en el SECOP Informes enel SECOP Gestion Administrativa PRIMER CUATRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2022 nero y febrero20220517._15192674 y cetficacion marzo y
abri20220517_15185752
SE ADIUNTA CUADRO DE REPORTE DE ACTUALIZACION DE LAS HOJAS
Grpode DE VIDA DEL SGEP
Realizar ol cargue, actualizacien, seguimiento y pubcacion de hojas de vida de los Gestén Toonts Humano 1h. Se sodeizo medanlememorend, teleforicamente  voz vz, para e s Se abserva cuplmintodel actidad Infornes ce cumplniento
Lo | seniores i Infomes de cumpiniento cuatimesial de as 5 - - cuaimestal do a acuaizaciones medaniecocumento 5,14 Monore dol
‘ fformes actuaizaciones st o de e en a pataforma el SIPEG I actuaicain de Hoja ce ida 04_05 2022 11_28.31 con st delos
Informacién y Gestion del Empleo PibiicoSIGEP eston Admnstaia . W P
neste
petafoma SGEP I
Loydo Trasnparenca. Se cuentacon f mairz acualzada do acverdo a
O3informes infome cuatimestal del estado de 3101120222 30/1112022 Resoluon. 6162020 w5 e e M o
foitrear y sctalizackn dea pégina wed aue e ha endn con a pagina web.
informacien (cumpimiento Atcuo 9. Ley 1712 de 2014) Grupo de Gesiion TIC's ¥ IcbDHNsp=sharng
15 Oficina asesora de planeacién
Se el cumpimieto e la achidad Pblcacén Trimestralcel Ifome de
PQRS medant e ink doa pagna web e b
Informe Trimestral de las PQRSD atendidas en el Club Miltar Htpsihn. ”““"‘“é"’ WV;“”:W;‘““;:Q"‘“’;;Q“:‘- I DYm
Subcomponente 2 Evaluar, consolidary Comuricar ala Subdireccien General  a s dierentes Publcacion Grupo Misional Socio- 1o documenlo Camp. 5 Subw 2. 21 oo Prer Trmestro
Lineami 21 | dependencas los y fesgos d O4informes Uevar o 12022 % e
Pasiva cormpcien o faude  esablecer as oportunidades de mejora Quejas referalivos oo PORSD.
acamite do caldad os Reclamos y Queas reteratios
S - LAS TRD FUERON APROBADAS MEDIANTE Desarolo Admiisialio o su equivaerio mediarte documerto
31 Finaizar el ar RESOLUCION 539 DE 2021 Y ENVIADAS AL AGN PARA 100% RESOLUCION NO. 0005392021 POR LA CUAL SE ADOPTAN TABLAS
o SU RESPECTIVA CONVALIDACION o M (1)dofocha 1
B
SE CUENTA CON EL FUI (FORMATO UNICO DE
o | amoms v JU B o [NENAROENELCURL SEEVDERCIREL o g e oo s D e
oI aborar el aizat 2 (Atoguartaco) (Aogiardado) (1) donto soencuonta sl rogrsto do s
Elaboracion los Instrumentos CENTRAL DE LA ENTIDAD Y EL PROCESO QUE SE ESTA documentos que s hen i nventaendo.
de Gestién de la nformacién REALIZANDO.
cronograma de actvidades para Dt CLAMOT MANUAL
33 Impementar el lisn Administal 110112022 2 30/11/2022 o novermbra el 2021
evidenciasde las capaciaciones

SE ADJUNTA EL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION

videncias de s capactaciones.
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PLAN ANTICORRU

PCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

‘COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

FORMULACION
00
Subcomponente Actvidades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas % de avance % de avance Observaciones.
e 5854 dar rivelde | Informes
Criteio Diferencialde | 4.1 Tcs 12022 5% a y
Accesibilidad conformidad ARA eglicablldad de acceshiicad JF1cbDHPusp=sharing iocumentos anexos Matiz TA Herraienta para a Viglanda del
Cumpimiento Normaio Carirol nemo Ley(712.VER._3.23.032022
Se el cumpimieto e la achidad Pblcacén Trimestralcel Ifome de
y Informe st publcado e pégina web PQRS medanto o ink o pagina web ol o
piblco 4 Iforme Trimestaly pubicados Pagna | 4 0428 85 soiitudes, denuncis ylos | Grupo Misonl Soc- v cobmitr. v cohomelcucadana,tambin, ¢ proceso
51 lica informe de las o s . hrea 112022 Informe Primer Trmesta de PORSD 2% 254 idenca documento Comp. 5 - Subc. 2-21 - Iforme Primer Trmesira
tespuesta como nfommacien de iterés pubico oblgaco. (A, 11 Liral hLey
) 5-Suc.2-21-
Subcomponente 5 Infome PORSD.
Monitoreo del Acceso a
Ta nformacién Piblica
Planear, Histiivt Lot Pany Resolucion de Grupo Misional Soc-
52 | (Moma s 01 Entegable Resolucion itar 12022 No se adelanto actvdad % o
ey Pasy Polca Edora Pagina Web
Promedio de cumplimiento 16% 37%
LA ENTIDAD NO TIENE COMTEMPLADO REALZIAR PUEBRAS DE
personal de las reas de Gesticn del Taleno Humano, Contatacén,recaudo, carlra, POLIGRAFIA. POR EL CONTRARIO SE ADJUNTA CERTIFICADO D ELOS
y Gestén Documental ! fad rera para 2 foma ESTUDIOS DE ELPRINER o o
rplcr confiabildad el personl el Ciu Mitar de decisones ‘Grupo de Geston Talelo Humano CUATRIVESTRE DE LAVIGENGIA 2003
dela modaldad de vinculacicn No aturtan a evdencia menconaca
informe cuatinestal de a campafia
proceso y procedimientos documertados de
(entcorupcion) o
Fomentary aprogiar ¢l o6digo ya poliica de integridad  la ransparencia e la entidad Procedimiento de conficto de ilereses, " .
geston y lalucha conra compeien aplcacien dldecrelo 38 6o 2019, e Canales de denuncia o de Geslin A Tanlo Humere gicas, i % o Yosechss e
omar campcién upo Misional Aencio Itegral a socios " enrogabe.ce scuerdo ol plan e Lbajo e Se tene prs a5 s & or ol raceso.
formatos documentados en el sistema de Gestion de calidad unidades de reaccion inmediata evidencas
ACTIVIDADES ADICIONALES polica de denuncias y confico e intrés
(Fortalecer la Cultura de la . uaizada.
Transparenciay de rechazo a Hgcitn y o Infomes timestels de as camparias de ineros, una vez esto aprobadose presenara s ormes de campara. y
a corrupcion) 3 A A 01 politica actualizads po 112022 seguimiento a las denuncias. % %
provamentepor e proceso.
e e O4informes de nerés, sequimientoa las denuncias de
e conflco de ntereses y posibles hechos de
o 1. cronagrana de abefo
4| eportes NO SE TIENEN AVANCES o
06 infores dolavanco pian anualde | s inestral e avanca ol cuplmiento
— ) Programa de Capacitacén haciala Sbdreosin Realdad
5 |Copeerel 301120222 3001112022 o% % ISTA
puedenver dela entidad Grupo de Geston de Tnts Humano DE ASISTENCIA Y ACTIVIDAD
en 613 catrmestre. o o cual se anxa evidoncia en e v
Promedio de cumplimiento 3% 6%
Gordiaimente,
v

/A FERNANDA CHAVES ALVARADO
Interno.
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