L

e

CLUB MILITAR

PLAN DE ACCION 2022

¥

T

CLUB MILITAR

PLAN DE ACCION 2022

Codigo: DE- GO1-FO1
Version: 3

Fecha: 08/11/2021
Pagina 1 de 2

PERSPECTIVA
BSC ESTRATEGICO

1, APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

OBIETIVO ESTRATEGICO
CLUBMIL

1. Desarrollar una nueva
cultura organizacional para
el fortalecimiento

del Talento Humano

DIMENSIGN CLUBMIL

Bienestar

POLITICA MIPG

5. CONTROL INTERNO

RIESGOS ASOCIADO

Ver matriz de riesgos de corrupcion
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F04

Ver matriz de riesgos de gestin de procesos
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-FO1

OBJETIVO PARA EL PLAN
DE ACCION DE LA
VIGENCIA

1. Desarrollar una nueva
cultura organizacional para
el fortalecimiento

del Talento Humano

NOMBRE DEL
PROCESO QUE
CONTRIBUYE

Gestion de evaluacion y
control

NIVEL DEL PROCESO

2. Evaluacion

PRESUPUESTO ESTIMADO A
ASIGNAR EN LA VIGENCIA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje de avance en el disefio y
ejecucion dela Campafia interna de fomento,
difusion y sensibilizacion de la Cultura del
control

(Cumplimiento rol 1: Enfoque hacia la
prevencion)

ACTIVIDADES Y TAREAS ASOCIADAS AL
INDICADOR

PLAN
INSTIFUCIONAL
ASOCIADO

Realizacion de Boletines informativos sobre temas
transversales al sistema de control interno

NIVEL DEL INDICADOR

Operativo

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

AREA/GRUPO DE
TRABAJO
L
RESPONSABLE DEL
CALCULO Y ANALISIS
DEL INDICADOR

Oficina de Control
Interno

PERIODICIDAD

Trimestral

TIEMPO DE EJECUCION
[Fecha Infcto - Fecha
término)

01 de enero al 31 de
diciembre de 2022.

RECURSOS

« Talento Humano
« Fisicos

« Tecnologicos

« Financieros

1, APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

1. Desarrollar una nueva
cultura organizacional para
el fortalecimiento

del Talento Humano

Bienestar

12. TALENTO HUMANO

Ver matriz de riesgos de corrupcion
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F04

Ver matriz de riesgos de gestin de procesos
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F02

1. Desarrollar una nueva
cultura organizacional para
el fortalecimiento

del Talento Humano

Gestion del Talento
Humano

5. Apoyo

Mide el cumplimiento al plan de trabajo
definido por el Grupo de Gestion de Talento
Humano en las sedes, oficinas asesoras y los
otros grupos de gestion, en cuanto al
conocimiento de las politicas en el Club
Militar:

1. Avance de la politica de integridad

2. Avance de la politica de gestion de
conocimiento e innovacion

Estratégico

Efectividad

Grupo de Gestion
Talento Humano

Trimestral

01 de enero al 31 de
diciembre de 2022.

« Talento Humano
« Fisicos

« Tecnolégicos

« Financieros

1, APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

1. Desarrollar una nueva
cultura organizacional para
el fortalecimiento

del Talento Humano

Bienestar

12. TALENTO HUMANO

Ver matriz de riesgos de corrupcion
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F04

Ver matriz de riesgos de gestin de procesos
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F03

1. Desarrollar una nueva
cultura organizacional para
el fortalecimiento

del Talento Humano

Gestion del Talento
Humano

5. Apoyo

Mide el cumplimiento al plan de trabajo
definido por el Grupo de Gestion de Talento
Humano en las sedes, oficinas asesoras y los
otros grupos de gestion, en cuanto al
conocimiento de las politicas en el Club
Militar:

1. Avance de Plan de Capacitacion, Plan de SG
55T, Plan de Bienestar

2. Avance del cronograma CLIMA
ORGANIZACIONAL

Plan de
Sensibilizacion y capacitacion sobre temas
Auditorias
transversales al sistema de control interno
Entregable: Boletines Informativos . Memorias de
capacitaciones y registros de asistencia,
Plan
Anticorrupcion y
1. Avance de Ia politica de integridad Atencion al
2. Avance de la politica de gestion de conocimiento | Ciudadano
e innovacion Plan Estratégico
del Talento
Humano
1 Formulary gestionar el plan de bienestar parala |
vigencia Anticorrupcion
2. Formular y gestionar el plan estratégico del frupciony
Atencion al
talento humano e
3. Formular y gestionar el plan de SG-SST para la .
Ve ? o Plan Estratégico
vigencia del Talento
4. Formular y gestionar actividades para el clima
Humano

organizacional.

Estratégico

Efectividad

Grupo de Gestion
Talento Humano

Trimestral

01 de enero al 31 de
diciembre de 2022.

« Talento Humano
« Fisicos

« Tecnolégicos

« Financieros

1, APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

1. Desarrollar una nueva
cultura organizacional para
el fortalecimiento

del Talento Humano

Bienestar

9. INTEGRIDAD

Ver matriz de riesgos e corrupcion
descritos en |a matriz Codigo: DE-NPO1-F04

Ver matriz de riesgos de gestion de procesos
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F04

1. Desarrollar una nueva
cultura organizacional para
el fortalecimiento

del Talento Humano

Gestion del Talento
Humano

5. Apoyo

Mide el nivel de satisfaccion de los planes de

1. Plan de Capacitacion, Plan de SG-SST, Plan
de Bienestar
2. Cronograma CLIMA ORGANIZACIONAL

1. Realizar una evaluacion de la satisfaccion del
cliente interno sobre el avance del pllan de
Capacitacion

2. Realizar una evaluacion de la satisfaccion del
cliente interno sobre el avance del Plan de SG-SST.

3. Realizar una evaluacion de la satisfaccion del
cliente interno sobre el avance del Plan de Bienestar.
4. Realizar una evaluacion del indice del clima
organizaciona.

Plan Estratégico
de Talento
Humano

Estratégico

Efectividad

Grupo de Gestion
Talento Humano

Semestral

01 de eneroal 31 de
diciembre de 2022

« Talento Humano
« Fisicos.

« Tecnologicos

« Financieros

1, APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

1. Desarrollar una nueva
cultura organizacional para
el fortalecimiento

del Talento Humano

Bienestar

12. TALENTO HUMANO

Ver matriz de riesgos de corrupcion
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F04

Ver matriz de riesgos de gestin de procesos
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-FO5

1. Desarrollar una nueva
cultura organizacional para
el fortalecimiento

del Talento Humano

Gestion del Talento
Humano

5. Apoyo

Mide la evaluacion en forma objetiva la
calidad de resultados generados por cada
servidor, asi como analizar los logros, aportes,
fortalezas y debilidades el Talento humano
dentro de un enfoque de tareas, procesos,
mejoramiento continuo y

trabajo en equipo, brindando oportunidades
de crecimiento favoreciendo a la entidad
Club Militar

1. Desarrollar y formular la evaluacion de
desempefio o competencias para el personal CM. | Plan de Saludy
2, Socializar formato de evaluacion de desempefio | Seguridad en el
3. Aplicar evaluacion de desempefio o competencias | Trabajo

al personal CM

Operativo

Eficiencia

Grupo de Gestién
Talento Humano

semestral

01 de enero al 31 de
diciembre de 2022

« Talento Humano
« Fisicos,

« Tecnoldgicos

« Financieros

1, APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

2. Desarrollar Ia estructura

del modelo de arquitectura

empresarial CLUBMIL para
mejora continua

Liderazgo

2. Gobierno digital

Ver matriz de riesgos de Ia informacion
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-FO5

Ver matriz de riesgos de corrupcion
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F04

Ver matriz de riesgos de gestion de procesos
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-FO1

2. Desarrollar Ia estructura

del modelo de arquitectura

empresarial CLUBMIL para
mejora continua

Gestion TIC

5. Apoyo

Permite la medicion del proceso de disefio,
implementacion y evolucion de la
Arquitectura Tl en la entidad, para lograr que
esté alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales. Desde este
punto y de modo coordinado se debe pensar
y definir las estrategias de gobierno en
cuanto a T, sistemas de informacion,
servicios tecnoldgicos y del uso y apropiacion
de los anteriores, segin las necesidades del
negocio del Club Militar.

1. Desarrollar un diagnostico de los resultados
alcanzado en la vigencia anterior.

2. Determinar tareas y metas 2 alcanzar para la
vigencia 2022

3. Desarrollar actualizacion y plan de.
implementacion PETI para la vigencia 2022.

4. Formular y desarrollar actividades para el
seguimiento del MSPI

5. Desarrollar y ejecutar actividades a desarrollar
como estrategia de socializacion en un plan de
comunicaciones de los logros y tareas Tl

Plan estratégico
de Tecnologias
de la Informacion

Estratégico

Efectividad

Grupo de Gestion TIC

Trimestral

01 de eneroal 31 de
diciembre de 2022

« Talento Humano
« Fisicos.

« Tecnologicos

« Financieros

1, APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

2. Desarrollar la estructura

del modelo de arquitectura

empresarial CLUBMIL para
mejora continua

Liderazgo

2. Gobierno digital

Ver matriz de riesgos de la informacion
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-FO5

Ver matriz de riesgos de corrupcion
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F04

Ver matriz de riesgos de gestion de procesos
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-FO1

2. Desarrollar la estructura

del modelo de arquitectura

empresarial CLUBMIL para
mejora continua

Gesti6n TIC

5. Apoyo

$ 84.000.000
$ 697.566.000
$ 100.000.000
B 2.592.273.400
$ 242.566.000
B 2.500.000.000
$ 1.542.500.000

z
2
g
=
2
2
= NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
a
2
2
o ((Boletines realizados+Capacitaci6n y/o talleres
£ | sutocontroly autogestion en los P22 P27 €l autocontrl de os procesos
w o [Procesos CLuBMIL y/o talleres de sensibilizacién para el autocontrol
= programados.))*100
S | vance de ejecucion politicas | {A¥aNCE Poliicade integridad™ 060} (Avance
R o ) Politica de gestion de conocimiento e
£ |talentohumano innovacion*0.40)
E
] (Avance Plan de Bienestar*0.30)+(Avance Plan de
g |Avance de ejecucion planes de | Capacitacion®0.30) +(Avance Plan de SG-
& |talento humano 55T#0.30)+(Avance del cronograma Clima
2 organizacional*0.10)
o (% de satisfaccion del plan de bienestar x
g 25%20.25)+(% de satisfaccion del plan de
g | satisfaccion del talent . X
& | g o el taent capacitacion x 25%*0.25) +(Indice de satisfaccion
2 del plan de SG-SST x 25%*0.25)+{Indice de
satisfaccion del clima organizacional x 25%*0.25)
2
g (Numero de evaluaciones por desempefio o
A las Eval
- i‘;:; szn“z‘::;::e competencias realizadas/Total evaluaciones
w P P planeadas)*100
5 (Avance mapa de ruta PETI 2022°0.5) +
2 | estrategia y gobierno de Tl (Formulaci6n PETI 2023-2027*0.1)+{Avance de
Z iay & implementacién MSPI*0.3)+(Campaias de
2 sensibilizacion T1*0.1)
(Catalogo de servicios TI+0.05)+(Porcentaje
E avance plan de trabajo sistema
5 SEVEN*0.4)+{Porcentaje avance plan de trabajo
2 |informacién de Tt sistema KACTUS*0.15)+(Porcentaje avance plan
Z de trabajo sistema AZDigital*0.2)+{Porcentaje
v avance plan de trabajo sistema Tic
& Atento*0.05)+(Porcentaje avance plan de trabajo
sistema SVE*0.15)

Proporcionar y mantener la infraestructura
tecnoldgica de punta a nivel de hardware y
software de la Entidad, para brindar el
soporte adecuado al desarrollo del Club
Militar.

Plan estratégico
de Tecnologias

1. Realizar un diagnostico de los logros alcanzados ;
de la Informacion

enla vigencia anterior.

B
2. Actualizar el catalogo de servicios TI fan de
Tratamiento de
3. Desarrollar mesas de trabajo con los usuarios de | 1o o
SEVEN, KACTUS, AZDigital, mesa de ayuda Tictento &
Seguridad y
¥ SVE, para definir actividades y plan de trabajo para
! ’ Privacidad de la
Ia implementacion e interiorizacién de las !
Informacién
funcionalidades de los sistemas.
Plan de
4. Desarrollar actividades para el monitoreo y control
Seguridad y

de las actividades desarrolladas.
Privacidad de la

Infnrmaridn

Estratégico

Efectividad

Grupo de Gestion TIC

Trimestral

01 de enero al 31 de
diciembre de 2022

« Talento Humano
« Fisicos

« Tecnologicos

« Financieros




Ver matriz de riesgos de la informacion
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F05

(Porcentaje avance plan uso y apropiacion de

Plan estratégico
de Tecnologias
de la Informacion
Plan de

1. Realizar un diagnostico de las metas alcanzadas en
la vigencia anterior y definicion de retos parala
vigencia 2022

« Talento Humano

2. Desarrollar laestructura | g 2. Desarrollar la estructura ° 3 ! Mide el porcentaje de avance del plan de uso | 2. Definir actividades a desarrallar para incentivar el g 2 I
& ; 2 2 herramientas tecnologias*0.3}+(Porcentaie : . . Tratamiento de S ki g « Fisicos
1, APRENDIZAJE Y del modelo de arquitectura | 17, Soquridad digital | VEF matriz de resgos de cormupcion del modelo de arquitectura - g 100000000 | & |Uso y apropiacién 11 e .|V apropiacion de las herramientas usoy apropiacian de las herramientas tecnoldgicas, | o g 2 SrupodeGestionTic|  § [Oldeeneroaiande 7T
CRECIMIENTO empresarial CLUBMILpara | - Seguridad dig descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-£04 | empresarial CLUBMIL para ! < < ¥ apropiac plan Usoy apropi " tecnologicas, sistemas de informacién,y | sistemas de informacion, y servicios web que cuenta | &, i 5 o ! £ |diciembre de 2022 8
2 & w informacién*0.5}+(Porcentaje avance plan usoy Seguridad y H g £ « Financieros
mejora continua mejora continua g Servicios web en el CM. elcm a @ [
s apropiacién servicios Web*0.2) Privacidad de la
Ver matriz de riesgos de gestion de pracesos 3. Realizar monitareo y control al plan definido
! Informacion
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-FOL 4. Realizar acciones de mejora que den a lugar para o
el cumplimiento de los objetivos.
uridad v
Plan estrategico
de Tecnologias
Ver matriz de riesgos de la informacién de la Informacidn
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-FOS 1. Formulacion proyecto con aprobacién comité Plan de
9 « Talento Humano
2. Desarrollar la estructura | o 2. Desarrollar la estructura ° 2 ame Tratamiento de o N = .
1, APRENDIZAJE Y del modelo de arquitectura | & Ver matiz de riesgos de corrupcion del modelo de arquitectura X g £ |puesta en funcionamiento del | (Actividades ejecutadas / Actividades planeadas) | Mide el cumplimiento de hitos plan de 2. Asignacién presupuesto Riesgos de 2 ] X £ |o1deeneroal31de .
g 2. Gobiemo digital Gestion TIC g 1542500000 £ > g g Grupo de Gestion TIC | & « Tecnol
CRECIMIENTO empresarial CLUBMILpara | & opierno digrta descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F04 | empresarial CLUBMIL para estion < & |centro de Datos trabajo Data Center para la vigencia 2022 3. Gestion contractual Seguridad y g & Tupo de Gestion £ |diciembre de 2022. e o
mejora continua = mejora continua o 3 4. Ejecucion del proyecto Privacidad de la o &
Ver matriz de riesgos de gestion de procesos 5. Informe final de cumplimiento de norma Informacion
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-FO1 Plan de
Seguridad y
_ Mide el % de avance de los planes de
k] Ver matriz de riesgos de corrupcién < 2 mejoramiento a partir del Seguimiento y. « Talento Humano
1. Desarrollar una nueva ki o o e po1.F0a |1 Desarrollar una nueva 5 g B oy |seguimiento planes de mejoramiento auditorias g N I e
1, APRENDIZAJE Y cultura organizacional para & cultura organizacional para | Gestion de evaluaciony | 8 2 |Porcentaje de avance ejecucion | (Acciones subsanados en el periodo / Total de g externas (realizadas por el MDN OCIy CGR) Plan de g g Oficina de Control % |o1deeneroal31de .
2 |s.CONTROL INTERNO E 84000000 | 2 suscritos ] 3 g « Tecnolsgicos
CRECIMIENTO el fortalecimiento 5 . el fortalecimiento control H 2 |plan mejoramiento 2020-2022 | acciones a solucionar en el periodo) * 100% SEntregable: Informe de seguimiento Planes de | Auditorias & £ Interno £ |diciembre de 2022.
T £ Ver matriz de riesgos de gestion de procesos || T VONTENO H £ el £ & $ « Financieros
° um; 8 descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-£10 | °® © Humano ~ K4 (Cumplimiento rol 2: Relacién con entes Joramiento- =
externos de control)
1 o a2 politica de administracio
Seguimiento ala politca de adminlstracion | oo, vienio planes de mejoramiento auditorias
Gel Riesgo, (Cumplimiento rol 3: Evaluacion
A externas (realizadas por el MDN OCIy CGR)
Ge Ia gestion del riesgo)
. 2. Seguimiento Plan Estratégico, Plan de Accién y
2. Realizar el Seguimiento y Evaluacion a la
Ver matriz de riesgos de corrupcion < o . Tablero de Control de la vigencia y al proceso de « Talento Humano
1. Desarrollar una nueva « 1. Desarrollar una nueva £ H ({Informes de ley elaborados+Auditorias. Gestion Institucional, (Cumplimiento rol 4-1 o B ;
B descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-FO4 , . g £ | cumplimiento al plan de ! administracion de riesgos 2 = g « Fisicos
1, APRENDIZAJE Y cultura organizacional para | & cultura organizacional para. | Gestion de evaluaciony| 8 H " evaluacion y Plan de H ] Oficina de Control Z |01deeneroal31de
€ |5 CONTROL INTERNO 2 84000000 | £ |auditorias y seguimientos de la . Entregable: Informe de evaluacién a la g 3 H « Tecnolégicos
CRECIMIENTO el fortalecimiento H el fortalecimiento |control H de ley programados +Auditarias 3. Gestionar el Rol de evaluacion y Auditorias g £ Interno £ |diciembre de 2022
2 Ver matriz de riesgos de gestion de procesos 3 w jocl , administracién de riesgos & b £ « Financieros
del Talento Humano del Talento Humano : £ programados+Seguimientos programados)]*100 |seguimiento a través del desarrollo del Plan =
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F11 & > 3. Cumplimiento informes que por mandato legal
Anual de Auditoria Basado en Riesgos,
debe realizar la Oficina de control interno.
(Cumplimiento rol 4-2: evaluacién y
Entregable: Informe de seguimiento plan de
seguimiento)
auditoria
1. Elaboracion del plan y estrategias de
comunicaciones interas y externas
2. Establecer una politica para el uso de medios
sociales en su entidad.
2 Ver matriz de riesgos de corrupcin _ o Vide o porcentaje de avance del plande |- GENerar una gui estratégica para el uso de - _ « Talento Humano
4. Realizar mercadotecnia 2 descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F04 |4, Realizar mercadotecnia 2 g (Actividades realizadas dentro del plan de ide el parcentaj v o medios sociales 2 2 Grupo Misional de g « Fisicos
5 |14 Transparenciay acceso a . s £ |plan de comunicaciones comunicaciones proyectado para el cliente Plan de 2 § |01deeneroal 31de s
2. OPERATIVA COMERCIAL | efectiva para el servicio 2 efectiva para el sevicio | Gestion del Socio 2 50000000 | & comunicaciones/Actividades programas del plan 4. Presentar Informe mensual némero de & z Atencion Integral al g « TecnolGgicos
§  [linformacion . H 20220M interno y externo del CM para la vigencia ¢ Comunicaciones g 3 £ |diciembre de 2022.
oportuno a nuestros socios £ Ver matriz de riesgos de gestion de procesos |oportuno a nuestros socios =z w 2 realizar en el periodo)*100 et publicaciones en medios de comunicacion & g Socio g « Financieros
& descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F12 = reportados
5. Andlisis de comportamiento de redes sociales y
pagina web (Publicacion mas vista - Nimero de
visitas - Porcentaje de likes y favoritos - reporte de
rohatac v norrantaia cnam an rarrane maciunel
PLAN ANAUAL DE
Este Indicador contempla la medicion del | 1. Conciliacién modulo de activos vs. Contabilidad | ADQUISICIONES -
[Porcentaje avance plan Conciliacién modulo de |avance alcanzado en las actividades (mensual) LAN ANUAL DE
activos vs. Contabilidad* 20%] + [Porcentaje | proyectadas y relacionadas con la tercera fase | 2. Registros en el SEVEN cuenta patrimonio CONTRATACION -
2 Ver matriz de riesgos de corrupcion o avance plan Registros en el SEVEN cuenta | proyectada de la gestion e activos. Donde: | (trimestral) de Altas, Bajas, y Sobrantes PLAN ANUAL DE . _ « Talento Humano
Fortal [ 2 I 6digo: DE-NPO1-F04 Fortal I ES g *20%) + [P I lu6 NSERVACION g g g « Fisic
3.Foralecer yasegurarla | 2 10, PLANEACION descritos en la matriz Cédigo: 01504 | 3. Fortalecery asegurar fa ) B g ) patrimonio*20%] + [Porcentaje avance plan ) 3. Avalud de bienes (primer semestre) CONSERVACIO ) ] rupodeGestion | 5|01 deeneroal 31.de fsicos
2. OPERATIVA COMERCIAL | capacidad logistica- 2 INSTITUCONAL capacidad logistica- | Gestion Administrativa | S 2000000000 £ |Gestion de Activos Fase 3/3 Avalu6 de bienes*10%] + [Porcentaje avance | Fase 2020: Levantamiento informacion, 4. Contrato comercializacion de bienes (2021 DOCUMENTAL - ] § e e § oo « TecnolGgicos
administrativa CLUBMIL ] Ver matriz de riesgos de gestion de procesos | administrativa CLUBMIL 5 g Contrato comercializacion de bienes* 10%) + |avalu de bienes, entrega y planeacion 2022) PLAN 3 £ g « Financieros
& descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F13 [Porcentaje avance plan Andlisis deterioro de | Fase 2021: toma fisica, subasta electrénicay |5 Andlisis deterioro de activos (anual, cierre INSTITUCIONAL
activos*20%| + [Porcentaje avance plan Toma de |venta de activos vigencia) DE ARCHIVOS -
inventarios *20%) Fase 2022: informacion real activos. 6. Revista toma fisica de inventarios inicia en el mes | PROGRAMA DE
de marzo a diciembre (mensual) MANTENIMIENT
0-oranEs nE
3 Ver matriz de riesgos de corrupcion 3 o (Actividades ejecutadas_SGC/Actividades | Mide el porcentaje de avance de la ejecucion
1 Desarrolar una nueva 2 descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-Fog | 1 Desarrollaruna nueva ® g laneadas_SGC)*100 del plan de trabajo para el fortalecimiento del g 3 T - Telento Humano
1, APRENDIZAJE Y cultura organizacional para H 10. PLANEACION e cultura organizacional para |  Direccionamiento 2 WA £ |Avance ejecucion Plan de o = W:ma P es“;ﬂ Ze T ad oo o vinenciy | 1+ Formular plan de trabajo SGC plan Derivado 2 g Oficina Asesora de % |01deeneroal31de « Fisicos
CRECIMIENTO el fortalecimiento N INSTITUCIONAL . el fortalecimiento Estratégico H £ |trabajo SGC & P BENYI3 |5 Realizar seguimiento al plande SGC g s Planeacion £ |diciembre de 2022 « Tecnolégicos
ettt £ Ver matriz de riesgos de gestion de procesos | & @RI g g acuerdo cronograma de trabajo definido por & & &
& descritos en |a matriz Cédigo: DE-NPO1-F14 - SGC: Sistema de Gestion de Calidad el area de Calidad
Ve i 6 3 A PGIR Mide el [ 6
1. Desarrollar una nueva d:;’:i‘;'s‘::e‘a':‘Sag(:‘z‘:z;“';“gi‘xpmw o | 1 Desarrollaruna nueva g H ! ““”da“i;::::;d;;wf_]g ‘;“W‘dad“ de'l"l::n‘;“::g:af:‘ge;rz'::if daos 1" |1 Definicién plan de gestion ambiental o = 5 « Talento Humano
1, APRENDIZAJE Y cultura organizacional para 10. PLANEACION e cultura organizacional para |  Direccionamiento 2 WA 8 |Avance ejecucion Plan de P - erovechios tvataios eumulaton por el |2 Seguimiento manejo de residuos peligrosos Plan de Gestién 2 g Oficina Asesora de % |01deeneroal31de « Fisicos
CRECIMIENTO el fortalecimiento INSTITUCIONAL . el fortalecimiento Estratégico H & |Gestion Integral de Residuos o v o 3. Campafias para el manejo de residuos ambiental g s Planeacion £ |diciembre de 2022 « Tecnolégicos
Ver matriz de riesgos de gestion de procesos i ¥ Club Miltar a partir de la formula establecida & H g
del Talento Humano del Talento Humano i S X aprovechables 4
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F1S = PGIR: Plan de gestion Integral de residuos | por el Gobierno Nacional
; Mide el valor del nivel de existencias de los | 1. Establecer estadisticas de consumos de materia
2 Ver matriz de riesgos de corrupcion s § _ « Talento Humano
3 Fortalecer y asegurarla | 2 descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F04 | 3. Fortalecer y asegurar la 2 2 almacenes de AyS; enrelacién conlos _ |prima PLAN ANUAL D 2 3 g « Fisicos
© 10. PLANEACION ¢ . 3 £ |Indice de Gestin de Inventarios [ planes de abastecimientos requeridos por las | 2. Valorar la rotacion de inventarios de materia ADQUISICIONES - H 2 GrupodeGestion | G |01deeneroal 31de
2. OPERATIVA COMERCIAL | capacidad logistica- 2 capacidad logistica- | Gestion Administrativa | 7000000000 | & ) £ s g « Tecnoldgicos
et UL H INSTITUCIONAL Ver matrz de riesgos de gestion de procesos | scarictrativa L UBMIL < & |Alimentos y bebidas [ Valor toma fisica inventario de almacen A&S / | sedes; con respecto al valor del inventario | prima PLAN ANUAL DE g ke Administrativa £ |diciembre de 2022 s
3 805 0° & o “ F Valor inventario de almacen A&B SEVEN] *100% |que se encuentra en SEVEN para determinar 3. Realizar revista de inventarios de materia prima | CONTRATACION S & =

descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F16

asi novedades.

4. Cuantificar las mermas en |a toma de inventario




Mide el valor del nivel de existencias de los

T Reportar consolidado mensual de los almacenes
de Materiales y suministro de las sedes - (3
MENSUALES)

2.Analizar de las diferencias de Invenario SEVEN Vs,

« Talento Humano

Ver matriz de riesgos de corrupcion o _
3. Fortalecer y asegurar la descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-£04 | 3. Fortalecer y asegurar la g g | ) almacenes de MY s en relacion con los £l movimiento total de entradas del mes menos las | FoA ANUAL DE 2 2 . E .
. 10. PLANEACION . . g & |Indice de Gestion de Inventarios " planes de abastecimientos requeridos por las ADQUISICIONES - ® < Grupo de Gestion % |01deeneroal 31de "
2. OPERATIVA COMERCIAL capacidad logistica- capacidad logistica- Gestion Administrativa | & 7000000000 £ [ Valor toma fisica inventario de M&S / Valor salidas registradas en el programa Misional SEVEN. - T § 4 « Tecnolgicos
INSTITUCIONAL . < materiales y suministros. sedes; con respecto al valor del inventario AN ANUAL DE g 2 Administrativa E |diciembre de 2022.
administrativa CLUBMIL Ver matriz de riesgos de gestion de procesos | administrativa CLUBMIL - w inventario de M&S SEVEN] *100% (3 MENSUALES) & & £ « Financieros
- = que se encuentra en SEVEN para determinar CONTRATACION L
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F17 asi novedades. 3. Validar la exactitud en a revistas de inventarios
. mensuales Vs Reporte de Inventario Mensual SEVEN.
- (3 MENSUALES)
Cuantificar Ls sctactistica de concimas maneusles
Mide el porcentaje de avance en la
proyeccion realizada de las actividades de la | 1. Aprobacién tablas de retencién documental ante
; tercera fase de la gestion documental CM | el Archivo General de la Nacion
k] Ver matriz de riesgos de corrupcion o « Talento Humano
£ : o g jonde 2. Acondicionamiento fisico bodegas para la custodia g o =
3. Fortalecer y asegurar la = descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-£04 | 3. Fortalecer y asegurar la 2 8 . " £ 2 . E « Fisicos
. 3 . , 2 8 |Actualizacion del sistemade | [Porcentaje Hitos cumplidos / Porcentaje Hitos | Etapa Liplanear y elaborar Isa politicas, de a documentacion Plan Institucional 5 g Grupode Gestion | % |01 deeneroal 31 de .
2. OPERATIVA COMERCIAL | capacidad logistica- 2 |4 Gestion documental capacidad logistica- | Gestion Administrativa | 8 7.000000.000 | £ | ; ] g H * Tecnologicos
5 , gestion documental fase 3/3 planeados] * 100% Etapa 2: implementacion: de los 3. Organizacion archivo fisico de Archivo & S Administrativa £ |diciembre de 2022.
administrativa CLUBMIL £ Ver matriz de riesgos de gestion de procesos | administrativa CLUBMIL - w . ? Z g € « Financieros
g : 2 instrumentos de gestion documental e 4. Organizacion archivo digital b £
@ descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F18
infraestructura 5. Monitoreo y control del plan institucional de
Etapa 3: organizacion archivos documentales_[archivos de la entidad
fisicos y digitales
Ver matriz de riesgos de corrupcion
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-FO4 _
k] 2 1. Elaborar el pl | de contracio * Talento H
£ , , ° g Este Indicador mide el cumplimiento de la jaborar el plan anual ae contracion PLAN ANUAL DE o = I alento Humano
3. Fortalecer y asegurar la Ver matriz de riesgos de gestion de procesos | 3. Fortalecery asegurarla | Gestién Administrativa | S g [procesos perfeccionados en el periodo / A 2. Desarrollar las actividades asociadas a la etapa 2 ] . g « Fisicos
. 5 10. PLANEACION - . . g 2 | o planeacion de la gestion contractual a partir ADQUISICIONES - ® < Grupo de Gestion 2 |01deeneroal 31de "
2. OPERATIVA COMERCIAL capacidad logistica- 2 descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F19. capacidad logistica- Gestion Juridica g 25000000000 £ |indice de Ia Gestion Contractual |  procesos contractuales a realizar en el afio]* precontractual para los contratos a perfeccionar B 5 g « Tecnologicos
1] INSTITUCIONAL < z del las etapas precontractual y contractual en PLAN ANUAL DE g Administrativa £ |diciembre de 2022.
administrativa CLUBMIL £ administrativa CLUBMIL | Procesos operacionales | s £ 3. Desarrollar las actividades asociadas a la etapa & £ £ « Financieros
& Ver matriz de riesgos de la gestion k4 el mes contractual CONTRATACION .
contractual descritos en la matriz Cédigo:
DE-NPO1-F19
Ver matnz o flesgos oe corrupcion
descritos en la matriz Codigo: DE-NPOLF04 Mide el nivel de cumplimiento del plan de 1. Realizar charlas sensibilizacion de como realizar
3. Fortalecer y asegurar la Ver matriz de riesgos de gestion de procesos | 3. Fortalecer y asegurar la 2 g ludacion d contratos aue s ienen los procedimientos iquidacién contratos PLAN ANUAL D g o T - Telento Humano
© H 10. PLANEACION h . g 8 . . 2 : 2. Definir plan de trabajo y liquidaciones realizadas | ADQUISICIONES - H g Grupo de Gestion % |01deeneroal 31de « Fisicos
2. OPERATIVA COMERCIAL | capacidad logistica- 2 descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F19 capacidad logistica- | Gestion Administrativa | S N/A £ |Liquidacién de contratos [Npumero procesos liquidados / Numero de | rezagados desde tres aios hacia atrds (2019- ini plan de trabajo y iguidaciones realiz a & 3 up : g i
15 INSTITUCIONAL < VS las programadas LAN ANUAL DE g &= Administrativa E |diciembre de 2022. * Tecnolégicos
administrativa CLUBMIL E administrativa CLUBMIL w E procesos a liquidar ] * 100% 2021) con respecto a la vigencia actual, o - =
8 er matiz de riesgos de I gestid = corde 13 marativn 3. Realizar seguimiento plan de trabajo liquidacién | CONTRATACION =
T matriz de riesg gestion de contratos
contractual descritos en la matriz Codigo;
2 Ver matriz de riesgos de corrupcin z o _ < Talento Humano
3. Fortal I 2 itos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F04. Fortal I 2 g ) g £ g ;
ortalecer y asegurar(a H . descritos enla matriz Codigo: 0150 3 Fortalecer y asegurar la - 3 2 |Implementacién del MOG . Mide el numero de los modulos del MOG | 1. Desarrollar los médulos del MOG acuerdo Plan estratégico H ] Oficina Asesora % |01 de eneroal 31de « Fisicos
2. OPERATIVA COMERCIAL capacidad logistica- T 11. Defensa juridica capacidad logistica- Gestion Juridica 2 N/A = Numero de modulos MOG certificados 5 g . e
5 , Z | (Modelo Optimo de Gestion) certificados (9) por la ANDJE en el CM programacién ANDJE derivado g 5 Juridica £ |diciembre de 2022. « Tecnol6gicos
administrativa CLUBMIL E Ver matriz de riesgos de gestion de procesos administrativa CLUBMIL w £ 8 @ =
3 ! ) &
@ descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F21 =
1. Cumplimiento al Plan de Eventos y actividades
Mide la frecuencia y cumplimiento a los programadas ena sede.
2. Avance al Plan de mantenimiento y correccion de
tableros de control definidos por las sedes
2 Ver matriz de riesgos de corrupcion B para monitoreo y control de Ia gestion que se [2/e%2des de nfraestructura de cada drea
] H 2 i o . .
3. Fortalecer y asegurar la 2 X | descritos enla matriz Codigo: DE-NPOLFO4 | 3. Fortalecery asegurarla | AMentosy Bebidas |5 8 |Tableros e control para la realiza por cada una de las areas correspondiente a las lineas de negocio 2 3 g Talento Humano
© 3 |18 Gestion de la informacién - Alojamiento g g ! [ Tableros de control realizados / Tableros de 3. Monitoreo y Control de la Ejecucion Contractual. | Plan Operativo H 2 Z |01 deeneroal 31 de « Fisicos
2. OPERATIVA COMERCIAL | capacidad logistica- 2 ) capacidad logistica- 4 N/A £ |gestion operativo-administrativa N administrativas y lineas de negocio en las p £ g Coordinadores Sedes | $ ,
g estadistica . g control proyectados | * 100 4. Monitoreo y contral de los ingresos de cada Linea | Anual g g € |diciembre de 2022. « Tecnolégicos
administrativa CLUBMIL £ Ver matriz de riesgos de gestion de procesos | administrativa CLUBMIL e & & |de las sedes vacacionales sedes vacacionales e & £ £
3 descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F22 < & Cada sede contara con su propio indicador eone.
5. Cumplimiento de plazos y compromisos
para monitoreo y control como primeray. .
administrativos de las lineas de negocio con los
segunda linea de defensa. : e .
demis grupos de gestién y dreas organicas del Club.
1. i 6 | del I s
El Ver matriz de riesgos de corrupcion = o Mide el porcentaje de avance de las Socializacion trimestral del resultado de las quejas « Talento Humano
g ° Alimentos y Bebidas | £ H y reclamos mds reiterativos del Club Miltar. (Acta) o = :
3. Fortalecer y asegurar la descritos en |a matriz Cédigo: DE-NPO1-F04 | 3. Fortalecer y asegurar la s 8 (No Quejas y Reclamos acumulados durante la | actividades proyectadas en el ejercicio para la g © Grupo Misional de E « Fisicos.
¢ H 10, PLANEACION ; Alojamiento 2 g : 2. Establecer acciones de mejora enfocado enel | Plan Operativo 3 ] ; § |01deeneroal31de ,
4. CLIENTES capacidad logistica- 2 capacidad logistica- ] 285000000 £ |cultura de servicio en el CM vigencia actual por prestacion de servicios/No de |implementacién de acciones de mejora de ) B g Atencién Integral al g « Tecnolégicos
H INSTITUCIONAL . 2 ¢ andliss del resultado de las quejas y reclamos més | Anual g & £ |diciembre de 2022
administrativa CLUBMIL 2 Ver matriz de riesgos de gestion de procesos administrativa CLUBMIL 5] % PQRSD recibidas durante la vigencia )*100 impacto en la prestacion de servicios para los 8 =l Socio =  Financieros
s . Eventos S reterativos, para ser ejecutado e implementado por =
Ed descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F23 < usarios del Club Milltar.
los procesos involucrados
; . [Porcentaje de nuevos productos o mejoras | A partir de las capacidades instaladas, este ,
El Ver matriz de riesgos de corrupcion = o el 1. Proyeccién mejoras e innovaciones a realizar a los « Talento Humano
ol B . .| AlimentosyBebidas | & H implementadas en la Sede Principal*45%*] + | indicador medira como nuevos productos y 8 3 = :
5. Potencializar a innovacion descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F04 | 5. Potencializar la innovacién s & productos o servicios en las sedes vacacionales. = E . g « Fisicos.
H 10, PLANEACION Alojamiento 2 g [Porcentaje de nuevos productos o mejoras | servicios aquellas mejoras € innovaciones que Plan Operativo b < Grupo de Gestionde | G |01 de eneroal 31 de ,
2. OPERATIVA COMERCIAL |  de productos y servicios 2 de productos y servicios g 386547.185 | £ [Nuevos productos y servicios. N 2. Realizar actividades de apoyo para la b z g « Tecnolégicos
5 INSTITUCIONAL X 3 implementadas en en la Sede Sochagota*35%) + |se realicen en la vigencia 2022 con respecto : Anual & 3 Mercadeoy Servicios | £ | diciembre de 2022
g Ver matriz de riesgos de gestion de procesos CLUBMIL & w implementacién y puesta en funcionamiento de la & 8 £ « Financieros
s . Eventos S [Porcentaje de nuevos productos o mejoras | a o planeado enfocados a la competitividad ! & & £
38 descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F24. < 10 innovacién a realizar en cada una de las sedes
implementadas en la Sede Las Mercedes*20%] |del Club Militar
2 Ver matriz de riesgos de corrupcion Alimentos y Bebidas £ {Indice de cumplimiento trim. ARB *25%) + o - _ * Talento Humano
. 2 . .| descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-FO4 Alojamiento ES el P Mide el avance alcanzado en la proyeccion de | Analizar mensualmente los ingresos por lineas de g 2 . £ « Fisicos.
6. Contribuir a la operacion 3 |18 Gestion de la informacion 6. Contribuir a la operacién 3 3 | Indice cumplimiento ventas (indice de cumplimiento trim. Eventos *25%] + [ " Plan Operativo = 2 Grupo de Gestion Z |01 deeneroal 31 de
3. FINANCIERA 2 i R&D 2 1085522000 | 2 ventas a realizar en las lineas de negocio del | negocio, teniendo como referencia el informe de ] H g « TecnolGgicos
comercial CLUBMIL T estadistica . comercial CLUBMIL < 2 |comerciales Indice de cumplimiento trim. R&D *25%] + Anual I S Financiera E |diciembre de 2022.
] Ver matriz de riesgos de gestion de procesos Eventos & £ ndive de compirmionto tim. Aojaminta +2656) | <M ejecucion presupuestal. £ 2 £ « Financieros
3 ; : = b &
8 descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F25 Gestion Financiera S




« Talento Humano

Ver matriz de riesgos de corrupcin o R _
3. Fortal [ descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F04 | 3. Fortal I 2 g 1. Construcei6n del plan de trabajo d g g , g - Fi
orialecer v eeBurarla 10. PLANEACION escritos enfa matriz Codieo: ortalecery ascguraria , g | avance plan maestro de [Trabajos Realizados /Trabajos Programados |* | Mide el porcentaje de avance de las mejoras | * “M*ifueclon 6! plan de trabejo de Plan de 2 g GrupodeGestion | 5 |01 de eneroal 31 de o
2. OPERATIVA COMERCIAL | capacidad logistica- rmoCoNAL capacidad logistica- | Gestion Administrativa | 3 | $ 40093774903 & | e e e e s B e mantenimiento por sedes o g § e e s « Tecnolsgicos
administrativa CLUBMIL Ver matriz de riesgos de gestion de procesos | administrativa CLUBMIL 5 w imientoy 2 v imientos progr 2. Realizar seguimiento del avance de dicho plan : & & " £ " - « Financieros
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F26 &
Ver matriz de riesgos de corrupcion 2 Mide la utilidad bruta (sin cuotas de o - _ « Talento Humano
: DE-NPOL 2 g g ] T « Fisi
6. Contribuir a la operacién 15. Gestion presupuestal y | 16511108 €n 19 matriz Codigo: DENPOLTOR | ¢ i i 13 operacion X g 2 ingresos totales (sin coutas) - costo de los | S0SteIMmiento) delafo en curso del Cub | Analizar mensualmente os ingresos por ineas de gy o rpicy 3 2 Grupo de Gestion % |01deeneroal31de Fisicos
3. FINANCIERA v Gestion Financiera | & | $ 1085522000 | £ |Resultado bruto Militar alcanzada en la vigencia para superar | negocio y validar los costos de venta asociados, H H g « Tecnoldgicos
comercial CLUBMIL eficiencia del gasto publico comercial CLUBMIL < 2 productos o servicios comercializados. Gerivado & 3 Financiera £ |diciembre de 2022
Ver matriz de riesgos de gestion de procesos 5 £ Ia vigencia anterior acuerdo estados reflejados en los estados financieros. 3 g 5 « Financieros
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F27 S financieros.
Ver matriz de resgos de cormupclén o 8 Mide el margen neto del afio en curso del | Analizar mensualmente el resultado neto incluyendo g 5 + Talento Humano
i , descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-FO4 2 S . g ] X g « Fisicos
6. Contribuir a la operacién 15. Gestion presupuestal y 6. Contribuir a la operacién X g 2 Club Miltar alcanzada en la vigencia para  |Ias cuotas de sostenimiento y validar las ventas | Plan estratégico k- ] Grupo de Gestion § |01deeneroal31de
3. FINANCIERA v Gestion Financiera | & | $ 1085522000 | £ |Margen Neto Resultado neto / ventas netas g 3 H « Tecnoldgicos
comercial CLUBMIL eficiencia del gasto publico comercial CLUBMIL < 2 superar la vigencia anterior acuerdo estados | netas asociadas, reflejados en los estados Gerivado & £ Financiera £ |diciembre de 2022
Ver matriz de riesgos de gestion de procesos 5 £ P o ot H & 5 « Financieros
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F28 Ee
i Indica cual es Ia capacidad que tiene el CM de
Ver matriz de riesgos de corrupcion 2
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-FO4 2 g cumpli con sus ebligaciones financieras, | 4 iz mensuaimente fa informacion del activo g = T + Talento Humano
5 FINANCIERA 6. Contribuir a la operacion 10, PLANEACION ! & 6. Contribuiralaoperacion | o8 8 [ Razsn de Liquide Activo Corriente / Pasivo Coriente Geudas o pasivos a corto plazo, et ol b contionte eflaindos an o Plan estratégico 5 ] Grupo de Gestion % |o1deeneroalzide  |«Fisicos
g comercial CLUBMIL INSTITUCIONAL comercial CLUBMIL estion Financy < o | quidez fvo torrt . k La fuente pruncipal son los estados carriente y el pasivo corrl 5 derivado e £ Financiera £ |diciembre de 2022. « Tecnoldgicos
Ver matriz de riesgos de gestion de procesos b3 w o ameierony comtars com um sematoso asi; | cstados financieros. i b £
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F29 & v
Ver matriz de riesgos de corrupcion 2
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F04 3 g Mide el nivel de ejecucion de los Analizar mensualmente el estado de la ejecucion S 2 T « Talento Humano
6. Contribuir a la operacién 15. Gestion presupuestal y 6. Contribuir a la operacién X g 3 X (Ejecucién Presupuestal a nivel de CRP / Total Plan Anual de 2 2 Grupo de Gestién % |o1deenercaldide | Fisicos
3. FINANCIERA : Gestion Financiera | 8 | N/A 2 |jecucion presupuestal compromisos en una vigencia para evaluar el | presupuestal de los CRP con base en los resultados 4 g H
comercial CLUBMIL eficiencia del gasto publico . comercial CLUBMIL < H presupuesto asignado en la vigencia)*100% o Adauisiciones g o Financiera £ |diciembre de 2022. « Tecnolégicos
Ver matriz de riesgos de gestion de procesos w £ de la ejecucion delinforme S & =
descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F30 e
1. Realizar mensualmente el analisis de gestion de
cartera morosa por cajas pagadoras mayor a 180
X = dias, cobro persuasivo, reflejados en los reportes de
g Ver matriz de riesgos de corrupcion s Mide la recuperacion de cartera mayor a seis | cartera por edades y recuperacion de cartera g 5 « Talento Humano
2 descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F04 2 g [Total recuperado del Saldo de la Cartera mayor |- uperact Vor a seis | cartera por edades y recuperacion de ¢ £ g g ; .
 ENANCIERA 6. Contribuirala operacién | 5 10. PLANEACION 6 Contrbuira laoperacion | o8 2 | Gestion carter moross e mosee  Total Salin de s Cartars mayara.|meses por cajapagadora, con respectoal | mensual. Plan estatégico E: g Grupo de Gestién § |0ldeeneroal31de | Fisicos
comercial CLUBMIL 5 INSTITUCIONAL . comercial CLUBMIL < g X YO total de fa cartera de crédito. Segin el 2. Gestionar mensualmente, los acuerdo de pagos | derivado g s Financiera £ |diciembre de 2022. « Tecnolégicos
2 Ver matriz de riesgos de gestion de procesos w H seis meses] * 100% Z g £
8 . v reporte del EP SEVEN con el fin de reducir Ia cartera morosa. 3 [
& descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F31 S
E 3. Gestionar la aplicacion del deterioro de cartera a
travez del comite de cartera (Acta comite de
cartera),
Analizar mensualmente el "Estado de resultados
Mide el los h i
3 Ver matriz de riesgos de corrupcién N [Reportes generados de estados de resultados | o¢ ¢ Porcentaje de avance de los hitos | cansolidado por centro de costosy areas de negocio « Talento Humano
2 ! ° H proyectados para a fase 3 del sistemade | desde el ERP SEVEN, para la toma de desiciones que 8 3 = ;
. 2 descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-FO4 . g g consolidado y por linea de negocio desde SEVEN y g 2 X ] « Fisicos
6. Contribuir ala operacion | 5 10, PLANEACION 6. Contribuir ala operacion , 2 H N "' | costos donde: permitan el fortalecimiento del resultado economico | Plan estratégico 2 2 Grupo de Gestion § |01deeneroal 31de .
3. FINANCIERA 2 Gestion Financiera | & | $ 1085522000 | 2 |Sistema de costos fase 3/3 50%) + [Resoluciones de precios elaboradas A ] H g « Tecnolégicos
comercial CLUBMIL g INSTITUCIONAL . comercial CLUBMIL < . 2020: Arbol de costos de la institucion. derivado e g Financiera £ |diciembre de 2022
2 Ver matriz de riesgos de gestion de procesos b3 w 25%) + [Aplicacién de precios acorde politica de e . Z £ £ « Financieros
s ! F : K 2021: Implementacion de drbol de costos | 2. Elaborar, emitir, resolucién de precios por lineas & 2 =
& descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F32 emisién de precios en el ERP SEVEN. * 25%] °
2022: Implementacién sistema de costos | de negocio y aplicar precios acorde a politica en el
ERP SEVEN,
= N hué
3 Ver matriz de riesgos de corrupcién k 2 INumero de huéspedes atendidos Sede « Talento Humano
£ : Alimentos y Bebidas | £ 8 principal + . , 1. Seguimiento y control venta servicio de ] o ® :
i , . | descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-FO4 . s g ; . Mide el total del nimero de huéspedes g g X g « Fisicos
6. Contribuirala operacion | 5 |18. Gestion de la informacion 6. Contribuir a la operacién Alojamiento g 2 |Efectividad en el servicio de Namero de huéspedes atendidos Sede Las - alojamiento Plan Operativo b g Grupo de Gestionde | G |01 de eneroal 31 de .
3. FINANCIERA 2 . g s 1085522000 | £ atendidos en el Club Militar en el afio i g g g « Tecnolégicos
comercial CLUBMIL 5 estadistica s comercial CLUBMIL 2 Z |alojamiento M 2. Informe por sede de hudspedes atendidos Anual £ ] Mercadeoy Sevicios | £ | diciembre de 2022
2 Ver matriz de riesgos de gestion de procesos & £ . " (indicador acumulativo) . H H £ « Financieros
s ! Eventos pm Nimero de huéspedes atendidos Sede mensualmente & =
& descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F33 < £ P
Sochagotal/ Proyeccion huéspeder a atender]
3 Ver matriz de riesgos de corrupcién k- 2 [Numero de cublertos vendidos Sede Principal + « Talento Humano
k] 805 de corrup( Alimentos y Bebidas | & s Namero de cubiertos vendidos Sede Las | Mide el total de nimero de cubiertos 1. Seguimiento y control venta servicios y productos ] ® =
X , . | descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F04 s g g 5 X g « Fisicos
S ENANCIERA 6. Contribuiralaoperacion | 5 |18. Gestion de la informacion 6. Contribuir a la operacién Alojamiento gl Logssazo00 | S |Efectividad en el portafolio de Mercedes + vendidos en el Club Militar en el afio AYB Plan Operativo E g Grupode Gestionde | & |01deeneroal3lde [T o0
comercial CLUBMIL H estadistica . comercial CLUBMIL R&D g £ |alimentos y bebidas Namero de cubiertos vendidos Sede Sochagotal /  (indicador acumulativo) . 2. Informe por sede de cubiertos vendidos Anual £ Mercadeoy Senvicios | £ | diciembre de 2022 ©
z Ver matriz de riesgos de gestion de procesos Eventos S pmt Proyeccion cubiertos vendidos las sedes mensualmente & & £ * Financleros
8 descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F34. v < £ v
& vacacionales
_ [Numero de eventos realizados Sede Principal +
3 Ver matriz de riesgos de corrupcién = 2 Nimero de eventos realizados Sede Las Mide la efectividad de la estrategia de venta * Talento Humano
2 ; Alimentos y Bebidas | & 5 1. Seguimiento y control venta servicios y productos ] o =
i , .| descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-FO4 s S Mercedes + e eventos en las sedes del Club Militar a g 5 . g « Fisicos
6. Contribuirala operacion | 5 |18, Gestion de la informacién 6. Contribuir a la operacién Alojamiento g 2 |efectividad en el portafoliode |, . p AYBY Eventos Plan Operativo b g Grupo de Gestionde | G |01 de eneroal 31 de s
3. FINANCIERA 2 . g s 1085522000 | £ Nimero de eventos realizados Sede Sochagotal / | través de la materializacion de las g g g « Tecnolégicos
comercial CLUBMIL H estadistica . comercial CLUBMIL g Z |servicios de eventos CM 2. Informe por sede de eventos realizados con Anual £ ] Mercadeoy Senvicios | £ | diciembre de 2022
2 Ver matriz de riesgos de gestion de pracesos conos & £ [Eventos cotizados Sede Principal + cotizaciones de eventos realizadas (indicador | * 1 %111e PO 248 8 NS 3 & £ « Financieros
8 descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-F35 v < £ Eventos cotizados Sede Las Mercedes + | acumulativo) o

Eventos cotizados Sede Sochagota]




i - ] [Numero de usuarios atendidos en dreas
3 Ver matriz de riesgos de corrupcion 5 H « Talento Humano
B Alimentos y Bebidas | & 5 deportivas de la Sede Principal + ] o s :
i , . .| descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F04 . s ] . } : Mide el total de usuarios atendidos enlas | 1. Seguimiento y control venta servicio de RYD. g 3 X g « Fisicos
6. Contribuiralaoperacion | 3 |18. Gestion de la informacion 6. Contribuir a la operacién Alojamiento ] 2 |Optimizacion de escenarios Nimero de usuarios atendidos en areas Plan Operativo k- 2 Grupo de Gestionde | % |01 de eneroal 31 de
3. FINANCIERA 2 i g s 1085522000 | £ sreas deportivas en el afto (indicador 2. Informe por sede de usuarios atendidos RYD g g H « Tecnoldgicos
comercial CLUBMIL g estadistica comercial CLUBMIL R&D g % |deportivos deportivas de la Sede Las Mercedes + Anual & o Mercadeoy Senvicios | £ | diciembre de 2022
2 Ver matriz de riesgos de gestion de procesos & £ ! : acumulativo) mensualmente 3 H £ « Financieros
3 Eventos s Nimero de usuarios atendidos en areas & =
& descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F36 < H .
& Geportivas de la Sede Sochagotal/Proyeccion
usuarios a atender éreas deportivas]
1. Consolidar as desailiaciones trimestral realizadas |,
- por los socios Activos, Efectivos y Afiliados. (fisico y X
Ver matriz de riesgos de corrupcion g digital) Anticorrupciony
b iz de ri upc g g :
7. Obtener altos niveles de 2 8 P 7. Obtener altos niveles de =] s Mide el numero de socios que solicitan el s Atencién al 3 - « Talento Humano
v . descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-FO4 ! i g ] [Total No. de solicitudes de desafiliaciones 2. Elaborar informe Trimestrea la alta gerencia g o Grupo Misional de g ;
satisfaccion, fidelizacionde | 5 |7.Racionalizacion de satisfaccion, fidelizacion de 5 2 |Porcentaje de sacios retiro o desafiliacion a partir del tramite de ! Ciudadano k- ] § |Oldeeneroal3lde | Fisicos
4.500105 2 ; Gestién del Socio S v £ efectuadas durante la vigencia/ Total No. : teniendo en cuenta items como: por grados, por g 3 Atencion Integral al H s
los socios, sus familias, g [Tramites los socios, sus familias, s g . las solicitudes de desafiliacion presentadas Plan Anti & £ £ |diciembre de 2022 « Tecnolsgicos
2 Ver matriz de riesgos de gestion de procesos £ desafiliados durante la vigencia anterior] * 100% fuerza, por motivos reiterativos causantes de la : H 5 Socio £
asociados e invitados. & asociados e invitados. @ s por los sacios voluntariamente, garantizando tramites kil =
& descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F37 H o desafiiacion, entre otros,
P v P 3. Tablero de Control de Socios: Socializacion y
andlisis de solicitudes de desafiliacion
1. Consolidar los ingresos realizadas por los socios
Mide la consolidacion y tramite a las o P
Activos, Efectivos y Afliados. (Fisicoy digital) de | Plan
_ solicitudes de ingreso a los oficiales de las ;
5 . . acuerdo a lo establecido en el Acuerdo No 005 del | Anticorrupcion y
3 Ver matriz de riesgos de corrupcién _ g ((NGm. Acumulados de afiliados 2022 - Ném. | diferentes Escuelas de Formacién Militar y/o :
7. Obtener altos niveles de 3 ° 7. Obtener altos niveles de 5 5 o 10 de octubre de 2018- por el cual se adoptalo | Atencién al g 3 = « Talento Humano
! , . descritos en la matriz Codigo: DE-NPO1-FO4 ! g S |Porcentaje de afiliaciones Afiiados corte vigencia 2021) / NGm. Afiliados | Oficiales Activos y en uso del buen retiro que g ki Grupo Misional de g ;
satisfaccion, fidelizacionde | 5 |7. Racionalizacion de satisfaccion, fidelizacion de . 5 2 Estatutos del Socio del Club Miltar Ciudadano 2 2 % |2deeneroal3tde « Fisicos
4.5010s 2 : Gestién del Socio RN 2 |ejecutadas corte vigencia 2021 ) * 100% Geseen ser socios del Club Militar en la g H Atencién Integral al g s
los socios, sus familias, g |Tramites . los socios, sus familias, H z 2. Elaborar informe semestral a la alta gerenciade | Plan Anti & 3 £ |diciembre de 2022 « Tecnoldgicos
2 Ver matriz de riesgos de gestion de procesos £ presente vigencia, con respecto a la vigencia : H ki Socio g
asociados e invitados. g ° asociados e invitados. - s los ingresos presentados y aprobados ante el Comité tramites & & &
& descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F38 ¢ inmediatamente anterior :
E de Gestion de Socios y Beneficiarios, teniendo en
cuenta items como: por grados, por fuerza,
categorias, entre otros.
2
Las actividades que comprenden la instruccién de. s g
2 los procesos disciplinarios se realizaran acorde a los g
H lineamientos establecidos en la Ley 1952 de 2019. g 2
H Ver matriz de riesgos de corrupcién N £.%
1. Desarrollar una nueva H o e NpoL04 |1 Desarrolar una nueva o ] [Procesos disciplinarios culminados en la vigencia | Mide la tasa en que se cierran los procesos | Enfatisando que como evidencia no seria viable So8 a « Talento Humano
escritos en la matriz Codigo: DE-NPO1- g g 5 3 ;
1, APRENDIZAJE Y cultura organizacional para 3 B cultura organizacional para g S | procesos disciplinarios / Total de procesos encursoenla enla vigenciay las actividades | aportarla teniendo en cuenta que ostentan reserva sEC 2 Control Disciplinario | Semest |3 de enero al 31 de « Fisicos
Bienestar e Gestion Juridica g s 87000000 | £ ! ‘ SE3  |operativo g s
CRECIMIENTO el fortalecimiento 15 . el fortalecimiento < culminados entidad ] * 100% que se estén desarrollando en la Oficina | sumarial; de esta manera se presentara como 233 o Interno ral  |diciembre de 2022 « Tecnoldgicos
g Ver matriz de riesgos de gestion de procesos 5 w S53 £
del Talento Humano El ° del Talento Humano K Control Disciplinario Interno. resumen de las actividades realizadas un informe £5 8
= descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F39 . ]
estafistico mediante el cual se reporta el nimerode | £ ¥
B procesos culminados, el cual serd presentado al & 5
Subdirector General del Club Militar. & ¢
1. Informe trimestral de medicién de satisfaccidn,
teniendo en cuenta la tabulacion de las Encuestas de!
_ Medicion de Satisfaccion aplicadas por los Grupos | Plan
Ver matciz d resgos de corupcien g Operacinales de s tres Sedes, Anticorupcien
7. Obtener altos niveles de . £0s de corrup 7. Obtener altos niveles de s 5 Mide cuantitativamente el indice de P " rupeiony g8 3 S « Talento Humano
° = descritos en la matriz Cadigo: DE-NPO1-F04 X g g X " 2. Socializacion trimestral del resultado de la Atencin al g 3 Grupo Misional de T °
satisfaccion, fidelizacion de & [14. Transparencia y acceso a satisfaccion, fidelizacion de , s 2 | Sumatoria promedio del Nivel de Satisfaccién al | satisfaccion de los afiliados en los servicios y zecor . g 2 ; £ |3deeneroal31de « Fisicos
4.500108 g Gestion del Socio /A £ |indice de satisfaccion al cliente medicién del indice de satisfaccion del Club Militar. | Ciudadano g z Atencion Integral al g .
los socios, sus familias, 5 [lainformacion . Ios socios, sus familias, H 2 cliente de las tres sedes bienes prestados en las tres sedes & g £ |diciembre de 2022. « Tecnolégicos
2 Ver matriz de riesgos de gestion de pracesos 1 2 (Acta) Plan de £ 2 Socio £
asociados e invitados. " asociados e invitados. - P vacacionales del Club Militar . & 2 =
descritos en la matriz Cédigo: DE-NPO1-F39 S 3. Establecer plan de mejoramiento enfocado en el | Participacion
andlisis de indice de satisfaccion, para ser ejecutado |ciudadana
e implementado por los procesos involucrados.
(Acciones de mejora y/o correctivas).
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12 de Abril de 2022
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Modtficado por
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Se publica plan de accion con 53 indicadores como
de la sede Bogots, y verificacion de metas para los indicadores operacionales.

Observacién

Se publica plan de accion con 54 indicadores dentro del marco de la publicacion de planes institucionales para la vigencia 2022

Ia evaluacion del d

de se identifico la

idad de corregir formulas de los indicadores asociados al Grupo de Gestion de Talento Humano, correccin novedad indicador asociado a las gestiones operativas

Se publica plan de accion con 42 indicadores como resultado de una evaluacion realizada el cargue del plan 2 Ia plataforma Suite Vision Empresarial donde se corrige informacion redundante, indicadores que no aportan informacion para la toma de desiciones y se incluyen nuevos
indicadores para construccion linea base del cuatrienio 2023-2026. Se anexa documento con firmas de los responsables como evidencia de la socializacion realizada
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