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Innovacidn, cultura de servicio y altos estdndares de calidad.

REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

FECHA
FECHADE |  MEDIO DE REGISTRO | TERMINOA | hepenpENCIA NUMERODE | RESPUES | . CCHA_ | NUMERODE
MES | RECEPCION| RECEPCION PUBLICODE | RESOLVER | proponsABLE RESPUESTA TA |RESPUESTA| ~_ DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA

Julio 01/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 01/07/2020 -10
Julio 01/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 07/07/2020 -5
Julio 26/06/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 08/07/2020 -5
Julio 26/06/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 07/07/2020 -6
Julio 26/06/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 06/07/2020 -13
Julio 01/07/2020 | Correo Electronico Queja 15 Atencion al Ciudadano | Correo Electrénico 01/07/2020 -15
Julio 01/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 02/07/2020 -9
Julio 02/07/2020 | Correo Electronico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 03/07/2020 -14
Julio 02/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios/Cartera Correo Electronico 07/07/2020 -7
Julio 02/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 08/07/2020 -7
Julio 02/07/2020 | Correo Electronico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 09/07/2020 12
Julio 02/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 08/07/2020 -6
Julio 03/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Alojamiento Correo Electronico 28/07/2020 6
Julio 03/07/2020 | Correo Electronico peticién 10 Talento Humano Correo Electronico 09/07/2020 -6
Julio 03/07/2020 | Correo Electronico Queja 15 Sede Principal Correo Electronico 22/07/2020 -3
Julio 03/07/2020 Pweb peticién 10 Socios Correo Electronico 08/07/2020 -8
Julio 06/07/2020 Pweb peticién 10 Socios Correo Electronico 08/07/2020 -9
Julio 06/07/2020 | Correo Electronico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 08/07/2020 -14
Julio 06/07/2020 | Correo Electronico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 08/07/2020 -14
Julio 06/07/2020 | Correo Electronico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 08/07/2020 -14
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Julio 06/07/2020 Correo Electronico peticién 10 Socios Correo Electronico 08/07/2020 -9
Julio | 06/07/2020 | Presencial-00000463 Reclamo 15 Alojamiento Correo Electronico 07/07/2020 -14
Julio | 06/07/2020 | Presencial-00000461 Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 07/07/2020 -14
Julio | 06/07/2020 | Presencial-00000460 peticion 10 Socios Correo Electronico 14/07/2020 -4
Julio | 06/07/2020 Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 07/07/2020 -9
Julio | 26/06/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 07/07/2020 -9
Julio | 07/07/2020 Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 08/07/2020 -9
Julio | 07/07/2020 Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 08/07/2020 -9
Julio | 07/07/2020 Correo Electronico peticion 10 Atencion al Ciudadano | Correo Electrénico 07/07/2020 -10
Julio | 07/07/2020 Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 30/07/2020 1
Julio | 07/07/2020 Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 08/07/2020 -9
Julio | 07/07/2020 Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 07/07/2020 -10
Julio 07/07/2020 Correo Electronico peticién 10 Socios Correo Electronico 08/07/2020 -9
Julio 07/07/2020 Correo Electronico peticién 10 Socios Correo Electronico 07/07/2020 -10
Julio | 07/07/2020 Redes Sociales peticion 10 Socios Correo Electronico 09/07/2020 -8
Julio | 07/07/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 13/07/2020 -11
Julio | 07/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 08/07/2020 -10
Julio | 07/07/2020 Pweb peticion 10 Cartera Correo Electronico 15/07/2020 -4
Julio 07/07/2020 Pweb peticién 10 Socios Correo Electronico 28/07/2020 5
Julio 08/07/2020 Correo Electronico peticién 10 Socios Correo Electronico 13/08/2020 14
Julio 08/07/2020 Pweb peticién 10 Socios Correo Electronico 14/07/2020 -6
Julio 08/07/2020 Correo Electronico peticién 10 Socios Correo Electronico 09/07/2020 -9
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Julio | 09/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 09/07/2020 -10
Julio | 09/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Socios Correo Electronico 09/07/2020 -10
Julio 10/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Socios Correo Electronico 15/07/2020 -7
Julio 10/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Socios Correo Electronico 15/07/2020 -7
Julio 13/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Socios Correo Electronico 15/07/2020 -7
Julio 13/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Socios Correo Electronico 15/07/2020 -7
Julio 13/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Socios Correo Electronico 15/07/2020 -7
Julio 13/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Socios Correo Electronico 15/07/2020 -7
Julio 13/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Socios Correo Electronico 15/07/2020 -7
Julio 13/07/2020 | Correo Electronico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 15/07/2020 -13
Julio 13/07/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo Electrénico 15/07/2020 -13
Julio 13/07/2020 | Correo Electronico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 15/07/2020 -13
Julio 13/07/2020 | Correo Electronico peticién 10 Cartera Correo Electronico 15/07/2020 -7
Julio 13/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Cartera Correo Electronico 15/07/2020 -7
Julio 13/07/2020 | Correo Electronico peticién 10 Cartera Correo Electronico 21/07/2020 -4
Julio 13/07/2020 Pweb peticién 10 Cartera Correo Electronico 17/07/2020 -5
Julio 13/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Cartera Correo Electronico 15/07/2020 -7
Julio 14/07/2020 | Correo Electronico peticién 10 Socios/Cartera Correo Electronico 16/07/2020 -8
Julio 14/07/2020 | Correo Electronico peticién 10 Financiera Correo Electronico 16/07/2020 -8
Julio 14/07/2020 | Correo Electrénico Reclamo 15 Alojamiento Correo Electronico 15/07/2020 -14
Julio 15/07/2020 | Correo Electrénico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 27/07/2020 -7
Julio 15/07/2020 | Correo Electronico peticién 10 Socios Correo Electronico 15/07/2020 -10
Julio 15/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Socios Correo Electronico 15/07/2020 -10
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FECHA DE MEDIO DE REGISTRO TERMINO A DEPENDENCIA NUMERO DE FECHA FECHA | NUMERO DE
MES RECEPCION RECEPCION PUBLICO DE RESOLVER RESPONSABLE RESPUESTA RESPUESTA | RESPUESTA DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA
Julio 15/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 16/07/2020 -9
Julio 15/07/2020 | Correo Electronico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 16/07/2020 -14
Julio 16/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 21/07/2020 -8
Julio 16/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 21/07/2020 -8
Julio 16/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 21/07/2020 -8
Julio 16/07/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 23/07/2020 -11
Julio 16/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 17/07/2020 -9
Julio 17/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 28/07/2020 -4
Julio 17/07/2020 | Correo Electronico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 21/07/2020 -14
Julio 17/07/2020 | Correo Electronico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 22/07/2020 -9
Julio 17/07/2020 | Correo Electronico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 22/07/2020 -9
Julio | 21/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -7
Julio | 21/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Sistemas/Socios Correo Electronico 30/09/2020 40
Julio 21/07/2020 | Correo Electronico peticién 10 Socios Correo Electronico 23/07/2020 -8
Julio | 21/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Atencion al Ciudadano | Correo Electronico 21/07/2020 -10
Julio | 21/07/2020 | Correo Electrénico Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 27/07/2020 -12
Julio 21/07/2020 | Correo Electronico peticién 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -7
Julio | 21/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Sede Principal Correo Electronico 24/07/2020 -7
Julio 21/07/2020 | Correo Electronico peticién 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -7
Julio | 21/07/2020 | Correo Electrénico Queja 15 Cartera Correo Electronico 21/07/2020 -15
Julio 21/07/2020 | Correo Electronico peticién 10 Socios Correo Electronico 23/09/2020 34
Julio | 21/07/2020 | Correo Electrénico peticion 10 Socios/Cartera Correo Electronico 25/07/2020 -7
Julio 21/07/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo Electronico 23/07/2020 -13
Julio | 21/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -7
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Julio | 21/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -7
Julio | 21/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -7
Julio | 21/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -7
Julio | 21/07/2020 Pweb Consulta 15 Socios Correo Electronico 01/10/2020 35
Julio | 21/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo Electronico 23/09/2020 35
Julio | 21/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 22/07/2020 -9
Julio | 22/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -8
Julio | 22/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 23/09/2020 34
Julio | 22/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 27/07/2020 -7
Julio | 22/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 23/07/2020 -9
Julio | 22/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -8
Julio | 22/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Alojamiento Correo Electronico 27/07/2020 -8
Julio | 22/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 27/07/2020 -8
Julio | 22/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 27/07/2020 -8
Julio | 23/07/2020 | Correo Electronico peticion 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -9
Julio 23/07/2020 | Correo Electrénico peticién 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -9
Julio 23/07/2020 | Correo Electrénico Reclamo 15 Atencién al Ciudadano | Correo Electrénico 23/07/2020 -10
Julio 23/07/2020 | Correo Electrénico peticién 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -9
Julio 23/07/2020 | Correo Electrénico peticién 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -9
Julio 23/07/2020 | Correo Electrénico peticién 10 Socios Correo Electronico 24/07/2020 -9
Julio 23/07/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo Electrénico 23/07/2020 -15
Julio 23/07/2020 Pweb peticién 10 Socios/Cartera Correo Electronico 04/08/2020 -2
Julio | 23/07/2020 Pweb Sugerencia 15 Socios Correo Electrénico 23/07/2020 -10
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Julio | 23/07/2020 Pweb peticion 10 Alojamiento Correo electronico 27/07/2020 -8
Julio | 23/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 24/07/2020 -9
Julio 23/07/2020 | Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 27/07/2020 -14
Julio | 24/07/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 27/07/2020 -9
Julio | 24/07/2020 | Correo electronico peticion 10 Talento Humano Correo electronico 29/07/2020 -8
Julio | 24/07/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 27/07/2020 -9
Julio | 24/07/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 27/07/2020 -9
Julio | 24/07/2020 | Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 23/09/2020 27
Julio | 24/07/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 27/07/2020 -9
Julio | 24/07/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 27/07/2020 -9
Julio | 24/07/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 27/07/2020 -9
Julio | 24/07/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 27/07/2020 -9
Julio 24/07/2020 | Correo electrénico peticién 10 Socios Correo electronico 27/07/2020 -9
Julio 24/07/2020 | Correo electrénico peticién 10 Socios Correo electronico 27/07/2020 -9
Julio 27/07/2020 | Correo electrénico peticién 10 Financiera Correo electronico 12/08/2020 2
Julio | 27/07/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 27/07/2020 -10
Julio | 27/07/2020 | Correo electronico Reclamo 15 Socios/Cartera Correo electronico 31/07/2020 -11
Julio | 27/07/2020 Pweb Consulta 10 Socios Correo electronico 28/07/2020 -9
Julio | 27/07/2020 Pweb peticion 10 Alojamiento Correo electronico 27/07/2020 -9
Julio | 27/07/2020 | Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 27/07/2020 -15
Julio | 27/07/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 27/07/2020 -9
Julio 28/07/2020 | Correo electrénico peticién 10 Socios Correo electronico 29/07/2020 -10
Julio 28/07/2020 | Correo electrénico peticién 10 Socios Correo electronico 29/07/2020 -10
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Julio | 28/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 03/08/2020 -6
Julio | 29/07/2020 Correo electronico peticion 10 Financiera Correo electrénico 29/07/2020 -10
Julio | 29/07/2020 Correo electronico peticion 10 Administrativa Correo electrénico 11/08/2020 -13
Julio | 29/07/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 03/08/2020 -7
Julio | 29/07/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 29/07/2020 -10
Julio | 29/07/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 29/07/2020 -10
Julio | 29/07/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 30/07/2020 -14
Julio | 29/07/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 31/07/2020 -8
Julio | 29/07/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 23/09/2020 3
Julio | 29/07/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 21/07/2020 -8
Julio | 30/07/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 03/08/2020 -8
Julio | 30/07/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 14/08/2020 -10
Julio 30/07/2020 Correo electronico peticién 10 Cartera Correo electrénico 03/08/2020 -8
Julio | 30/07/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 03/08/2020 -8
Julio | 31/07/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 03/08/2020 -9
Julio 31/07/2020 Correo electronico peticién 10 Socios Correo electrénico 27/08/2020 8
Julio | 31/07/2020 Correo electrénico peticion 10 Alimentos y Bebidas | Correo electronico 06/08/2020 -6
Julio | 31/07/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 03/08/2020 -9
Julio | 31/07/2020 | Presencial-00000514 peticion 10 Socios Correo electrénico 31/08/2020 8
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

FECHA DE MEDIO DE REGISTRO TERMINO A DEPENDENCIA NUMERO DE FECHA FECHA NUMERO DE
MES RECEPCION RECEPCION PUBLICO DE | RESOLVER RESPONSABLE RESPUESTA RESPUESTA | RESPUESTA DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA
Julio | 31/07/2020 | Presencial-00000515 peticion 10 Socios Correo electronico 10/08/2020 -5
Julio | 31/07/2020 | Presencial-00000516 peticion 10 Socios Correo electronico 23/09/2020 27
Julio | 31/07/2020 | Presencial-00000513 peticion 10 Socios Correo electronico 10/08/2020 -5
Julio | 31/07/2020 | Presencial-00000512 peticion 10 Socios Correo electronico 01/09/2020 -9
Julio | 31/07/2020 | Presencial-00000511 peticion 10 Socios Correo electronico 31/07/2020 -10
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 03/08/2020 -10
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 03/08/2020 -10
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 03/08/2020 -10
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico Consulta 10 Socios Correo electronico 06/08/2020 -12
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico Queja 15 Cartera Correo electronico 10/08/2020 -6
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 10/08/2020 -6
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 14/08/2020 -2
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 10/08/2020 -6
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 06/08/2020 -7
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 06/08/2020 -7
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 05/08/2020 -8
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 11/08/2020 -5
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 11/08/2020 -5
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 06/08/2020 -9
Agosto | 03/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 06/08/2020 -9
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 11/08/2020 -4
Agosto | 03/08/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 12/08/2020 -9
Agosto | 03/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 06/08/2020 -9
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

NUMERO
vES | Reveboc |  MEDIODE | REGISTROPUBLICODE | TSNS | DEPENDENCIA | NMERODE | Fechf | FECHE | pEDIAS
N RECEPCION PETICIONES EN DIAS RESPONSABLE RESPUESTA APARCIAL | AFINAL RESF;\UEST

Agosto | 03/08/2020 | Correo electrénico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 14/08/2020 -7
Agosto | 04/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios/Cartera Correo electronico 06/08/2020 -9
Agosto | 04/08/2020 | Correo electrénico Reclamo 15 Juridica Correo electronico 08/09/2020 9

Agosto | 04/08/2020 | Correo electronico | Traslado por competencia 5 'étiﬁggggnﬂ Correo electronico 04/08/2020 -5
Agosto | 05/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Talento Humano | Correo electrénico 05/08/2020 -9
Agosto | 05/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Cartera Correo electronico 27/08/2020 4

Agosto | 05/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 08/09/2020 11
Agosto | 05/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 06/08/2020 -9
Agosto | 05/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 26/08/2020 3

Agosto | 06/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Talento Humano | Correo electronico 14/08/2020 -9
Agosto | 06/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Alojamiento Correo electronico 10/08/2020 -7
Agosto | 06/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 10/08/2020 -9
Agosto | 06/08/2020 Pweb peticion 10 DRecreaC'O” Y | Correo electronico 07/09/2020 10

eportes/Socios

Agosto | 10/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 13/08/2020 -9
Agosto | 10/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 13/08/2020 -9
Agosto | 10/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 13/08/2020 -9
Agosto | 10/08/2020 | Correo electrénico Reclamo 15 Talento Humano | Correo electrénico 10/08/2020 -15
Agosto | 10/08/2020 | Correo electronico Reclamo 15 Socios Correo electronico 27/10/2020 38
Agosto | 10/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 11/08/2020 -9
Agosto | 10/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 11/08/2020 -9
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MES RECEPCION RECEPCION PUBLICO DE RESOLVER RESPONSABLE RESPUESTA RESPUESTA | RESPUESTA DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA

Agosto | 10/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 11/08/2020 -9
Agosto | 10/08/2020 Pweb peticion 10 Alojamiento Correo electronico 10/08/2020 -10
Agosto | 10/08/2020 Pweb peticion 10 Financiera Correo electronico 12/08/2020 -8
Agosto | 10/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 11/08/2020 -9
Agosto | 10/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 10/09/2020 10
Agosto | 10/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 14/08/2020 -6
Agosto | 10/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 11/08/2020 -9
Agosto | 11/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 13/08/2020 -8
Agosto | 11/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Talento Humano Correo electronico 14/08/2020 -8
Agosto | 11/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 18/08/2020 -6
Agosto | 11/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 12/08/2020 -9
Agosto | 12/08/2020 Presencial peticion 10 Socios Correo electronico 13/08/2020 -9
Agosto | 12/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 13/08/2020 -9
Agosto | 12/08/2020 | Presencial-00000526 peticion 10 Socios Correo electronico 13/08/2020 -9
Agosto | 12/08/2020 | Presencial-00000527 peticion 10 Socios Correo electronico 13/08/2020 -9
Agosto | 12/08/2020 | Presencial-00000541 peticion 10 Talento Humano Correo electronico 07/09/2020 8

Agosto | 12/08/2020 | Presencial-00000540 peticion 10 Socios Correo electronico 13/08/2020 -9
Agosto | 12/08/2020 | Presencial-00000534 peticion 10 Socios Correo electronico 03/08/2020 -9
Agosto | 12/08/2020 | Presencial-00000533 peticion 10 Socios/Cartera Correo electronico 13/08/2020 -9
Agosto | 12/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 13/08/2020 -9
Agosto | 12/08/2020 | Presencial-00000531 peticion 10 Cartera Correo electronico 01/09/2020 3

Agosto | 12/08/2020 | Correo electrénico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 06/11/2020 26
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

FECHA DE MEDIO DE REGISTRO TERMINO A DEPENDENCIA NUMERO DE FECHA FECHA | NUMERO DE
MES RECEPCION RECEPCION PUBLICO DE RESOLVER RESPONSABLE RESPUESTA RESPUESTA | RESPUESTA DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA

Agosto | 12/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 19/08/2020 -7
Agosto | 12/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 13/08/2020 -9
Agosto | 12/08/2020 | Presencial-00000532 peticion 10 Socios Correo electronico 13/08/2020 -9
Agosto | 12/08/2020 Pweb Queja 15 Cartera Correo electronico 17/08/2020 -12
Agosto | 13/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 14/08/2020 -9
Agosto | 14/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Cartera Correo electronico 18/08/2020 -9
Agosto | 14/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Sede Principal Correo electronico 14/08/2020 -10
Agosto | 14/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios/Cartera Correo electrénico 01/10/2020 24
Agosto | 14/08/2020 Redes Sociales peticion 10 Socios Correo electronico 19/08/2020 -9
Agosto | 14/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 19/08/2020 -9
Agosto | 14/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 19/08/2020 -9
Agosto | 18/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Talento Humano Correo electronico 17/09/2020 13
Agosto | 18/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 19/08/2020 -9
Agosto | 18/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 19/08/2020 -9
Agosto | 18/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Cartera Correo electrénico 24/08/2020 -5
Agosto | 18/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electrénico 19/08/2020 -9
Agosto | 18/08/2020 Pweb peticion 10 Talento Humano Correo electrénico 07/09/2020 -1

Agosto | 18/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Financiera Correo electrénico 20/08/2020 -13
Agosto | 18/08/2020 Pweb peticion 10 Talento Humano Correo electrénico 07/09/2020 4

Agosto | 19/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 19/08/2020 -10
Agosto | 19/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 19/08/2020 -10
Agosto | 19/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 19/08/2020 -10
Agosto | 19/08/2020 | Correo electronico peticion 10 /ét.enmon al Correo electronico 19/08/2020 -10

iudadano
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

FECHA DE MEDIO DE REGISTRO TERMINO A DEPENDENCIA NUMERO DE FECHA FECHA | NUMERO DE
MES RECEPCION RECEPCION PUBLICO DE RESOLVER RESPONSABLE RESPUESTA RESPUESTA | RESPUESTA DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA
Agosto | 19/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 19/08/2020 -10
Agosto | 19/08/2020 Pweb peticion 10 Recreacion y Deportes | Correo electrénico 24/08/2020 -7
Agosto | 20/08/2020 | Correo electrénico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 24/08/2020 -8
Agosto | 20/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 21/08/2020 -9
Agosto | 20/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 20/08/2020 -10
Agosto | 20/08/2020 | Presencial-00000543 peticion 10 Socios Correo electronico 24/08/2020 -8
Agosto | 20/08/2020 | Presencial-00000546 peticion 10 Socios/Cartera Correo electrénico 26/08/2020 -6
Agosto | 20/08/2020 | Presencial-00000547 peticion 10 Socios Correo electronico 24/08/2020 -8
Agosto | 20/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 24/08/2020 -8
Agosto | 21/08/2020 | Correo electrénico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 31/08/2020 -9
Agosto | 21/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 21/08/2020 -10
Agosto | 21/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Talento Humano Correo electronico 15/09/2020 8
Agosto | 21/08/2020 | Correo electrénico | Agradecimiento 10 Juridica Correo electrénico 06/10/2020 23
Agosto | 21/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Talento Humano Correo electronico 07/09/2020 -3
Agosto | 21/08/2020 | Correo electrénico Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 24/08/2020 -13
Agosto | 21/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios/Cartera Correo electrénico 01/10/2020 21
Agosto | 21/08/2020 Pweb peticion 10 Recreacion y Deportes | Correo electrénico 25/08/2020 -6
Agosto | 21/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 24/08/2020 -8
Agosto | 21/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 24/08/2020 -8
Agosto | 21/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 24/08/2020 -8
Agosto | 24/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 27/08/2020 -7
Agosto | 24/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 24/08/2020 -10
Agosto | 24/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 24/08/2020 -10
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

FECHA DE MEDIO DE REGISTRO TERMINO A DEPENDENCIA NUMERO DE FECHA FECHA | NUMERO DE
MES RECEPCION RECEPCION PUBLICODE | RESOLVER RESPONSABLE RESPUESTA RESPUESTA | RESPUESTA DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA
Agosto | 24/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Financiera Correo electronico 25/08/2020 -9
Agosto | 24/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 28/08/2020 -6
Agosto | 24/08/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo electronico 07/09/2020 -5
Agosto | 24/08/2020 | Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -6
Agosto | 24/08/2020 | Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 31/08/2020 -7
Agosto | 25/08/2020 | Correo electrdnico peticion 10 Socios/Cartera Correo electronico 31/08/2020 -5
Agosto | 25/08/2020 | Correo electrdnico peticion 10 Talento Humano Correo electronico 31/08/2020 -9
Agosto | 25/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Talento Humano Correo electronico 31/08/2020 -9
Agosto | 25/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Sistemas Correo electronico 31/08/2020 -10
Agosto | 25/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -9
Agosto | 25/08/2020 | Presencial-00000550 peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -8
Agosto | 25/08/2020 | Presencial-00000549 peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -8
Agosto | 25/08/2020 Pweb Queja 15 Recreacion y Deportes |  Correo electronico 31/08/2020 -10
Agosto | 25/08/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo electronico 31/08/2020 -3
Agosto | 25/08/2020 | Presencial-00000548 peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -8
Agosto | 25/08/2020 Pweb peticion 10 Sistemas Correo electronico 31/08/2020 30
Agosto | 25/08/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 31/08/2020 -2
Agosto | 25/08/2020 | Presencial-00000552 Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 31/08/2020 -11
Agosto | 25/08/2020 | Presencial-00000551 peticion 10 Socios Correo electrénico 31/08/2020 -8
Agosto | 25/08/2020 | Presencial-00000555 peticion 10 Socios Correo electrénico 31/08/2020 -8
Agosto | 25/08/2020 | Presencial-00000553 peticion 10 Socios Correo electrénico 31/08/2020 -8
Agosto | 26/08/2020 | Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -9
Agosto | 26/08/2020 | Correo electrdnico peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -9
Agosto | 26/08/2020 Pweb Queja 15 Socios Correo electronico 31/08/2020 6
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

REGISTRO TERMINO A FECHA FECHA | NUMERO DE
MES | ECHRO% | MEDIO DERECEPCION | PUBLICODE | RESOLVER | sttt DeXCR | RUNERODE | RESPUESTA|RESPUESTA|  DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA

Agosto | 26/08/2020 Pweb peticion 10 Talento Humano Correo electronico 31/08/2020 -4
Agosto | 26/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -4
Agosto | 26/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -8
Agosto | 26/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -8
Agosto | 26/08/2020 Correo electronico peticion 10 Alimentos y Bebidas | Correo electrénico 31/08/2020 5

Agosto | 26/08/2020 Correo electronico Reclamo 15 Socios/Cartera Correo electronico 31/08/2020 9

Agosto | 26/08/2020 Correo electronico peticion 10 Alojamiento Correo electronico 31/08/2020 -3
Agosto | 27/08/2020 Correo electronico peticion 10 Administrativa Correo electronico 04/09/2020 -4
Agosto | 27/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 04/09/2020 -4
Agosto | 27/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 27/08/2020 -10
Agosto | 27/08/2020 Correo electronico peticion 10 Sede Principal Correo electronico 02/09/2020 -6
Agosto | 27/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 28/08/2020 -9
Agosto | 27/08/2020 Pweb peticion 10 Recreacion y Deportes | Correo electronico 30/09/2020 13
Agosto | 28/08/2020 Correo electrénico peticion 10 Alojamiento Correo electrénico 28/08/2020 -10
Agosto | 28/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -9
Agosto | 28/08/2020 Correo electrénico peticion 10 Alojamiento Correo electrénico 31/08/2020 -9
Agosto | 28/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 31/08/2020 -9
Agosto | 28/08/2020 Correo electronico peticion 10 Talento Humano Correo electronico 21/10/2020 26
Agosto | 28/08/2020 | Presencial 6-20-0000005 peticion 10 Talento Humano Correo electrénico 01/09/2020 -9
Agosto | 28/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios/Cartera Correo electrénico 28/10/2020 27
Agosto | 28/08/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 11/09/2020 -5
Agosto | 31/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 31/08/2020 -10
Agosto | 31/08/2020 | Presencial 6-20-0000006 peticion 10 Socios Correo electrénico 31/08/2020 -10
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

REGISTRO TERMINO A FECHA FECHA | NUMERO DE
MES | FECHROE | MEDIO DE RECEPCION | PUBLICODE | RESOLVER | oEFTNDENER | NUMERODE | pespuEsTA | RESPUESTA|  DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA
Agosto 31/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 03/09/2020 -8
Agosto 31/08/2020 Pweb Consulta 10 Alojamiento Correo electrénico 31/08/2020 -10
Agosto 31/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 03/09/2020 -7
Agosto 31/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 03/09/2020 -7
Agosto 31/08/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electrénico 03/09/2020 -7
Agosto | 31/08/2020 Pweb peticion 10 Atencion al Correo electrénico 31/08/2020 -10
Ciudadano
Agosto 31/08/2020 Pweb Queja 15 Seguridad Correo electronico 01/09/2020 -14
Agosto 31/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 31/08/2020 -10
Agosto 31/08/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 01/09/2020 -14
Agosto 31/08/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 03/09/2020 -7
Septiembre | 01/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 03/09/2020 -8
Septiembre | 01/09/2020 Correo electronico peticién 10 Socios/Cartera Correo electronico 09/09/2020 -4
Septiembre | 01/09/2020 | Presencial 6-20-0000007 peticion 10 Socios Correo electrénico 04/09/2020 -7
Septiembre | 01/09/2020 Pweb peticion 10 Aenoonal | Correo electronico 04/09/2020 7
Septiembre | 02/09/2020 Correo electronico peticion 10 Seguridad Correo electrénico 14/09/2020 -1
Septiembre | 02/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 03/09/2020 -8
Septiembre | 02/09/2020 | Presencial 6-20-0000008 peticién 10 Socios Correo electronico 03/09/2020 -9
Septiembre | 02/09/2020 Pweb peticién 10 Socios Correo electronico 04/09/2020 -8
Septiembre | 03/09/2020 Correo electronico peticién 10 Socios Correo electronico 23/09/2020 6
Septiembre | 03/09/2020 Correo electronico peticion 10 Talento Humano Correo electrénico 08/10/2020 15
Septiembre | 03/09/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electrénico 08/09/2020 -7
Septiembre | 03/09/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo electronico 14/09/2020 -8
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

TERMINO
REGISTRO FECHA FECHA | NUMERO DE
MES | FECHROE | MEDIODERECEPCION |  PUBLICODE | i ver | Deonononcis | NEoE ko | RESPUESTA|RESPUESTA|  DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA
Septiembre | 07/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 07/09/2020 -10
Septiembre | 07/09/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 02/10/2020 5
Septiembre | 07/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 07/09/2020 -10
Septiembre | 07/09/2020 | Presencial 6-20-0000009 peticion 10 Socios Correo electronico 08/09/2020 -9
Septiembre | 07/09/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 08/09/2020 -9
Septiembre | 07/09/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 10/09/2020 -7
Septiembre | 08/09/2020 Correo electronico peticion 10 Sede Principal | Correo electronico 13/10/2020 16
Septiembre | 08/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 09/09/2020 -10
Septiembre | 09/09/2020 | Presencial 6-20-0000010 peticion 10 Talento Humano | Correo electrénico 21/10/2020 20
Septiembre | 09/09/2020 | Presencial 6-20-0000011 | | rasiado por 5 Atencion al 1 e electrénico 15/09/2020 2
competencia Ciudadano
Septiembre | 09/09/2020 Correo electronico peticion 10 Res:é:z:tlgg y Correo electronico 30/09/2020 6
Septiembre | 09/09/2020 Correo electronico peticién 10 Socios Correo electronico 09/09/2020 -10
Septiembre | 09/09/2020 Correo electronico peticién 10 Cartera Correo electronico 14/09/2020 -7
Septiembre | 09/09/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo electronico 11/09/2020 -13
Septiembre | 09/09/2020 Pweb peticién 10 Talento Humano | Correo electrénico 10/09/2020 -10
Septiembre | 09/09/2020 Correo electronico peticién 10 Financiera Correo electronico 09/09/2020 -10
Septiembre | 09/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 11/09/2020 -8
Septiembre | 10/09/2020 Pweb peticion 10 Sedelas | 5ores electronico 21/09/2020 -4
Mercedes
Septiembre | 10/09/2020 Pweb peticion 10 Re&:‘;ft'gg Y| Correo electrénico 22109/2020 2
Septiembre | 10/09/2020 Pweb peticién 10 Socios Correo electronico 10/09/2020 -10
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

REGISTRO | TERMINO A FECHA FECHA | NUMERO DE
MES | SoTuiDs | MEDIO DERECEPCION | PUBLICO DE | RESOLVER | SETEIDENSW | RUNERODE | RESPUESTA | RESPUESTA|  DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA

Septiembre | 11/09/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 23/10/2020 23
Septiembre | 11/09/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo electronico 11/09/2020 -10
Septiembre | 11/09/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 18/09/2020 -5
Septiembre | 11/09/2020 | Presencial 6-20-0000012 peticion 10 Socios Correo electronico 18/09/2020 -5
Septiembre | 11/09/2020 | Presencial 6-20-0000013 peticion 10 Socios Correo electronico 18/09/2020 -5
Septiembre | 11/09/2020 Correo electrénico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 14/09/2020 -10
Septiembre | 14/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios/Cartera Correo electronico 01/10/2020 4

Septiembre | 14/09/2020 Correo electronico peticion 10 Alojamiento Correo electronico 15/09/2020 -9
Septiembre | 14/09/2020 | Presencial 6-20-0000014 peticion 10 Socios Correo electronico 01/10/2020 4

Septiembre | 14/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 23/11/2020 37
Septiembre | 14/09/2020 Correo electrénico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 15/09/2020 -9
Septiembre | 14/09/2020 Pweb Sugerencia 15 Sistemas Correo electronico 29/10/2020 17
Septiembre | 14/09/2020 Pweb peticién 10 Socios Correo electronico 16/09/2020 -8
Septiembre | 15/09/2020 Correo electrénico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 16/09/2020 -14
Septiembre | 15/09/2020 Correo electronico peticién 10 Socios Correo electronico 15/09/2020 -10
Septiembre | 15/09/2020 Correo electrénico peticion 10 Alojamiento Correo electronico 30/09/2020 2

Septiembre | 15/09/2020 Correo electronico peticién 10 Socios Correo electronico 22/09/2020 -5
Septiembre | 15/09/2020 Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electronico 22/09/2020 -5
Septiembre | 15/09/2020 Correo electronico peticion 10 Alojamiento Correo electronico 02/10/2020 4

Septiembre | 15/09/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 25/09/2020 -7
Septiembre | 15/09/2020 | Presencial 6-20-0000015 peticion 10 Socios Correo electronico 22/09/2020 -5
Septiembre | 15/09/2020 Pweb peticién 10 Socios Correo electronico 28/09/2020 -1
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

REGISTRO TERMINO A FECHA FECHA | NUMERO DE
MES | SoTuiD | MEDIO DERECEPCION | PUBLICODE | RESOLVER | orrtNRCNCR | NUMERODE | pespuEsTA |RESPUESTA|  DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA
Septiembre | 15/09/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 15/09/2020 -10
Septiembre | 16/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 18/09/2020 -8
Septiembre | 16/09/2020 Redes Sociales peticion 10 étlﬁgg'(‘j’;‘n"(‘)' Correo electronico 15/09/2020 10
Septiembre | 16/09/2020 Correo electronico peticion 10 Seguridad Correo electronico 24/09/2020 -4
Septiembre | 16/09/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 28/09/2020 -2
Septiembre | 17/09/2020 Correo electronico peticion 10 Talento Humano Correo electronico 08/10/2020 7
Septiembre | 17/09/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electronico 28/09/2020 -2
Septiembre | 17/09/2020 Pweb peticion 10 Juridica Correo electronico 21/09/2020 -8
Septiembre | 18/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 28/09/2020 -5
Septiembre | 18/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 28/09/2020 -5
Septiembre | 18/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 28/09/2020 -5
Septiembre | 19/09/2020 Pweb Consulta 10 Alojamiento Correo electronico 20/09/2020 -9
Septiembre | 21/09/2020 Pweb Consulta 10 Alojamiento Correo electronico 08/10/2020 5
Septiembre | 21/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 28/09/2020 -5
Septiembre | 21/09/2020 Correo electronico peticion 10 Talento Humano Correo electronico 19/10/2020 -1
Septiembre | 21/09/2020 Correo electronico peticién 10 Alimentos y Bebidas | Correo electrénico 23/09/2020 -8
Septiembre | 21/09/2020 Correo electronico peticién 10 Socios Correo electronico 28/09/2020 -6
Septiembre | 22/09/2020 Correo electronico peticién 10 Socios/Cartera Correo electronico 01/10/2020 -2
Septiembre | 22/09/2020 Correo electronico Consulta 10 R%ingt'gg y Correo electronico 22/09/2020 -10
Septiembre | 22/09/2020 Pweb peticion 10 Socios/Cartera Correo electronico 01/10/2020 -2
Septiembre | 22/09/2020 | Presencial 6-20-0000016 peticion 10 Socios/Cartera Correo electronico 28/10/2020 16
Septiembre | 22/09/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 28/09/2020 -6
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

REGISTRO | TERMINO A FECHA FECHA | NUMERO DE
MES | SoTuil | MEDIO DERECEPCION | PUBLICODE | RESOLVER | oEftlRCNCI | RUNERODE | RESpUESTA| RESPUESTA|  DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA
Septiembre | 23/09/2020 Correo electronico peticion 10 /étiiggggn?)l Correo electronico 23/09/2020 -10
Septiembre | 23/09/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 07/10/2020 -5
Septiembre | 23/09/2020 Correo electronico Queja 15 Socios Correo electrénico 23/09/2020 -14
Septiembre | 23/09/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 24/09/2020 -14
Septiembre | 24/09/2020 Correo electrénico peticion 10 Socios Correo electrénico 29/09/2020 -7
Septiembre | 24/09/2020 | Presencial 1-20-00000590 peticion 10 Subdireccion General | Correo electronico 19/10/2020 7
Septiembre | 24/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 28/09/2020 -7
Septiembre | 24/09/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 30/09/2020 -10
Septiembre | 25/09/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electronico 29/09/2020 -8
Septiembre | 25/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electronico 29/09/2020 -8
Septiembre | 25/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 29/09/2020 -8
Septiembre | 25/09/2020 Correo electronico peticion 10 Sede Paipa Correo electrénico 26/09/2020 -9
Septiembre | 25/09/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 25/09/2020 -15
Septiembre | 28/09/2020 Correo electronico peticion 10 'étiiggggnil Correo electronico 29/09/2020 -9
Septiembre | 28/09/2020 |  Correo electrénico Traslado por 5 Atencion al Correo electrénico 29/09/2020 4
competencia Ciudadano
Septiembre | 28/09/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 07/10/2020 -9
Septiembre | 28/09/2020 Correo electronico peticion 10 Cartera Correo electrénico 27/10/2020 10
Septiembre |  28/09/2020 Libro Queja 15 Sede Las Mercedes- | o) electronico 03/10/2020 4
Alimentos y Bebidas
Septiembre | 28/09/2020 Pweb Queja 15 Sede Paipa Correo electrénico 01/10/2020 -12
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REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES-IIl TRIMESTRE 2020

REGISTRO TERMINO A FECHA FECHA | NUMERO DE
MES | Soruil | MEDIO DERECEPCION | PUBLICODE | RESOLVER | pErt BENCA | RUMERODE | RESPUESTA | RESPUESTA|  DIAS
PETICIONES EN DIAS PARCIAL FINAL RESPUESTA
Septiembre | 29/09/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 01/10/2020 -13
Septiembre | 29/09/2020 Correo electronico peticion 10 Alojamiento Correo electrénico 08/10/2020 -3
Septiembre | 29/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 01/10/2020 -10
Septiembre | 29/09/2020 |  Correo electrénico peticion 10 A"B”;gfggz y Correo electronico 15/10/2020 1
Septiembre | 29/09/2020 Correo electronico Denuncia 30 Sugilr:z(r:::on Correo electronico 19/10/2020 -8
Septiembre | 29/09/2020 Correo electronico Reclamo 15 Cartera Correo electronico 29/09/2020 -15
Septiembre | 29/09/2020 Pweb Reclamo 15 Cartera Correo electrénico 01/10/2020 -11
Septiembre | 29/09/2020 Pweb peticion 10 Socios Correo electrénico 01/10/2020 -8
Septiembre | 29/09/2020 | Presencial 6-20-0000017 peticion 10 Socios Correo electrénico 01/10/2020 -7
Septiembre | 29/09/2020 | Presencial 6-20-0000018 peticion 10 Socios Correo electrénico 02/10/2020 -7
Septiembre | 30/09/2020 Correo electronico peticion 10 Socios Correo electrénico 01/10/2020 -9
Septiembre | 30/09/2020 Correo electronico peticion 10 étiﬁgzggnﬂ Correo electronico 01/10/2020 -9
Septiembre | 30/09/2020 Correo electronico peticién 10 Sede Principal Correo electrénico 13/10/2020 -2

Mayor Informacion

Club Militar

Grupo Misional Atencién Integral al Socio-Oficina de Atencion al Ciudadano

Carrera 50 No 15-20 Primer Piso

Direccion Electronica: atencionalciudadano@clubmilitar.gov.co
Pagina Web: www.clubmilitar.gov.co

En cumplimiento de la Circular Externa No 001 de 2011- Consejo Asesor Gobierno Nacional-Numeral 3 y la Ley 1712 de 2014-Ley de Transparencia y acceso a la
Informacion.
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