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Mesa de trabajo presencial en la sede principal en la Febrero
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Disponer de un espacio de dialogo e intercambio de ideas con|  Plan Anticorrupcion y de Socios Al ciudadano se le va a permitir - |beneficiarios bimensualmente para dialogar e intercambiar| ciudad de Bogota Un plan, programa, proyecto o Junio
CLUB MILITAR D . p a0y i pciny v NO X s b P 9 . Mesa de trabajo virtual por google meet o por zoom a plan. prog , Proye Grupo Misional Atencion Integral al Socio
la ciudadania - Café con el Director Atencion al Ciudadano Beneficiarios controlar y evaluar ideas que permitan evaluar y controlar la gestion del Club, en nivel nacional servicio evaluado Agosto
procura de la mejora de los procesos. Octubre
Diciembre
- Mesa de trabajo virtual por google meet o por zoom a
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informacion. dialogo v responsabilidad - Audiencia Pablica de Atencion al Ciudadano Beneficiarios controlar y evaluar informacion, dialogo y responsabilidad mediante la Audiencia|Transmision por streaming: pagina web y redes servicio evaluado
N 1090 ¥ resp Publica de Rendicion de Cuentas sociales (Facebook, YouTube)
Rendicién de Cuentas
Los Grupos Operacionales de la Entidad, a través de una Grupos Operacionales
CLUB MILITAR Mejorar la percepcion y satisfaccion de los servicios que| Plan Anticorrupcién y de Socios y NO X Al ciudadano se le va a permitir encuesta de ion y evalla la Aplicacion de encuestas de medicion de satisfaccion y| Un plan, programa, proyecto o | Durante la prestacion del Grupo MisionZ\ A(escion Integral al Socio
ofrece la entidad Atencion al Ciudadano Beneficiarios controlar y evaluar del servicio a nuestro grupo de valor (socios y beneficiarios), | percepcion durante la prestacion de los servicios servicio evaluado servicio P 9
con el fin de analizar y mejorar los procesos.

Elabord: YENNI PATRICIA PENALOZA RODRIGUEZ

Area Atencion al ciudadano.

Aprobd: TC. (RA) JORGE ELMER CALDERON BERMUDEZ
Cargo: Coordinador Grupo Misional de Atencion Integral al Socio.
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Jorde Elmer Calderon

4466045
jecalderon@clubmilitar.gov.co
Coordinador grupo Misional Socios
Club Militar

Elaboracion: Atencion al ciudadano
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YENNI PATRICIA PENALOZA RODRIGUEZ

39582039

atencionalciudadano@-clubmilitar.gov.co

GRUPO MISIONAL ATENCION INTEGRAL AL SOCIO-AREA ATENCION AL CIUDADANO
CLUB MILITAR
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