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Un aino de Perseverancia que comienza a dar sus frutos

Comprometidos como siempre con el
servicio y atencion a nuestros socios para
continuar haciendo del Club Militar el
tradicional sitio de encuentro de la familia
militar y policial, el 2021 fue un ano pleno
de retos, pero tambien de oportunidades
de mejora, en el que la Actitud,
Perseverancia y Pasion, marcaron el norte
de nuestro camino.

Cabe destacar que, si bien nos
encontrabamos tratando de superar uno
de los periodos mas dificiles de los
ultimos  tiempos, mirabamos con
optimismo el futuro, y para ello nada
mejor que los deseos y las ganas de
vencer las dificultades y los obstaculos
impuestos por la pandemia, con
fundamento en la fe y la confianza en
nuestras capacidades, especialmente en
las de nuestros funcionarios.

Perseverancia, esa era la consigna,
porgque debiamos restablecer la dinamica
administrativa y financiera, pero, ante
todo, anhelabamos el regreso de nuestros
socios en compania de sus familias a
nuestras instalaciones, en un proceso
gradual que implicaria esfuerzos de toda
indole, debido a las circunstancias.

Y Dbajo la acertada direccion de las
senoras gerentes de las Sedes Principal,
Capitan de Fragata, Ingrid Johana Eslava;
de Las Mercedes, Coronel (RA) Claudia
Rocio Ramirez y de Sochagota, Teniente
Coronel (RA) Luz Marina Auvilg;
flanqueadas por un personal
comprometido con la mision institucional,
dando cumplimiento estricto al Plan
Estratégico Derivado que nos hemos
trazado desde mediados del 2020,
comenzamos un trabajo dirigido a
rehabilitar y recuperar las instalaciones
que lo requerian, en la medida en que
nuestros recursos financieros asi lo
permitian.

Al mismo tiempo, recurriendo al ingenio y
las capacidades propias, y con el apoyo
de diversas instituciones y entidades del
sector Defensa, para ahorrar recursos,
comenzamos a generar, poco a POcCo,
actividades destinadas a atraer
nuevamente a nuestros socios y a sus
familias en torno a celebraciones
tradicionales en nuestro Club, como los
dias de la Madre y el Padre, del Nino; el
Halloween o el Dia del Amor y la Amistad;
a los que se sumaron ferias de
emprendimiento y festivales
gastronomicos, entre otros.



También vimos como fueron regresando las
familias, y nos emocionamos observando las
sonrisas de quienes retornaban con
expectativa y alegria a su ‘casa, y se
reencontraban con los suyos en esa ‘cita’
periodica que  debieron  suspender
obligados por la pandemia.

Orgullos estuvimos cuando a los salones de
eventos acudieron nuevamente los grupos
familiares que celebraban cumpleanos,
primeras comuniones o0 matrimonios; o los
amigos y/0 companeros que
conmemoraban un ano mas de egresados
de las Escuelas de Formacion, o
simplemente se reunian para celebrar la
vida.

Igualmente volvimos a vivir la visita de un
presidente de la Republica a nuestras
instalaciones o de funcionarios como los
ministros del Interior y de Transporte; la
realizacion de un certamen como Mis
Mundo Internacional; la reunion anual del
Comando General en homenaje a los
senores coroneles de ultimo ano; o la
periodica visita del senor ministro de
Defensa y los mandos militares a la Sede
Principal para tomar parte en el Consejo
Directivo del Club, en claro apoyo a nuestra
labor.

Mientras tanto, los trabajos para recuperar
nuestra infraestructura dieron sus primeros
frutos, como la reapertura de los
restaurantes de Socios y Portofino, de la
Sede Principal; la construccion del kiosko
para almacenamiento de los equipos
acuaticos, en Sochagota; o la recuperacion
de varias locaciones en Las Mercedes, labor
que continuara con mayor énfasis en el
2022.
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Este fugaz recuento, simplemente para
agradecer a los senores socios y a Ssus
familias por la confianza, por la lealtad y por
el permanente apoyo a las directivas y a su
Plan de Accion gque tiene como objetivo
reafirmar la mision encomendada por el
senor general Gustavo Rojas Pinilla al
inaugurar, hace 65 anos, el Club Militar:
brindar bienestar, recreacion y cultura a los
oficiales de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional.

Y agradecer, asi mismo, a todos nuestros
funcionarios, quienes con  Actitud,
Perseverancia y Pasion han hecho posible
que el Club retome la senda que,
esperamos, nos lleve a convertirnos en una
de las mejores entidades del Grupo Social y
Empresarial del Sector Defensa (GSED),
objetivo en el cual los senores ministro de
Defensa, Diego Molano Aponte, y su
Viceministro, Carlos Andrés Rios Puerta, nos

brindaron su apoyo Yy motivacion
permanente.
Como registro historico de la labor

financiera y administrativa, respondiendo
al deber de informar a nuestros socios vy
cumpliendo con las normas de
transparencia del sector publico,
presentamos a continuacion los resultados
de la operacion del Club Militar de Oficiales,
durante la vigencia 2021.

Vicealmirante (RA)
HECTOR ALFONSO MEDINA TORRES
Director General Club Militar



1.PROCESO
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ESTRATEGICO

Direccionamiento Estratégico

e Principales logros misionalesyde
gestion para el periodo

La Oficina Asesora de Planeacion y el
equipo de trabajo del Club Militar
lograron importantes avances para la
transferencia y titulacion de los terrenos
de las Sedes Las Mercedes y Sochagota a
la entidad, gracias al apoyo del Ministerio
de Defensa Nacional y la Direccion de
Asuntos Legales.

Para el Club Militar es necesario que los
terrenos donde se ubican sus sedes
tengan la debida actualizacion en cuanto
a las normas que regulan el uso del suelo
(POT), lo que implica que, conforme con
la regulacion que emitan las respectivas
Alcaldias Municipales, sea el mismo Club
el que pueda acudir directamente a
efectuar los pagos de impuestos o
gravamenes, y acceder a la exclusion o
disminucion de impuestos prediales por
tratarse de una entidad del Estado.

En el mismo sentido, al ingresar como
activos del Club, los terrenos solicitados
permiten actualizar la valorizacion de los

mismos y planear con absoluta seguridad
los proyectos que se pretendan en
cuanto a crecimiento, cobertura e
infraestructura, situacion que fortalecera
el objeto del Club y permitira mejores
condiciones en la prestacion de servicios
de bienestar a nuestros socios.

Para el cierre de vigencia es grato
informar que el terreno de la Sede
Sochagota fue trasferido al Club Militar en
noviembre de 2021, mientras que, la
Sede de Las Mercedes se encuentra en el
ajuste del levantamiento topografico
realizado en el 2021.

La Oficina Asesora de Planeacion
encargada de disenar vy liderar |la
planeacion articulando las politicas
publicas en busgueda del bienestar de
los socios y beneficiarios en un espacio
equitativo, sostenible, competitivo e
integrado para la entidad, ha disenado
tableros de control en los siguientes
aspectos:



Tablero de control

EXTERNA

Posicionar al Club
Militar en los

diferentes medios
masivos

COMUNICAGION

COMUNICACION
INTERNA

« Desamrolar mecanismos de
comunicacion institucional
gue contemplen acciones

do sensibilzacion,
promocidon y drndgacion do
informacion de interés al
Club Miltar

iActitud, Perseveranciay Pasion!

COMUNICACION
CORPORATIVA

Pretende posicionar la
imagen institucional a

traves del desarrollo de
actividades, eventos y
alianzas estratéegicas
que apunten al
reconocimiento de la

COMUNICACION
DIGITAL

+ Dar cumpimiento a lo

establecido en la Ley
de Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica y

la Resolucion 3564 de
2015,

entidad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Seguimiento a los tableros de control

Cuya finalidad es mejorarla imagen
corporativa y dar a conocer en los medios
de comunicacion las actividades que
Tablero de control
E‘Str-ﬂ-tEgl-ﬂE ,__{,:1 dE‘ﬂﬂl"ﬂ]“E C-ada Sﬁ‘d&.

/ Comumicaciones \

Se convoca trimestralmente para conocerlos
avances del Plan de accién, Plan estratégico,
por cada proceso para un analisis global de la
situacién del Club en los diferentes aspectos,

financiero, administrativo y operativo.

Reunion analisis
estratégico—RAE

Tablero de control
operacional

Tiene como objetivo conocer la situacion
de cada sede en aspectos de ingresos,
costos, gastos, talento humano,
satisfaccion del socio.

En coordinacion con los responsables de las
Sedes se realizo la programadon de las

SEE;_] imiento .'_:':EE':LJ imientos de

Actividades 65 afios proyectos- Obrasy

actividades para conmemorar los 65 afios de
la Entidad.

de la entidad Gestion ambiental

\ Seguimiento médulo /

Periodicamente se realizaun seguimiento a
las obras y proyectos bajo la responsabilidad
de la Coordinacion de Gestion
Administrativa.

Mantenimiento

planta ERP-SEVEN

Se realizan reuniones penodicamente para
conocer el avance de ingreso de informacion
al médulo de mantenimiento planta con las
tres (3) sedes.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

e Plan anticorrupciony atencioén al
ciudadano

o Implementacion Politicade
administracion deriesgos

- Accion de tutela.

- Audiencia publica.

- Café con el director.

- Politica de riesgos actualizada.
- La implementacion de dicha politica
involucra los tres (3) tipos de riesgos.

- PQRSD. e Riesgos de Corrupcion
- Rendicion de cuentas. e Riesgos de Gestion
- Veedurias ciudadanas. e Riesgos de Seguridad de la

informacion
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Proyectos especiales

 Obrasentregadas

Restaurante de socios

.
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Antes - " Despueés

’
Después
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Antes Después
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Antes Después

 Obras en proceso de entrega

Impermeabilizacion techos Sede Bogota Oficina administrativa

N T N T

e Proyecto estructurado en la vigencia 2021 para ejecucion 2022

Cabanas Sede Las Mercedes
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Habitaciones Twin Sede Principal Datacenter Sede Principal

e Consultorias en ejecucion contratadas en 2021 para ejecucion 2022

Cocinay Comedor Principal

L R R R EE R R Ry S
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2. GRUPO MISIONAL DE

ATENCION INTEGRAL AL SOCIO

e Gestion

Durante el 2021 el Club Militar emprendio
importantes actividades en beneficio de
los Socios, contribuyendo asi al desarrollo
de la politica y los planes generales que,
en materia de bienestar social y cultural,
ha adoptado el Gobierno Nacional en
relacion con el personal de oficiales en
actividad o en la reserva activa de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional,

En este sentido, el Grupo Misional
Atencion Integral al Socio, con |la
coordinacion de TC (RA) Jorge Calderon
Bermudez realizo un arduo trabajo para
actualizar y validar la informacion
registrada en la base de datos, a traves
del Codigo QR, via telefonica o presencial
y en el Comité de socios, todo ello para
lograr una mejor y eficiente comunicacion

segun lo dispone el Decreto 2164 de vy relacion de fidelizacion con los socios.
1984 y el “Estatuto de Socios”.

Durante la vigencia 2021 se incremento
en 10% el numero de nuevos Socios
pasando de 963 en el 2020, a 1.063 en el

periodo pasado.

ilenemos
noticias;

Ay pdra ¢ Jb W Litar

%
A ]

. datos

En 2021 se avanzo en la depuracion,
actualizacion y validacion de la base de
datos de los socios, con el apoyo de las

cajas pagadoras, encontrando los
siguientes resultados.
Total socios categorias activos - efectivos
Categoria de socios Socio activo Socio efectivo Afiliados
Tipo de socio Ejéreito | Armada | Fuerza Aérea | Policia | cppnmy | CASUR | CAGEN | MINDEFENSA Tipo de socio TOTAL
Nacional | Nacional | Colombiana | Nacional
Subteniente - Teniente de Corbeta 1.448 423 340 116 3 2 5 14 Oro Platino 40
Teniente - Teniente de Fragata 1.304 412 414 119 25 5 8 40 Efectivo sin sueldo 27
\ - Hijo Plan Fidelizacion
7 9 9
Capitan - Teniente de Navio 1.547 492 430 327 123 4 18 69 Compra Derecho 191
Mavor - Capitan de Corbeta 1.724 456 382 427 1.330 397 33 81 Hijo Plan Fidelizacion 599
Pensionado Civil -
3 262 23 p) 3 22 2 23
Teniente Coronel - Capitan de Fragata 830 262 187 237 142 374 T 26 Mindefensa -
Coronel - Capitan de Navio 409 142 126 158 1.506 364 6 27 Persona Juridica 6
Brigadier General - Contralmirante 39 25 21 14 105 43 2 Persona Natural 27
Persona Natural / Rama
] 2 - gy, _ 2
Mayor General - Vicealmirante 31 12 6 16 13 24 Judicial .
General - Almirante 1 1 1 | 31 2 - - Temporales 8
Total fuerza 7.333 2.225 1.907 1.415 4.383 1.255 94 261
Total d
Total categoria 12.880 5.993 o O 924
categoria
Total socios 19.797
Fuente: Base de Datos Socios - Sistema ERP SEVEN Vigencia 2021 .
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e Visitas aescuelas de formacion

Para promover el ingreso de los oficiales recién graduados, los directivos del Club
visitaron las escuelas de formacion del Ejército, Armada, Fuerza Aérea y Policia
Nacional, al tiempo que participaron en reuniones virtuales con los nuevos oficiales
dandoles a conocer las ventajas y bondades de pertenecer al Club Militar. Estas
visitas se reflejaron en un incremento de ingresos del 20% en comparacion con el
2020 al pasarde 572 a 711 afiliaciones en el 2021.

Escuela Militar de Cadetes General José Maria Cordova

INVITACION REUNION ESCUELA ﬁ.LMIFg_‘_:_ﬂHE PADILLA » %

Al
b,
N

CIM. EDWIN —
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o Café con el Director
El Café con el Director es un espacio de Durante el 2021 se realizaron seis Cafés

didlogo de doble via que permite que los con el Director, la mayoria de ellos de
senores socios interesados conozcan de caracter virtual, dada la situacion creada
primera mano las decisiones, actividades, por la pandemia, los cuales permitieron
planes y proyectos previstos por los generar un dialogo franco y cordial sobre
directivos del Club para fortalecer y el estado administrativo, operativo vy
mejorar los servicios de bienestar, financiero de la entidad.

recreaciony cultura.

Café con el Director - 16 de febrero 2021

TS0 G d.
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El Café con el director del mes de junio se realizo con 13 Oficiales graduados en 1956,
el mismo ano de fundacion del Club Militar de Oficiales. En la reunion participaron
oficiales de los cursos:

General Pedro Alcantara Herran del Ejercito Nacional
Curso 21 dela Armada Nacional

Curso 30de Fuerza Aérea Colombiana

Curso Camilo Torres de la Policia Nacional

o om -"'fﬁ?'l'l- L.
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Café con el Director - 29 de septiembre ACORE

B F— i

ad

De especial importancia, también, se constituyo la reunion que sostuvo el senor Director con los
miembros de la Junta Directiva del Cuerpo de Generales y Almirantes de la Reserva Activa de las
Fuerzas Militares (CGA), en la Sede Principal del Club Militar.

Resultados de café con
el Director Nivel Interno Nivel Externo
Durante los Cafes con el Recuperar la imagen del Club retomando los Mo‘jvacgn alos Ohcales de lﬁlaf?”e"ﬁ de
: . rofocols (coriesia Mikar) anterores yla rmacicn  para su vinculacidn
Director realizados en la D rors o or ambianien o P exade .
cerrados . .
; : Campanas agreswvas para 2l retlorno de
vigencia 2021 se presentaron, oiciales que se han refraco
. . Priorzacicn de mansnimento general de las
entre otras, las siguientes insialacknes S -
Campanszs informaivas sobre los servicios
propuestas. Revision a les tarfas ce los servicios de que presta el Club Miar
alimenios ybebicas
: .2 - Informacion precisa del Cambo de
Comma;;gg;ﬁjﬁ?: ndels naturaleza juridica del Club Miitar
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e Canjes

El Club Militar ha suscrito a la fecha 37 convenios de canje con entidades similares de
caracter nacional y tres internacionales. En 2021 se firmo un nuevo convenio con el
Club Campestre de Ibagué, logrando asi cobertura en esta parte del pais y mejores
beneficios para nuestros socios, especialmente aquellos que no residen en el area de

influencia de nuestras tres sedes.

Valledupar

® Cucuta
Asociacion
Comercio Norte de

Santander

Barrancabermeja
*  Club Miramar

Santa Marta
* Corporacion Club

*  Club Campestre
| Valledupar Santa Marta
I
1
1
o Bogota  AEEEESS 00 i
* Asociacion de golfistas Senior de Colombia Bucaramanga
*  Club el Bosque Corporacion Social Recreativa y
*  Club Campestre la Sabana Deportiva Union.
«  Club de Abogados *  Club Nautico Acuarela
«  Club de Banqueros y Empresarios *  Club Campestre el Portal Paraiso
*  Club de Ingenieros Natural
*  Club Medico
*  Club los Buhos
*  Corporacion Atheneum World Trade Center Club
*  Grupos de Ingenieros Militares de Colombia.
® Medellin
* Corporacion
.-i,;;;;; ______ Hacienda Fizebad #Ra™., N -——-—-—-----=----- @

* Corporacion Cultural
y Deportiva del
Comercio

Manizales

* Corporacion

I
]
]
1
s Centro Manizales

Monteria

* Club Campestre
Monteria

Barranquilla
* Club Lagos de Caujaral

Cartagena

* Club Campestre de
Cartagena

CALI
* Club de Ejecutivos Valle del Cauca
* Club Lake House
* Club de Tenis




* Corporacion

Club Campestre

1
1
1
1
|
1

L ] L ] L ] .

Villavicencio

*  Corporacion Club
Villavicencio

ARMENIA

*  Corp. Club El Meta

Corporacion Bolo
Club de Armenia

Canjes internacionales

Argentina

..

* Club Militar Argentina

e Atencion al Ciudadano
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Neiva

*  Corporacion Club
Campestre de Neiva

@ Espana

CIREULO

?
MILTAR

Tunja

Club Boyaca

Pasto

Corporacion Club
Colombia San Juan
de Pasto

* Direccion de Asistencia al Ejercito
de Tierra Madrid Espana

® Ecuador

* (Circulo Militar de las Fuerzas

Armadas del Ecuador

Para la vigencia 2021 ingresaron un total de 3.659 solicitudes interpuestas por los
ciudadanos (socios), correspondientes a las tipologias documentales como:
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, consultas y felicitaciones, de las cuales
solo quedaron por resolver 20.

Consolidado vigencia 2021
Tipologia Canal de ingreso
PQRSD : Buzon de | Correo lel:o Pl'esell(.:lal Redes | Pagina web
. Cantidad| % : 2 atencion | (ventanilla- : ;
radicadas sugerencia | electronico : - sociales (médulo)
al cliente | telefonica)
Peticion 2538 69% 0 1291 71 1076 6 94
Queja 269 7% 0 49 137 12 31 40
Reclamo 86 2% 0 49 9 3 | 24
Sugerencia 75 2% 0 4 56 0 8 7
Consulta 401 11% 0 220 19 158 4 0
Denuncia 1 0% 0 1 0 0 0 0
Felicitacion 271 7% 0 72 181 0 17 1
Traslado por
competencia 18 0% 4 e 0 ¢ o ¢
Total PQRSD 3659 [100% 0 1704 473 1249 67 166
0% 47% 13% 34% 2% 5%
Fuente: Base de Datos Socios - Sistema ERP SEVEN
Medicion de Satisfaccion
. S Total
Alimentos y S Recreacion y . .
Bebidas Alojamiento Deportes satisfaccion
2021

Sede Principal 95% 83% 91%

Sede Paipa 97% 95% 98% 85%

Sede Las Mercedes 95% 81% 29%

Fuente: Base de Datos Socios - Sistema ERP SEVEN

Sogamoso

Club Suamox
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3. GESTION SEDES

Sede Principal

Con un grupo de cerca de 150 hombresy
mujeres comprometidos con Actitud,
Perseverancia y Pasion, el grupo de
Gestion Operativa de la Sede Principal, a
cargo de la Capitdan de Fragata Ingrid
Johana Eslava Montes, realizo en el 2021
una labor seria y responsable para
posicionar al Club Militar como el mejor
del sector Defensa.

En ese objetivo, indudablemente todos
los esfuerzos se volcaron a ofrecer los
mejores servicios a socios y beneficiarios
en las areas de Alojamiento, Recreacion y
Deportes, Eventos y, Alimentos y Bebidas,
lo que se reflejo, al finalizar el ano, en
112.379  platos  servidos, 27.552
huéspedes atendidos y 45.688 personas
que hicieron uso de los programas vy
escenarios deportivos.

Entre las actividades realizadas durante el
2021 se pueden destacar las dirigidas a
conmemorar los 65 anos de fundacion
del Club, que incluyeron un festival de
orguestas de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional; la presentacion de una
muestra itinerante del Museo de las
FF.MM. y un Festival de Cometas, entre
otras.

Igualmente se efectuaron, con todos los
protocolos de bioseguridad exigidos por

las autoridades, las celebraciones de los
dias de la Madre, del Padre, de la
Secretaria, de la Mujer; del Amor vy la
Amistad; Halloween y Fiesta de los ninos.
También, y por primera vez en muchos
anos, el Comando General de las Fuerzas
Militares realiz6 una Cena de Gala
encabezada por el senor Ministro de
Defensa y los mandos militares, para la
cual escogid como escenario la Sede
Principal del Club Militar.

Como estrategia de Mercadeo, los
oficiales recién egresados de las Escuelas
de Formacion del Ejército, Armada,
Fuerza Aérea y Policia, fueron invitados
de honor a nuestras instalaciones, para
conocer y disfrutar en detalle de los
servicios ofrecidos por la Sede.

Debemos senalar que el 2021 represento
para la Sede Principal del Club Militar, la
consolidacion de una tarea dirigida a
hacer de la entidad, nuevamente, el
simbolo de la tradicion militar y policial,
como lo ratifican las permanentes visitas
de ministros y funcionarios del poder
Ejecutivo, asi como de los mandos
militares y policiales; la realizacion de
grandes eventos como la coronacion de
Mis Mundo Colombia, y el retorno, tras
varios anos, de un Presidente de la
Republica a nuestras instalaciones.



e Lineade negocio alimentosy
bebidas, eventos.

El Grupo de Alimentos y Bebidas, Sede
Principal, orientd sus actividades a
asegurar la operacion de sus restaurantes,
bares y atencion de eventos, asicomo a la
puesta en funcionamiento de nuevos
puntos de venta. Para destacar |la
reapertura de los bares Cazadores,
Principal, y Bolos, pero, especialmente,
del recién remodelado Restaurante
(antigua Cafeteria) de Socios;, y del
Restaurante Portofino.

La gestion incluyo también la realizacion
de ocho festivales gastronomicos de
comida nacional e internacional, cuyo
resultado genero un crecimiento, frente al
ano 2019, del 67,7% de los ingresos. Asi
mismo se rediseno y ajusto la forma de
operar, actualizando procesos de
produccion y de servicio, ofreciendo
desayunos a cielo abierto y lunadas
de integracion familiar, en tanto se
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celebraron actividades especiales con
motivo de las eliminatorias para el
Mundial de Catar y de la Copa América.

En materia de gestion social se realizaron
tres ferias de emprendimiento en las
cuales nuestros socios exhibieron sus
ideas de negocio 'y  pudieron
comercializar sus productos y servicios,
coadyuvando asi a la reactivacion de la
economia de las familias de nuestro Club.

Por otra parte se amplio el portafolio de
servicio en eventos, se redisenaron las
cartas del Comedor Principal y la zona de
jardines, y se afianzo la utilizacion del
sistema SEVEN como herramienta de
control de los inventarios de materia
prima, garantizando trasparencia,
optimizacion y eficiencia de los procesos
internos.

Registros linea de negocios AyBy, eventos.
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e Lineade negocio Alojamiento

El Grupo de Alojamiento esta conformado
por 32 operarios dispuestos con la mejor
Actitud, Perseverancia y Pasion en la
prestacion de su servicio en las areas de
Reservas de alojamiento, Recepcion,
Botones, Lavanderia y Hotel, lo que
redundo en la superacion de |la
proyeccion de ventas mes a mes,
evidenciando asi la confianza del socio
hacia la entidad.

Lo anterior es el resultado, ademas, de la
puesta en marcha de servicios
complementarios como el Room Service;
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la adaptacion de las habitaciones del
hotel para el cumplimiento de las normas
de bioseguridad; asi como la realizacion
de actividades especiales como los
Planes Romantico, Lunay Aniversario.

Y todo ello complementado con una
profunda capacitacion a nuestros
funcionarios en materia de Servicio al
Cliente, Modulos Sistemas  Seven,
anticipos, decoracion de espacios,
sistemas de Gestion de Calidad, servicio
de Dbotones, atencion telefonica vy
recepcion, entre otras areas.

Registros linea de negocios alojamiento.
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e Lineaderecreaciony deportes

Para el periodo 2021 el Grupo
Operacional de Recreacion y Deportes,
gradualmente ha venido reactivando los
servicios de practica deportiva vy
recreativa, prestando atencion a las
condiciones de bioseguridad y
protocolos pertinentes para brindar un
servicio seguro, de cara a nuestros socios,
beneficiarios e invitados.

Entre las actividades mas destacadas se
encuentran la reactivacion de las
practicas libres de Tenis, Piscina,
Gimnasio, Zonas Azules, Bolos y Futbol 5,
suspendidas por efecto de la pandemia
del Covid-19.

Paralelamente se realizaron actividades
encaminadas a la integracion deportiva y
recreativa a través de Torneos de Tenis,
Futbol y Bolos, Festival Deportivo
Halloween, entrenamiento para ninos y
clases grupales de actividad fisica en
Yoga - Kick Boxing.

Con ocasion de la celebracion de los 65
anos del Club Militar, el Grupo programo
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un Petite Rouge en homenaje al Club, en
tanto que en el segundo semestre se
realizaron torneos de Futbol, Bolos vy
Tenis, qQque convocaron a SOcCios,
beneficiarios e invitados a continuar
celebrando los 65 anos del Club Militar,
de la mano de la practica deportiva,
estrechando lazos de amistad vy
companerismo.

Durante el segundo semestre se dio
apertura a los servicios de Peluqueria y
Salas de Spa y se reabrieron las zonas
azules de la Sede, de acuerdo con los
protocolos de Bioseguridad y los aforos
permitidos en el area, generando
confianza y garantia de autocuidado en
los usuarios.

En los dos ultimos meses de 2021 se
efectuaron Cursos vacacionales
intensivos de Tenis de Campo y Futbol,
dirigidos a los hijos de nuestros socios.
Paralelamente se recuperaron las clases
de la Escuela de Natacion, aplazadas
desde inicio de la pandemia por Covid-
19.

Registros linea de Recreacion y Deportes
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e Areade mantenimiento

Los trabajos de mantenimiento de nuestra
infraestructura fueron claves para el buen
desarrollo de los eventos y actividades
realizadas en la Sede Principal durante el
2021.

En esta area destacamos las acciones de
mantenimiento de equipos como
calderas, calentadores de  agua,
intercambiadores de calor, generador
eléctrico, cuartos frios, ascensores,
sistemas de bombeo y motores eléctricos
que, a pesar de su antiguedad, se
encuentran operativos y funcionando.

lgualmente los trabajos para garantizar el
funcionamiento  de los  sistemas
electricos, de gas natural, y de Acueducto
y Alcantarillado, asi como de las lineas de
vapor, todo ello con mano de obra propia,
con lo cual se comprueba la excelente
calidad de los trabajadores del area de
mantenimiento del Club Militar.

Especial mencion merecen la apertura y
reactivacion progresiva de los diferentes
salones, puntos de venta, espacios de
recreacion y deporte, para lo cual se puso
a prueba la capacidad de los funcionarios
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encargados del area de Mantenimiento,
dando como resultado un impacto
favorable en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestros
socios y beneficiarios.

El Grupo de Mantenimiento presto
permanente apoyo en todos y cada uno
de los eventos realizados durante la
vigencia, contribuyendo con personal y
material, para el montaje, diseno vy
decoracion de los espacios
correspondientes.

Tambieén fue artifice del seguimiento y la
puesta en marcha de acciones correctivas
y preventivas necesarias en materia de
uso de los servicios publicos, como agua
y luz.

Finalmente implemento en el Sistema de
Gestion de Calidad, el formato de
(solicitud orden de servicio y Orden de
Trabajo) para dar trazabilidad y registro a
los trabajos, materiales, suministros,
repuestos y recurso técnico que
intervienen directamente en el proceso
de mantenimiento.

Registros mantenimiento




Sede Las Mercedes

Durante la vigencia del 2021 se lograron
avances significativos en la gestion
operacional, Administrativa y Financiera
de la Sede vacacional Las Mercedes,
cuyos funcionarios, encabezados por la
Coronel (RA) Claudia Rocio Ramirez
Linares, han sabido convertir en
oportunidades de mejora, las limitaciones
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En ese sentido, a lo largo del ano se
generaron numerosas actividades a partir
de las lineas de negocio de Alimentos y
Bebidas, Deporte vy Recreacion,
Alojamientoy, Eventos, previa una intensa
labor de mercadeo, promocion y difusion
en los medios de comunicacion del Club,
lo que se tradujo en una importante

respuesta de los socios, que siempre
contaron con debidas medidas de
bioseguridad en todos y cada uno de los
eventos programados por la Sede.

propias de wuna infraestructura con
muchos anos de servicio.

e Talento Humano:
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Desde Talento Humano se realizd una importante labor de capacitacion dirigida a los
hombres y mujeres que trabajan en la Sede, generando experiencia, calidad en el servicio
y mejora en el grado de satisfaccion de los socios, siendo Alimentos y Bebidas, y
Alojamiento, las areas con mayor capacitacion durante la vigencia.

Gracias a su profesionalismo, dedicacion y compromiso se han evidenciado resultados
satisfactorios en la prestacion del servicio.




e Actividades de Mantenimiento

Durante 2021 la Sede de Las Mercedes
recibio especial atencion en la materia,
dando estricto cumplimiento al Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para atender las necesidades de servicio.

Entre otros destacamos el cambio de
unidades de aire acondicionado;
mangueras para sanitarios en el area de
alojamiento; mezcladores para lavaplatos
y de lamparas led para la cocina principal.
Igualmente se arreglaron las sillas de
madera de la cafeteria; se dieron al
servicio las lavadoras industriales que
estaban danadas y se repararon los
motores eléctricos necesarios para el
funcionamiento del jacuzzi de la cabana
63y las zonas humedas.

Asi mismo se efectuaron reparaciones a la
caldera; se resanaron y pintaron cuatro
cabanas del Barrio Paris; se cambiaron los
lavamanos del Refugio del tenis y las
zonas humedas; asi como varios tramos
de tuberia de agua potable, y se realizo
el mantenimiento preventivo de 15
aires acondicionados.
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Otros trabajos tuvieron que ver con la
pintura del sector de la pérgola con miras
a ubicar alli el mural conmemorativo de
los 65 anos, y de los exteriores del bar La
Carreta; la instalacion de un balcon en
vidrio en el mismo bar; el mantenimiento
de las zonas verdes, y la reconstruccion
de cuatro cocinas en cabanas de los
barrios Santa Fe y Paris.
También se realizd el mantenimiento
preventivo y limpieza del alumbrado de la
via principal; se recuperaron los faroles y
los caminos en piedra del barrio Santa Fe,
asi como del alumbrado publico de la
avenida principal.

Por otra parte, la Sede las Mercedes
realiz0 cambios en los espacios de
comedores para generar un mejor
ambiente en los visitantes; en tanto que
Plaza Café innovo su imagen para
presentar un espacio mas agradable vy
acogedor para nuestros socios.
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e Eventos Institucionales

Desde septiembre de 2020 la Sede las Mercedes comenzo la reapertura gradual de
sus instalaciones teniendo en cuenta, para ello, las normas de Dbioseguridad
requeridas por los entes gubernamentales. Al respecto destacamos la realizacion de
las siguientes actividades:

Lista de actividades ejecutadas
Mes - -
en beneficio del socio
Enero Fiesta de reyes, cine familiar, llanerada.
Febrero Comedor al aire libre
Celebracion Dia de la Mujer, Dia del Hombre, mnicio de la Semana
Marzo .
Santa, Domingo de Ramos.
Celebracion Semana Santa, avistamiento de aves y paseo ecologico:
Abril festival gastronomico tipico de la region, show en vivo en el comedor
principal.
Reapertura del restaurante Portofino, celebracion Dia de la Madre y del
Mayo
Padre.
Junio Festival italiano, Bar al Aire Libre, Festival de comidas rapidas.
Cantizano, zumba, llanerada, carnavalito futbolero, actividad de
Julio tradicion militar, conmemoracion 65 amiversario del Club Militar, Feria
de pueblo, San Pedrito.
Reapertura bar La Carreta, karaoke, Festival espaiiol, transmisiones
Agosto o ) : ’
eliminatorias Mundial de fatbol.
Septiembre Bingo familiar, fiesta de Amor y Amistad.
Festival italiano, fiesta de disfraces, fiesta de los nifios; transmisiones
Octubre eliminatorias Mundial de futbol, parrillada nocturna, karaoke, torneo de
tenis.

Fuente: Sede Las Mercedes




e Alojamiento

Para brindar mayor confort a
nuestros socios, la Sede inicio un
Proceso de adecuacion y
remodelacion de los espacios de
alojamiento que se prolongara por
espacio de varios meses.

 Recreaciony Deportes

En el darea de Recreacion y Deportes el
exito de la gestion tuvo como
fundamento el mantenimiento
permanente de nuestros escenarios
deportivos y recreativos para brindar a
nuestros socios bienestar y comodidad,
como por ejemplo en el campo de golf,
objeto de trabajos especiales para
generar mayor satisfaccion entre los
amantes del deporte.
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Durante el 2021 la Sede realizo
gestiones con los entes
gubernamentales de la region para
buscar alternativas socioculturales vy
deportivas en favor de nuestros socios
y sus familiares, logrando, entre otros,
el apoyo de instructores de Zumba,
actividad de gran aceptacion entre los
visitantes, que fue facilitada por la
alcaldia de Nilo.
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En desarrollo de las actividades del area de
Recreacion y Deportes trabajamos en la
recuperacion del lago principal como
atractivo para los socios que pasean en
bicicleta o realizan caminatas con sus
familias.

lgualmente se recuperaron las canchas de
tenis con el fin de permitir la debida
practica del juego y la realizacion de
torneos; se realizaron jornadas de
avistamiento de aves, aprovechando la
diversidad de especies que se encuentran
en la zona.

También se realizaron actividades de
mantenimiento en las zonas de piscinas y
playas en temas de pintura, lavado, con el
fin de embellecer y recuperarlas para el
disfrute de nuestros socios.

El area de recreacion y deportes recibio el
apoyo por parte del CENAE y Batallon de
ingenieros Militares con el apoyo de
soldados y maquinaria para realizar
mantenimiento a las zonas verdes y la
recuperacion de dos lagos del campo de
golf.
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o Trabajos relevantes durante 2021

Cambio de tuberia madre de agua potable

Mantenimiento correctivo y puesta en servicio motores campana extractora cocina principal
Antes Despues

Mantenimiento preventivo de las neveras cocina principal

Antes Después

Mantenimiento correctivo y puesta en servicio caldera

Antes Despues




iActitud, Perseveranciay Pasion!

Mantenimiento techo cabana

Antes Despueés

Adecuacion de camino para visitantes con discapacidad
Antes Despues
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Arreglo humedad cabanas Barrio Paris

Antes Despues




Sede Sochagota

Con Actitud, Perseverancia y Pasion, un
destacado grupo de hombres y mujeres
comprometidos con el objetivo de brindar
bienestar, cultura y recreacion a los
oficiales de las Fuerzas Militares y de
Policia, y bajo la coordinacion de la
senora Teniente Coronel (RA) Luz Marina
Avila, desarrolld6 una exitosa tarea a lo
largo del ano 2021, como se puede
deducir del informe que presentamos a
continuacion.

El informe comprende un resumen de los
principales aspectos administrativos vy
operativos. Al tiempo que un analisis del
proceso de generacion de la cadena de
valor publico, resaltando informacion
relevante que aporta a la medicion
institucional y de gestion realizada.

Inevitable destacar que a pesar de los
retos y limitaciones surgidas como
resultado de la pandemia del Covid-19,
que en su momento generaron impacto
en el desarrollo de las actividades,
siempre buscamos oportunidades de
mejora y tuvimos clara la labor
transformadora y de apoyo a
la reactivacion de nuestra Sede para
fomentar alternativas dirigidas a proteger
y sostener la operacion.

o Trabajos relevantes durante 2021
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Es preciso mencionar el significativo
resultado de la operacion y gestion del
Grupo de Gestion de la Sede vacacional
Sochagota, vy resaltar la importante
participacion de todas las areas para
lograr el alcance de los objetivos
propuestos, asi como el nivel de
satisfaccion de nuestros socios, quienes
permanentemente demuestran su
confianza y preferencia para hacer del
nuestro, su lugar de descanso preferido.

El permanente apoyo de nuestros socios,
a lo largo del 2021, fue el motor que nos
impulsO a disenar estrategias e ideas
innovadoras para generar un abanico de
experiencias musicales, culturales,
gastronomicas, deportivas y recreativas,
haciendo de la vigencia un periodo
dinamico en todo sentido.

En ese proceso logramos gestionar
alianzas estratégicas para brindar a
nuestros SOcCios servicios
complementarios; actualizamos el
portafolio de servicios virtual para brindar
oportunidad en el servicio; fortalecimos el
programa de comunicaciones (piezas
publicitarias, pantallas digitales, pagina
web) y reforzamos la logistica interna para
el desarrollo de la operacion de la Sede.

Innovacién de productos y servicios - 2021

22

Cumplimiento del indicador

100%

Fuente: Sede Sochagota



Las actividades desarrolladas en el 2021
incluyeron, entre otras: servicio
personalizado de carro bar, nueva
atraccion lancha resbaladero en el parque
infantil, servicio de dona y banana
acuatica en el Lago Sochagota; mejora en
la reserva de servicios deportivos -
creacion formulario Web; adecuacion
nuevos ambientes en habitaciones vy
cabanas, e implementacion de ambientes
y espacios dinamicos y personalizados -
zonas verdes, jardines, espacios internos.

Igualmente, mejora en la sostenibilidad
medio ambiental - Programa siembra un
arbol; promociony fomento del ejercicio
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fisico, con estrategias como caminatas
ecologicas y ciclo-paseos; mejora en la
aplicacion tecnologica del codigo QR;
campanas de imagen institucional - video
aniversario y actividades conmemorativas
65 anos; lanzamiento nuevo servicio
Picnic y plan piloto nuevo servicio cocina
en vivo.

Entre los productos nuevos se destacan:
Picnic Sochagota; cocina en vivo; juegos
chiriposos, y el programa Planta un Arbol
Club Militar, dirigidos a ofrecer un
abanico de experiencias nuevas para
nuestros Socios.

e Calendario de actividades

Calendario actividades Aniversario No. 65 45

Aniversario No. 65

Cumplimiento del indicador

100%

Fuente: Sede Sochagota

En el marco para la celebracion del aniversario No. 65 del Club Militar, se
planearon y realizaron 45 actividades que generaron impacto en los socios

durante la vigencia 2021.

e Cronograma de actividades
complementarias realizadas

No. de Actividades Plan de mercadeo y ventas - | 189
cronograma 2021

enel - Plan de Mercadeoy

Cumplimiento del indicador

100%

Ventas

Fuente: Sede Sochagota

Uno de los grandes retos en la vigencia 2021, fue la generacion de ideas para la
reactivacion de los eventos y el desarrollo de actividades complementarias.

e Ejecucion de Eventos Institucionales
e Tradiciones Militares y fiestas patrias

e Entretenimiento y actividades frecuentes

e Plan de comunicaciones
e Servicios complementarios




o Actividades de mantenimientoy
gestion ambiental
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En esta materia se programaron actividades de mantenimiento rutinario, preventivo y
correctivo de las diferentes areas, equipos e instalaciones, garantizando asi el optimo
funcionamiento de la Sede y prestacion del servicio a los socios.

Actividades Plan de mantenimiento preventivo y correctivo 2021

Plan de PROGRAMADO | EJECUTADO Plan de PROGRAMADO | EJECUTADO
.. Actividades Numero de Numero de . . Actividades Numero de Numero de
mantenimiento . . . . mantenimiento . . . .
actividades actividades actividades actividades
Aseo 315 310 Aseo 300 295
Albaiiileria 367 363 Albaiiileria 186 180
Pintura 517 512 Pintura 250 246
Carpinteria 9 9 Carpinteria 60 59
Plomeria 452 449 Plomeria 286 282
PREVENTIVO |Calderas 359 342 CORRECTIVO |Calderas 170 165
Acueducto 235 225 Acueducto 25 20
Centro de Centro de
Acopio 257 249 Acopio >0 52
Electricidad 398 390 Electricidad 205 200
Fumigacion 10 10 Fumigacion 0 0

Fuente: Sede Sochagota

Mantenimiento rutinario:
Se realizaron los mantenimientos rutinarios a la PTAP, caldera y planta eléctrica, y de

apoyo a logistica de los eventos antes, durante y después.

Mantenimiento preventivo:

Al respecto se realizaron trabajos de mantenimiento en las camas de burbujas en zonas
humedas; zonas verdes y jardines; pintura de cabanas; resane y pintura areas de juegos
y pasillos; habitaciones, cabanas areas comunes. Igualmente, limpieza del cano
desague parte trasera salon convenciones, de las canaletas de desague aguas lluvia 'y

de las cajas de inspeccion de aguas negras.

Se hizo la adecuacion del camino peatonal en la zona de cabanas; y el mantenimiento
de los andenes de las cabanas; piso, sillas, mesas del comedor principal; arreglo e
instalacion de tuberia de quimicos tanque de agua PTAR; destaponamiento y
reubicacion tuberia de desague cocina principal; impermeabilizacion y limpieza de las
cubiertas de los techos y, revision del sistema de gas natural de la caldera, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo de la misma.

Se demolio y restauro el piso del cuarto frio No. 3; se arreglaron las mesas para eventos
y se hizo el mantenimiento, limpieza y pintura de los techos de las zonas humedas y de
la bocatoma. Se extrajo el agua del foso de bombas de la bocatoma y se instalo el
clorificador para la piscina. Igualmente se realizaron trabajos locativos en habitaciones,
cabanasy areas social; y se instalo el cambia panales en los banos de damas.
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También se realizo el mantenimiento y reparacion de la piscina de hidromasajes; los
sistemas eléctricos de los banos de habitaciones, y cabanas; jardines y zonas verdes;
camas de hidromasajes; tuberia de aguas negras de los banos del hotel; se construyo
el cuarto para elementos deportivos;, se cambio la valvula filtro de la piscina; y se
adecuo y cambio la puerta de ingreso al gimnasio.

Por otra parte se hizo pintura y mantenimiento a la torre del mirador, comedero de
equinos y caseta deportes, se embellecio el sendero ecologico; se reparo la tuberia
del tanque de almacenamiento de agua caliente y se realizo la limpieza de los tanques
de agua potable, entre otras acciones.

Entre las actividades de control, alistamiento y presentacion de areas de servicio, se
cuentan el aseo general, limpieza y desinfeccion permanente de todas y cada una de
las areas de operacion y servicio, como comedores, cocinas, equipos de refrigeracion
y congelacion, almacenes, bodegas de almacenamiento; habitaciones, cabanas,
lavanderia y espacios sociales.

o Actividades de talento humanoy gestiéonde
seguridad y salud en el trabajo

En este campo merecen destacarse, en desarrollo del Plan de Bienestar Social,
Integracion, Recreacion y estimulos:

e Empleado del mes y/o Tripulante

e Fortalecimiento de la Tradicion Militar y Policial - Izada de bandera
e Celebracion cumpleaneros

e Celebracion fechas especiales

e Valores Institucionales del Codigo de Integridad

En desarrollo del Plan de formacion y preparacion se llevaron a cabo 26
capacitaciones en diferentes areas con participacion de 62 funcionarios de la Sede.
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e Trabajosrelevantes durante 2021

Mantenimiento cascode lancha
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4. GRUPO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

El Grupo de Gestion Administrativa, bajo en sus tres sedes, facilitando el apoyo
la orientacion del Capitan de Navio (RA), logistico, de personal y de todos los
David Pina Sabahg, desplego, a lo largo  recursos necesarios en funcion a los
del 2021, una intensa gestion orientadaa requerimientos de las cuatro lineas de
hacer posible la operacion del Club Militar  negocios.

Adquisiciones
Informe de contratacion Cantidad Observaciones
Estudios previos realizados 598
Procesos adjudicados 580
Los procesos desiertos obedecen a que no se
Procesos declarados desiertos 18 presentaron ofertas o las que se hicieron no cumplen
con las exigencias de la entidad.

Fuente: Grupo de Gestion Administrativa

Con relacion al avance en los procesos de contratacion se relacionan los mas
representativos, entre ellos el contrato de remodelacion y dotacion de habitaciones y
cabanas de la Sede Sochagota por $343 millones; adquisicion de equipos de cocina
para las tres sedes, por $99 millones, entre otros contratos por valor de $521 millones
de pesos.

e Plande trabajo cronogramarevista
fisica mensual activos fijos 2021

Teniendo en cuenta el cronograma de revista mensual de activos fijos 2021 ordenado
por la Subdireccion General se paso revista en las diferentes areas y dependencias del
Club Militar de los activos fijos y bienes de control administrativo.
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e Valuacion comercializacion de Con base en el avaluo comercial realizado

bienes muebles en el 2020 a 990 bienes muebles ubicados
en las tres sedes del Club asi; Sede

Sede Avalio de bienes Principal (522), Las Mercedes (388) vy
Bogota 522 Sochagota (80), que deberian ser dados de
Melgar 388 baja por encontrarse fuera de uso, la
Paipa 80 entidad realizé, en la vigencia 2021, un
Total 990 proceso de subasta electronica a través de

la compania Central de Inversiones S.A.
(CISA), que con un precio base de
$104.752.600 finalmente fue adjudicado
por valor de $126.390.293, lograndose asi
la recuperacion de importantes recursos
para el Club.

Valor precio base
$104.752.600

Fuente: Grupo de Gestion Administrativa

e Gestion documental

Grado de avance Grado de avance | Grado de avance
Informe programado 2021 2020
Politica Cero Papel 70 70 40
Pinar 100 70 30
AZ digital 80 80 50
Fuente: Grupo de Gestion Administrativa
En cuanto a la politica de Cero Papelyla Se realizo el inventario de Ilos
implementacion del sistema AZ Digital, ya  flujosdocumentales que  pueden

se encuentra en produccion el sistema de
firma digital, el sistema de Memorandos
electronicos, los flujos de pagos a
terceros y devoluciones de saldos. Los
procesos de digitalizacion e indexacion
de hojas de vida de socios ya se
encuentran al 100% de las hojas que se
encontraban en el archivo central. Se
inicio el proceso de digitalizacion e
indexacion de 80.000 recibos de facturas
a credito de los anos 2017 al 2021; y
de 40.000 documentos del area de
Socios que se encuentran en el archivo
de gestion.

parametrizarse en la plataforma AZ Digital,
y se establecio el cronograma de
implementacion de cada uno de los 61
flujos para la vigencia 2022.

Respecto a la implementacion del PINAR,
el gran avance que se ha tenido en la
politica de cero papel aumenta el
porcentaje de este item, en este momento
nos encontramos realizando los analisis
para determinar la mejor opcion en el
proceso de custodia general. En
septiembre de 2021 se entregaron las
Tablas de Retencion Documental (TRD) al
Archivo General de la Nacion para que
surtan el proceso de convalidacion.
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e Mantenimiento

Taller jardineria

e Se efectud poda general de
prados de la sede principal.

e Se realizo adecuacion en los
ventanales del comedor de
SOcCIos.

e Se sembraron plantas en el
jardin frontal del hotel de la
Sede Principal.

e Se realizo embellecimiento y
mantenimiento de jardines
internos.

Taller plomeria

e Reparacion de fugas presentadas en
tuberias de agua potable,tuberias de
aguas negras,desagues en las
instalaciones de la sede principal del
Club Militar.

e Mantenimiento tuberias de drenaje
en comedores y banos con sonda.

e Correccion de fuga en “bano maria”
de cocina de comedor de socios.

e Reparacion y trabajos de soldadura
en ornamentacion del carrusel.

e Reaparicion tuberias de vapor y agua
potable.

o Deteccion y correccion de fuga en
tunel subterraneo de la sede principal
del Club Militar.

e Reparacion tuberia de agua potable
habitacion 336 y 335.

e Reparacion de fugas en techo de
vidrio en infraestructura de zonas
humedas.

e Mantenimiento de ductos de terrazas
y balcones del edificio.

e Mantenimiento y reparacion tuberias
de drenaje en recepcion.

e Fabricacion barriles para asar carne.
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Taller tapiceria

e Recuperacion de muebles
de habitaciones.

e Se realiz6 cambio de
tapiceria de las sillas para
eventos.

e -Se tapizaron sillas de la
cafeteria de socios.

Taller electricidad

e Se realizo cambio de 85 luces led en
el cuartoy tercer piso del hotel.

e Se realizo cambio de tomacorrientes
en salones, oficinas, habitaciones.

e Mantenimiento y diagnostico de
circuito eléctrico de neveras y hornos
de cafeteria de socios y Porto Fino.

e Mantenimiento y reparacion de lineas
telefonicas.

e Reparacion circuito eléctrico y de
iluminacion del Gimnasio

e Cambio de luces en habitaciones y
banos.

e Cambio de luces en areas
administrativas.

e Reparacion y cambio de tomas
eléctricas en cocinas y hotel.

e Reparacion del circuito de
iluminacion salon Boyaca.

e Cambio de luces en vestieres de
piscina, tenis, gimnasio.

e Instalacion de reflectores para los
eventos programados del Club
Militar.

e Instalacion de decoracion navidena
en pérgolas.

e Reparacion neveras y equipos de los
puntos de venta.




Taller carpinteria

e Fabricaciones repisas de
desinfeccion comedor de
Empleados.

e Mantenimiento y reparacion laminas
de madera salon porto fino.

e Reparacion y mantenimiento puertas
de hotel y perfiles laminados de los
salones.

e Reparacion camas y muebles del
Hotel acuerdo solicitudes.

e Reparacion y mantenimiento atril.

e Reparacion perfil laminado salon
dorado.

e Fabricacion casa adorno (Navideno)
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Taller pintura

Pintura General Salon Dorado

Pintura cajas de picnic.

Pintura muebles Porto Fino.
Reparacion drywal en Recepcion.
Resane en Centro de Convenciones
Colombia.

Resane en Salon Ayacucho.

Pintura pasillosde habitaciones
Reparaciones drywal en el Salon
Boyaca.




e Infraestructura

-Tratamiento de Fisuras en Tanque de
Concreto Acueducto: Se repararon las
grietas en el interior del tanque principal
de almacenamiento de agua potable
mediante un sellante con una base de
resina epoxi, con el fin de cerrar las fisuras
y/0 grietas e imperfecciones presentes en
el interior del tanque.

-Reparacion de fisuras en el interior del
tanque: Se efectuo la prueba de
estanqueidad, con el fin de detectar
cualquier tipo de filtracion o fuga de agua
existente en la red de saneamiento. Las
pruebas de estanqueidad se realizaron
para detectar y/o confirmar posibles fugas
en los sistemas de almacenamiento de
liguidos. Durante la misma no se
presentaron filtraciones ni fugas del
liquido. Se le efectud mantenimiento a la
estructura de la planta de tratamiento de
agua potable PTAP, en lo que tiene que
ver con reparaciones a las grietas
estructurales, resane de muros, aplicacion
de estuco plastico y pintura general.

-Resane de (grietas estructurales,
mantenimiento y pintura general:

Se repararon las grietas estructurales
especialmente en muros, mediante

perforacion e incrustacion de grapas,
aplicacion de mortero
resane, estuco y pintura.

impermeable,
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Por otro parte se efectuo la reparacion de
55 m2 de andenes perimetrales de las
instalaciones de la planta de agua,
instalando malla electrosoldada, realce en
concreto.

Igualmente se hizo el mantenimiento al
proceso de filtracion, consistente en
cambio de los lechos filtrantes (gravilla
silicea, carbon activado, antracita, resina
anionica y cationica), retiro del material
filtrante, lavado del tanque e
impermeabilizacion con pintura epoxica e
instalacion material filtrante nuevo.

También se cambio la valvula de control
tipo cortina de 8”; se hizo mantenimiento al
tanque de salida; el cerramiento para los
qguimicos mediante puertas corredizas con
muro divisorio hecho en blogque No 4,
panetado, estucado y pintado, y la
construccion de una puerta de acceso al
tanque de almacenamiento de agua
potable.




5. OFICINA ASESORA

JURIDICA
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Principales logros misionales y de gestion para el periodo en mencion

La Oficina Asesora Juridica desarrollo y puso en practica el Manual de cobro
persuasivo y coactivo como una herramienta esencial que coadyuva en la gestion de
recaudo de cartera, especialmente a través del acercamiento a deudores, siendo ello,
por excelencia un modelo de conciliacion que permite proponer formas de pago para

evitar el desgaste litigioso.

e Incidenciade la participacion
ciudadana

Durante los dias 26 y 27 de junio de 2021,
la doctora Jenny Liliana Saenz Pardo, jefe
de la Oficina Asesora Juridica, participo,
junto con los coordinadores de los
grupos de gestion y jefes de oficina, en un
ejercicio de integracion en la Sede Las
Mercedes.

Este ejercicio permitio llevar la parte
administrativa a la parte operativa,
contribuyendo al reconocimiento de
quienes cumplen un rol de servicio
directo a socios, beneficiarios e invitados.
La actividad permite identificar sus

e Gestion

necesidades para que en la toma de
decisiones sean mas acertados y ante
todo estrechen los lazos de cercania entre
todos los servidores del Club Militar.

Asi mismo, la Oficina Asesora Juridica, de
manera permanente, apoyo a las
diferentes dependencias en la puesta en
marcha de canales de comunicacion con
los socios e interesados, a través de
asesorias, conceptos y, en términos
generales, acompanamiento en la
resolucion de sus inquietudes.

Los registros corresponden al numero de actividades diversas requeridas o llevadas a
cabo con las dependencias correspondientes.
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Nombre Descripcion Responsable
Asuntos legales Corresponde a las Revision y 2
diferentes actividades | adecuacion
que dentro del marco
funcional adelanta la | Concepto juridico | 129
oficina asesora Revision
Juridica (conceptos, | respuesta derecho | 7
revision actos de peticion
administrativos, Respuesta 13
respuesta a peticiones | derecho de
y tutelas, comités de | peticion Oficina
conciliacion, Asesora
intervencion en el Respuesta a 141 Juridica
flujo de aprobacion solicitud
del proceso de Proyeccion de 164
contratacion, etc.) resolucion
Otros 74
Procedimientos Asuntos legales, cobro coactivo, Actos 3
Manuales administrativos.
Contratacion, cobro coactivo y 3
supervision.
Formatos Confidencialidad y seguridad de la I
informacion.

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Estas actividades, que sumaron 537, se
encuentran debidamente soportadas en
los archivos y flujos de informacion a
traveés de correos electronicos.
Adicionalmente la Oficina Asesora
Juridica brindo asesoria permanente a las
dependencias del Club, en la medida que
surgen inquietudes derivadas de la
cotidianidad.

Aunado a lo anterior, la Oficina Asesora
Juridica  mantiene  actualizada la
plataforma Ekogui, a través de la que se
relaciona la actividad litigiosa del Club
Militar y el riesgo fiscal asociado. En lo
que corresponde a la participacion en el
flujo de aprobacion del proceso de
contratacion, se actualiza en el SECOP de

manera permanente, y como aspecto de
prevencion se adelanta e implementa la
Politica de Prevencion del Dano
Antijuridico  (PPDA), conforme las
previsiones y seguimiento de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE).

Estas acciones guardan identidad con el
control y seguimiento a la actividad
litigiosa que se encuentra a cargo de la
Oficina Asesora Juridica. Finalmente, es
necesario precisar que se llevo a cabo la
gestion documental dentro de los
parametros establecidos y la asesoria
permanente a las dependencias cuando
asi lo requirieron, de acuerdo con el fuero
de sus funciones.
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El Club Militar en la actualidad tiene una actividad litigiosa de 17 procesos en la
jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, como demandante y demandado;
igualmente 7 procesos de naturaleza penal donde es denunciante.

Como resultado del fortalecimiento del proceso juridico y de gestion del Talento
Humano, la Subdireccion y la Oficina de Control Disciplinario Interno del Club Militar
adelanto en la vigencia 2021 cincuenta y seis (566) procesos disciplinarios, clasificados
asi: treinta y siete (37) indagaciones preliminares en averiguacion de responsables,
seis (6) indagaciones preliminares adelantadas contra servidor publico y trece (13)
investigaciones disciplinarias.

En lo que corresponde a la aplicacion de la Ley 1476 de 2011: “Por la cual se expide el
regimen de responsabilidad administrativa por pérdida o dano de bienes de
propiedad o al servicio del Ministerio de Defensa Nacional, sus entidades adscritas o
vinculadas o la Fuerza Publica”, el Club Militar ha implementado el procedimiento
conforme lo establece el marco normativo, teniendo en la actualidad un proceso en
curso bajo la competencia de la Subdireccion General por tratarse de una cuantia
superior a dos salarios minimos legales mensuales vigentes.

lgualmente, se implementd el manual para el cobro coactivo con sus respectivos
procedimientos, hemos avanzado en el agotamiento de la primera etapa consistente
en las actividades propias del cobro persuasivo desde el Area Financiera.

o Oficina de Control Disciplinario
Interno (OCDI)

Durante la vigencia 2021 se realizaron diversas actividades por parte del equipo de
trabajo de la Oficina de Control Disciplinario Interno y en el ejercicio de la funcion
preventiva efectuo capacitaciones en las tres sedes, en materia disciplinaria.
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6. OFICINA DE CONTROL

INTERNO

La Oficina de Control Interno es uno de
los componentes del Sistema de Control
Interno, encargado de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, contribuyendo asi en la
continuidad del proceso administrativo, la
revaluacion de los planes establecidos y
en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos, donde el
control debe ser entendido como una
funcion administrativa esencial, buscando

Liderazgo estratégico y enfoque
hacia la prevencion

e Se realizaron actividades de orientacion
en el manejo de las cajas menores a los
cuentadantes de la sede principal.

e Se recomendaron mecanismos de
autocontrol, identificando el proceso en
su rol de linea de defensa con el
proposito de contribuir a mejorar el
proceso en su operatividad y analisis.

e Se realizaron capacitaciones en
diferentes temas como manejo de
limpieza y desinfeccion de areas tales
como almacenes y cocinas. Manejo vy
control de inventarios en puntos de
venta.

e Se concertaron mesas de trabajo con la
participacion de la Subdireccion,
Coordinacion Grupo de Gestion TIC'S, y
Grupo de Gestion Financiera, para
revisar los planes de mejoramiento en
temas de estructura de costos.

asi, dar sostenimiento a largo plazo a la
entidad, permitiendo dentro de ciertos
margenes de tolerancia garantizar el
cumplimiento de los objetivos trazados en
todos los niveles de la organizacion.

Es asi que, en aras de materializar su labor
de manera objetiva, amplia y diligente, la
Oficina de Control Interno, bajo la
orientacion de la ingeniera Diana Fernanda
Chéavez, adelant6, entre otras, las
siguientes gestiones propias de su labor:

e Para fortalecer la cultura de autocontrol
dentro del Club Militar, y la gestion de
Riesgos, al igual que la formalizacion de
los controles, se realizaron
capacitaciones sobre administracion de
riesgos, y se elaboraron boletines de
gestion del riesgo con evaluacion sobre
su aplicacion.

e Se concertaron mesas de trabajo con la
participacion de Grupo de Gestion
TIC'S y Grupo de Gestion Financiera,
para de los planes de
mejoramiento en temas de cartera. -Se
concertaron mesas de trabajo con la
participacion de las lineas de negocio
de las tres Sedes y el Grupo de Gestion
Financiera, para la revision, analisis vy
depuracion de los anticipos existentes.

revision

e De igual forma, se presento a la Oficina
Asesora de Planeacion una propuesta
de los formatos para la estructuracion
de los mapas de riesgos, al igual que
para el diseno y definicion de los
controles, con el fin de facilitar la
identificacion de los controles claves.



Desarrollo de las actividades

Un repaso de las actividades en el 2021
nos permite observar los siguientes
resultados:

En cuanto a las mesas de trabajo se
subsanaron las novedades recurrentes
tales como saldos negativos, diferencias
entre los reportes, depuracion y analisis
de los valores arrojados por el modulo de
cartera, permitiendo obtener cifras
razonables en los estados financieros.

Se identificaron las necesidades en la
construccion de la estructura de costos y
Sus componentes;, y se establecieron
procedimientos para el analisis y toma de
decisiones, lo cual se evidencia en los
resultados de los estados financieros.

En cuanto a capacitaciones se destacan
la relacionada con MIPG, que permitio

Boletin

ENFOQUE A LA PREVENCION

Fomento

de la Cultura de Co
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identificar los procesos de lineas de
defensa y su rol en el sistema de Control
Interno.

Igualmente se realizO una capacitacion a
los cajeros meseros de las Sedes de Niloy
Sochagota, asi como a sus lideres, en la
adecuada toma de inventarios fisicos vs
sistema, para tener un real control sobre los
MisSmos.

Gracias a las auditorias realizadas se ha
logrado la apropiacion de los duenos de
procesos y la formulacion de diferentes
autocontroles en su rol de primera linea.
También se logro identificar las
debilidades en los procesos, tomando
como referencia la mejora continua y la
puesta en marcha de actividades en pro de
estrategias que minimicen las debilidades
evidenciadas.

nirol Interno Junio 2020

Para hablar de administracion de riesgos es preciso primero
comprender que es un RIESGO.

Riesgo es:

La posibilidad de ocurrencia de
aquella situacion (interna o
externa) que puede afectar
negativamente el logro del
objetivo, o la gestion de un
proceso.

-

Fuente: Oficina de Control Interno

ENHEIE

BO

TIPOS DE RIESGO

El Minisierio de Tecnologias de |a Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC), la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Replblica y el Departamento Administrativo de la Funcidn Plblica
(DAFP). establecieron de manera conjunta la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefo de controles en entidades
publicas- Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital”
que se convertrd en un valioso instrumento que permite a las
entidades contar con una mirada integral de los diferentes fipos de
riesgos, asi como la ideniificacidn de controles efectivos para mitigar
los riesgos que dificultan el cumplimiento de los objetivos y la
prestacion adecuada de los servicios que ofrecen nuestras entidades.




Evaluacion de la gestion delriesgo

La Oficina de Control Interno jugd un
papel fundamental, a través de |la
asesoria y acompahamiento técnico
brindado a la Oficina Asesora de
Planeacion y a la Direccion, en el
establecimiento de la politica de
administracion de riesgos vy |la
identificacion de los riesgos de gestion,
de corrupcion y de seguridad digital.

A través de los trabajos de auditorias, se
realizd la identificacion de algunos
riesgos significativos para los procesos

Evaluaciéon y seguimiento

Para desarrollar el rol de evaluacion y
seguimiento se establecieron, en el
programa anual de auditorias de la

e Rendicion de informes de Ley:

Dando cumplimiento al marco
normativo que regula el quehacer
de las Oficinas de Control Interno
en las entidades del estado, se
rindieron los siguientes informes:

e Informe Pormenorizado de Control

Interno (Ley 1474 de 2011).

e Seguimiento al Plan Anticorrupcion y

de Atencion al Ciudadano

cumplimiento al Articulo 73 de la Ley

1474 de 2011).

e Informe Austeridad en el Gasto

publico (En cumplimiento de

Decretos Nacionales 1737 de 1998 y

984 del 2012).
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y se presentaron las recomendaciones
respectivas.

A partir de la identificacion de riesgos
realizada por los diferentes procesos y
liderada por la segunda linea de defensa
(Oficina Asesora de Planeacion), se
realizo la evaluacion a la efectividad de la
Gestion del Riesgo en la entidad, asi
como la adecuada aplicacion de
controles, planes de contingencia vy
actividades de monitoreo vinculados a
riesgos clave en la entidad.

vigencia 2021, ejercicios de evaluacion en
relacion con: rendicion de informes de Ley,

seguimientos a la gestion y Auditorias.

e Informe de seguimiento a las Peticiones,
(En
Cumpliendo con el articulo 76 de la Ley

Quejas, Reclamos y Sugerencias

1474).

e Informe Control Interno Contable. (En
cumplimiento de los Decretos 1083 de

2015).
e Informe Derechos de Autor Software.

e Informe de Evaluacion a la Rendicion de

Cuentas.

e Seguimiento al uso del Sistema Unico de
Gestion de Informacion Litigiosa del Estado
- Ekoqui (En cumplimiento de los Decretos

1069 de 2015).

e Seguimiento y presentacion Informe de
avance del Plan de Mejoramiento, suscrito
con la Contraloria General de la Republica -

SIRECI.



e Otras actuaciones de seguimientos y
auditorias realizadas en el periodo
evaluado son:

Seguimiento al Sistema Integrado de
Informacion Financiera, SIIF Nacion.
Consolidacion de la informacion para la
presentacion del Informe de la Cuenta
Anual Consolidado para la Contraloria
General de la Republica -Publicados en el
SIRECI "Sistema de Rendicion Electronica
de Cuenta e Informes".

Evaluacion y verificacion del adecuado
uso de cajas menores.

Seguimiento presentacion informe
personal y costos (CGR) - En aplicativo
CHIP.

Realizacion de pruebas selectivas cuenta
del balance (Entre Disponibles,
Inventarios, Cuentas por cobrar, Cuentas
por pagar, Activos fijos, ingresos, gastos y
costos).

Auditoria proceso de gestion Logistica
(Almacén general, Almacén de Alimentos 'y
Bebidas.)

Seguimiento gestion de Activos fijos.
Arqueos caja principal y cajas menores
(tres sedes).

Seguimiento a los inventarios de puntos
de venta.

Seguimientos Inventarios en almacenes
de materiales y suministros, al igual que
almaceén de alimentos y bebidas.

Auditoria Integral Sede las Mercedes.
Auditoria Integral Sede Principal.

Auditoria Integral Sede Sochagota.
Auditoria al Sistema de Gestion y Salud en
el Trabajo.
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Auditoria Grupo de Gestion y atencion al
socio.

Auditoria Financiera.

Seguimiento al proceso de Eventos de la
Sede Principal.

Seguimiento a puesta en marcha de
modulos ERP SEVEN.

Seguimiento a depuracion, actualizacion
de base de datos (socios).

Seguimiento a implementacion de
estructura de costos.

Seguimiento a parametrizacion del
modulo de mantenimiento en las tres
sedes.

Seguimiento a implementacion de
facturacion electronica ERP SEVEN.
Seguimiento a parametrizacion de modulo
de contratacion y su integracion con toda
la cadena presupuestal.

Seguimiento y acompanamiento en
reestructuracion de actividades de los
planes de mejoramiento.
Acompanamiento en la construccion de
procedimiento de causacion vs recaudo
/cartera.

Acompanamiento y seguimiento al
proceso de pre-cierre y cierre del modulo
de cartera.

Acompanamiento y seguimiento en las
novedades de sobrantes y faltantes de los
inventarios de materias primas.
Seguimiento a los saldos del modulo de
anticipos de alojamiento de las tres sedes
Yy SU manejo.

Acompanamiento y seguimiento de
capacitaciones de los modulos.

e Relacion con entes externos de control

En cumplimiento con este rol, se realizo seguimiento al Plan de Mejoramiento
Consolidado con base en la gestion de las areas responsables de las acciones de
mejora que conforman dichos planes, sin perjuicio de valorar la integridad de este,
estableciendo los porcentajes de cumplimiento y avance.
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/7. COMUNICACIONES

En 2021 los encargados de o actividades a ejecutar en las respectivas

Comunicaciones continuaron trabajando sedes, o en el mensaje que se Quiso

en la socializacion y penetracion de los enviar a los socios e interesados.

medios de comunicacion del Club Militar:

pagina web y redes sociales, en la cultura Lo anterior se complementd con notas

de los senores socios y familias, con el periodisticas, videos o fotografias que

objetivo de convertir en costumbre ilustraban el hecho o hechos a destacar.

permanente su consulta. Varios de los videos implicaron
entrevistas a personalidades destacadas

La tarea se vio reforzada al finalizar el ano, pronunciandose sobre determinada

con el empleo de los correos masivosy su  situacion inherente a la entidad, y ello

manejo por parte del area en cuestion, lo  tuvo mayor énfasis con ocasion de la

que se traduce en mayores posibilidades celebracion de los 65 anos del Club.

de contacto con los destinatarios que

reciben en sus correos las informaciones Es de anotar que la estrategia de

mas importantes, como también lo estan comunicacion elaborada con motivo del

haciendo progresivamente a través de aniversario de la entidad fue uno de los

mensajes de texto SMS. elementos que  constituyeron la
propuesta presentada por el Club a la
Un gran porcentaje de la estrategia de competencia “Maxima Velocidad”,

comunicacion del periodo senalado tuvo convocada por el Ministerio de las Tics
como base la elaboracion de afiches y entre las entidades publicas de nivel
mensajes graficos disenados para nacional, y en la cual el Club Militar ocupo
cada ocasion de acuerdo con la actividad el tercer puesto.

» Redes sociales
Como lo senalamos, la labor en redes sociales ha sido de gran importancia, y asi lo
demuestran las estadisticas que consignamos en el presente informe, destacandose un
incremento permanente, mes a mes, en el numero de seguidores de las cuatro redes:
Facebook, Twitter, Instagramy YouTube.

Igualmente, continuamos transmitiendo en directo algunos aspectos 0 momentos de
actividades de caracter masivo efectuadas en la Sede Principal, como el Halloween; la
celebracion del Dia del Amor y la Amistad, aniversario del Club, desde Las Mercedes.

La labor de Comunicaciones también implica responder, en la medida de sus
capacidades y en el menor tiempo posible, inquietudes o requerimientos planteados
por los socios mediante las redes sociales, en lo que respecta a temas coyunturales o
informativos como horarios, o asuntos de orientacion respecto a algunas gestiones
administrativas. Otro tipo de inquietudes se trasladan de inmediato Grupo Misional de
Atencion Integral al Socio - Area Atencion al Ciudadano.
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Crecimiento Redes sociales

16912
16120

W Facebook 31 de diciembre de 2020

m Facebook 31 de diciembre de 2021

M Instagram 31 de diciembre de 2020

M Instagram 31 de diciembre de 2021

B Twitter 31 de diciembre de 2020

M Twitter 31 de diciembre de 2021

W Youtube 31 de diciembre de 2020
2609 2719 2949 Youtube 31 de diciembre de 2021

117

Fuente: Comunicaciones

Finalmente debemos destacar que, en Facebook, el Club Militar tiene la séptima
pagina mas leida del sector, tan solo superado por Ejército Nacional, Satena,
Defensa Civil, Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional (Casur), Caja Honory
Hospital Militar.

e Diseino grafico

La estrategia de comunicacion interna y externa implicd huevamente un extenso trabajo
en materia de diseno grafico para optimizar el mensaje a través, como es natural, de
campanas dirigidas a socializar y divulgar las actividades, eventos o gestiones.

Respecto al 2021 hubo un cambio en el enfoque y puesta en escena del material
grafico, que implico colores, tipos de letra y otras caracteristicas propias de esa tarea.

Quizas lo mas importante en materia de diseno, fue unificar el lenguaje visual sin perder
el estilo o identidad de cada sede, pero si caracterizando y unificando el mensaje visual
con relacion a cada una de las actividades realizadas.

e Manejo audiovisual

También en 2021 Comunicaciones adelantd un esfuerzo permanente en materia
audiovisual, para que los senores socios y familias estuvieran permanentemente
informados, por medio de fotografias y videos, sobre las diversas actividades efectuadas
a lo largo del ano en las tres sedes.

Y continuando con las orientaciones de la Direccion se trabajo en la produccion de
videos conmemorativos de las festividades patrias, asi como de las fechas especiales en
las Fuerzas Militares y de Policia Nacional.

Igualmente se elaboraron afiches saludando los aniversarios de las diferentes Armas y
Servicios.



e Medios externos

En este aspecto, la divulgacion de
informaciones relacionadas con el Club
se extendio a la pagina web del Grupo
Social y Empresarial de la Defensa (GSED)
y a las emisoras del Ejército y la Policia, al

e Comunicaciones internas

El Dboletin Clumi, que contiene
informaciones de interés para los
funcionarios, se edito y publico cada dos
meses a lo largo del ano, por parte del
area de Comunicaciones con el aporte
del Grupo de Gestion Talento Humano.
De igual forma se elaboraron afiches,
mensajes y un buen numero de interés
para el cliente interno.

e Otras actividades

Comunicaciones continudé apoyando la
realizacion de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas, los cafés con el director, y las
videoconferencias o reuniones con los
alumnos de las Escuelas de formacion
de las Fuerzas Militares vy de la

Policia Nacional, proximos a egresar
como oficiales.

e Apoyo al GSED y otras entidades

iActitud, Perseveranciay Pasion!

tiempo que algunas de las actividades
realizadas con motivo de los 65 anos
fueron promocionadas por los correos
masivos del Ejército Nacional, asi como
de Casury Cremil.

La Actitud, Perseverancia y Pasion de los
hombres y mujeres del Club no paso
desapercibida y asi se hizo visible en
entrevistas realizadas a destacados
funcionarios que fueron publicadas en el
boletin Clumi.

Asi mismo, a la Direccion General,
gerencias de las Sedes, y diversas areas
del Club, en la elaboracion de
documentos de interés.

En el 2021 se reforzo el trabajo de apoyo al Grupo Social y Empresarial del Sector
Defensa (GSED), mediante una labor de freepress en medios de comunicacion privados
para promover las ruedas de negocio que se realizaron a mediados de ano, o mediante
la socializacion, divulgacion o produccion de mensajes de interés nacional, a través de

nuestras redes sociales.

También continuamos participando activamente en el Comité de Comunicaciones del
GSED del que forman parte los asesores de comunicaciones, o jefes de prensa de las

respectivas entidades.
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Grupo Responsabilidades Actividades Indicadores
Redaccion de 212 notas
Contenidos para la informativas.
pagina web.
Buscar, redactar y publicar Il editoriales
contenidos escritos para la para pagina,
pagina web. redes y Clumi.
r’.‘ﬂmunicaciﬁn
Externa
Producir, editar y divulgar Prm:l_uctps 162 videos realizados
contenidos audiovisuales. | Audiovisuales
As?sprar y apoyar L]f.!.S Campafias de
activiiades de dwulgﬂcmn Comunicacion 420 afiches o campaiias
del Despacho del Director
General y las dreas
operacionales del Club.
Café con el Director | 6 en el aiio
Se realizo la difusion
Audiencia de de la realizacion de la
Rendicion de Audiencia de
Cuentas Rendicion de Cuentas vy
se transmitio via
Facebook Live.
’Cﬂmunicaciﬁn Apoyar la estrategia de | Boletines internos Se redactaron,
Interna comunicacion  para  la [Clumi editaron y publicaron
correcta divulgacion de las 6 boletines Clumi con
actividades internas. destino a los
funcionarios.
Permanentemente se | 22.397
omunicacion redactaron notas para | productos hasta
Eigital las redes sociales | diciembre de
Facebook, Twitter, y | 2021
se elaboraron
informaciones para
YouTube e
Instagram.

Fuente: Comunicaciones

A los productos anotados, se debe sumar una serie de actividades externas para
la Direccion General, y distintos apoyos para las areas del Club.



iActitud, Perseveranciay Pasion!

8. GRUPO DE GESTION

FINANCIERA

El Club Militar y su proceso de transformacion

Durante la vigencia 2021 el Club Militar
continuo trabajando en la estabilizacion
de los procesos de cada una de las lineas
de negocio enfocando sus esfuerzos en
desarrollar altos estandares de calidad en
la prestacion de servicios, ofreciendo
valor agregado al socio e incentivando al
cliente interno, empleados y funcionarios
que dia a dia se esfuerzan por cumplir los
objetivos de la entidad con Actitud,
Perseverancia y Pasion.

Desde la parte financiera, bajo la
responsabilidad del Capitan de Navio
(RA) Daniel Pinzon Velasquez, los
directivos de la entidad continuaron
trabajando en la optimizacion y mejora de
los procesos contables a través del
software misional ERP SEVEN, con el fin
de obtener datos utiles y oportunos para
una adecuada toma de decisiones. Esto
se tradujo en la revision y mejoramiento
de los procesos de cartera, COStos,
inventarios, activos fijos, tesoreria vy

presupuesto, de tal manera que se

pueda contar con informacion fidedigna
y en tiempo real.

En consecuencia, y a pesar de las
limitaciones generadas por la pandemia,
al finalizar el 2021 el Club Militar puede
presentar unos resultados financieros
positivos, con mejores indicadores de
liguidez, endeudamiento y capital de
trabajo, al tiempo que reitera su
compromiso de continuar trabajando en
procura de alcanzar altos estandares de
calidad que permitan a la entidad
satisfacer las necesidades de sus socios y
clientes tanto internos como externos.

Para ello la entidad puede mostrar, con
orgullo, una estructura financiera mas
robusta, unos indicadores de liquidez,
rentabilidad y endeudamiento positivos, y
una proyeccion de inversiones
importante, gracias a una adecuada
gestion de recursos y optimizacion de los
activos de la entidad, en especial, el
capital humano.

Gestion Financiera

Aprobacion EEFF
vigencia 2020

Mejora contintia de
los procesosy
procedimientos

Implementacion
estructura de costos

Implementacion
factura electronica

Estandarizacion de
tiempos de respuesta y
presentacion de
informes

Aplicacion beneficios
tributarios Ley de
Turismo

Implementacion
planes de
mejoramiento

Participacion activa en
propuesta de redisefio
institucional

Reconocimiento
rendimientos
financieros -

MINHACIENDA

Fuente: Grupo de Gestion Financiera



Como parte del proceso de coordinacion
financiera se detallan a continuacion los
siguientes logros:

1. Mejora continua de los procesos vy
procedimientos. Se revisaron y actualizaron
permanentemente los procedimientos en cada una
de las areas que conforman el grupo de gestion
financiera, asi como las guias e instructivos para el
adecuado reconocimiento 'y registro de
informacion  financiera en los aplicativos
dispuestos para tal efecto.

2. Estandarizacion de tiempos de respuesta y
presentacion de informes. Desde que inicio
vigencia se definieron los calendarios para la
presentacion de informes, declaraciones tributarias
y contributivas, rendicion de cuentas y demas
solicitudes de los entes de control y de la
administracion, de manera que se pudiera cumplir
eficiente y oportunamente con cada uno de los
requerimientos solicitados a la Coordinacion.

El grupo de gestion financiera presento
mensualmente a todos los grupos de gestion,
direccion, administracion en general, y demas
partes interesadas, la situacion financiera actual del
Club Militar y las proyecciones, sugerencias y
demas observaciones que se consideran
importantes con el fin de optimizar la operatividad
y los recursos de la entidad.

3. Implementacion planes de mejoramiento.
Dentro de este punto es importante resaltar que
producto del trabajo continuo y conjunto con la
Oficina de Control Interno se lograron cerrar, en su
totalidad, los hallazgos de la Contraloria General de
la Republica correspondientes a las vigencias 2012
- 2016 y se encuentra en un 95% el proceso de
cierre de hallazgos de las auditorias realizadas por
el Ministerio de Defensa y Revisoria Fiscal, en el
20109.

4, Reconocimiento Rendimientos Financieros -

MINHACIENDA. Mensualmente se viene
percibiendo un promedio de 50 millones de pesos
por concepto de rendimientos financieros
reconocidos por el Tesoro Nacional,

correspondientes a los excedentes (cuotas de
sostenimiento) depositados en la Cuenta Unica
Nacional (SCUN). A noviembre de 2021 se han
recibido alrededor de $2.899 millones que
comprenden los rendimientos acumulados desde
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el 2017 hasta junio pasado, los cuales no habian
sido reconocidos en periodos anteriores.

Dichos recursos se han destinado para respaldar el
pasivo pensional.

5. Aplicacion beneficios tributarios Ley de
Turismo.Con la entrada en vigencia de la Ley de
Turismo (Ley 2068 de 2020), la entidad dio
aplicacion al beneficio senalado en el articulo 45
de la citada Ley, a través del cual se establece una
exencion transitoria del impuesto sobre las ventas
en los servicios de hoteleria y turismo hasta el 31
de diciembre de 2021, siendo ampliado por la Ley
2155 de 2021 (Ley de Inversion Social). Es asi
como, una vez surtidos todos los tramites y
procesos necesarios para acceder a dicho
beneficio, en el mes de noviembre se tramitaron los
respectivos registros nacionales de turismo para
cada una de las sedes del Club Militar y se
procedid0 a corregir de manera voluntaria las
declaraciones del impuesto sobre las ventas de los
bimestres comprendidos entre enero y octubre del
ano 2021, con el fin de subsanar las posibles
omisiones por haber facturado el servicio de
alojamiento sin el respectivo impuesto sobre las
ventas.

Es de senalar que con la aplicacion del beneficio
establecido en la Ley por parte del Club Militar, se
vieron beneficiados directamente los socios, a
quienes la tarifa por el servicio de hoteleria se le
disminuy® al excluirse el impuesto sobre las ventas
y que al final del ejercicio, fue la entidad la que
asumio el costo de haber accedido a la exencion
del IVA con el fin primordial de ofrecer tarifas
competitivas a sus afiliados y clientes.

6. Rediseno Institucional. Desde la coordinacion
financiera se lidero la propuesta de rediseno
institucional con la cual el Club Militar se ha
transformado en wuna entidad mas rentable,
eficiente y productiva teniendo en cuenta su objeto
social y su mision como entidad encargada del
bienestar de sus socios y afiliados de las Fuerzas
Militares y de Policia. Dentro de dicho proceso se
consideran aspectos tributarios, economicos,
financieros y operacionales que se puedan derivar
de una posible transformacion o cambio de
naturaleza juridica sin alejarse del sector publico,
pues lo que se busca es optimizar los recursos a
través de alianzas estratégicas con el Grupo
Empresarial que conforma el Ministerio de Defensa.
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Gestion contable
- N 7 AN 4 N N
., Depuracion de Actualizacion .
Aprobacion S Parametrizacion
las principales permanente del
EEFF a 31 ; de productosy
s cifras del Manual de -
diciembre de bal d Polit; transacciones en
7020 alance y estado oliticas el ERP
de resultados Contables
o 7 N \o VG ,/'
- N - N
Estandarizacion de Inicio de facturacion Estandarizacion
informes mensuales y electronica a traves de emision documentos
notas de revelacion SIIF equivalentes POS
\. WV, \_ \ y,
4 N 7 7 N
Alcance a Conciliacion Cumplimiento en
e permanente de los presentacion y pago de
iril dole tributario modulos del ERP con tributos del orden
contabilidad nacional y municipal
A\ / \, \ S

Fuente: Grupo de Gestion Financiera

Situacion financiera

200.000
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Fuente: Grupo de G

estion Financiera
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e Resultados

Principales cifras del ER

30.000
20.000
15.000
10.000
5.000 \/
_ 2066 2017 2018 2019 2020 nov-21
(5.000)
wllees Y enta de servicios sl C'10tas sl Costo de ventas
smlle= (zastos admimstracion ==0%== Resultado neto
Fuente: Grupo de Gestion Financiera
e Principales indicadores financieros
Indicadores financieros
2021 2020 2021 2020
Capital de Trabajo Neto Margen bruto (sin cuotas)
Activo Corriente - Pasivo Corriente Utilidad bruta - cuotas / VN
$23.675 $14.902 -8,08% -28,89%

Razon de Liquidez
Activo Corriente / Pasivo Corriente
5,09 4,01

Margen operacional
Utilidad operacional / VN
-12,44% 17,05%

Prueba acida
Activo Cte - Inventarios /
Pasivo Corriente

Margen neto

Resultado neto / Ventas netas

Utilidad bruta / Activo total

4,87 3,73 -1,48% 11,16%
Endeudamiento EBITDA
Pasivo total / Activo total Vtas-CV-GA + (dep-amort-deter-prov)
27,71% 24.62% $8.209 $7.325
Rentabilidad sobre los activos Autonomia

Pasivo total / Patrimonio

13,02%

13,71%

38,33%

32,66%

Rentabilidad sobre el patrimonio
Utilidad bruta / Patrimonio
18,01% 18,19%

Fuente: Grupo de Gestion Financiera

Al corte del 30 de noviembre de 2021 la entidad muestra una recuperacion financiera
importante con una razon de liquidez de cinco pesos como respaldo con recursos
liuidos de sus obligaciones de inmediato cumplimiento; asi mismo se muestra un
endeudamiento del 27,7%, lo que indica que el Club es autosostenible desde el punto de
vista economico y financiero.

A nivel de resultados podemos destacar que a pesar de las limitaciones que continuo
generando la pandemia del Covid-19, las ventas durante el 2021 alcanzaron 10.071
millones de pesos con incremento de 5.449 millones frente a lo registrado en 2020,
cuando llegaron a 4.622 millones de pesos, lo que significa un incremento de 118% entre
las vigencias comparadas.
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A lo anterior se suma la implementacion de una estructura de costos que permite contar
con herramientas para tomar decisiones sobre precios de venta y costos directos e
indirectos de operacion. Por tanto, al 30 de noviembre se presenta un margen bruto de
operacion negativo, ubicandose en 8,08%, cifra que se ha recuperado con respecto al
mismo periodo del ano anterior, donde se ubico negativo en 28,89%, principalmente por

la situacion de pandemia.

e Gestion presupuestal y auditoria de
ingresos

En el ambito presupuestal es importante
mencionar que el Grupo de Gestion
financiera tiene a su cargo el control de la
ejecucion del presupuesto de ingresos y
de apropiaciones de gastos. En este
aspecto se resalta que el Club Militar ha
regularizado Sus procedimientos
presupuestales en el Sistema SlIF Nacion,
garantizando que toda operacion de
recaudo y de gasto cuente con la debida
disponibilidad y registros previos al
tramite de reconocimiento contable vy
pago de los mismos, situacion que en
vigencias pasadas presentO debilidades
que derivaron en hallazgos de los entes
de control.

e Ejecucion de ingresos consolidada
vigencia 2021 (millones de pesos)

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

(5000) o S & &

Es importante resaltar que, dentro del
proceso de ingresos, se implemento,
desde junio de 2021, la facturacion
electronica a través de SIIF Nacion,
reconociendo a través de este aplicativo
las ventas de servicios de alojamiento,
recreacion y deportes y eventos, entre
otros. De manera simultdnea se
gestionaron las autorizaciones de
facturacion para emitir documentos
equivalentes a traves de los POS, sistemas
por donde se registran las ventas de
alimentos y bebidas.

» PROYECTADO

m EJECUTADO

Fuente: Grupo de Gestion Financiera



pesos)

e Ejecucion de gastos (millones de
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APROPIACION

ESTADO EJECUCION

GASTOS DE PERSONAL 9,315 219 9,096 |[8,174|90% | 922 |[10%| 8,137 | 89% | 8,137 |89%| 8,136 |89%
ADQUISICION DE BYS 2,035 - 2035 |1,604|79% | 431 [21%| 1,403 | 69% | 1,104 |54%( 1,042 |51%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES (15,634 11,707 3,927 |3,291|84% | 636 |16%| 3,045 | 78% | 3,045 |[78%]| 3,045 [78%
GASTOS DE COMERCIALIZACION 27,054 1,941 25,113 [21,844 87% | 3,269 |13% | 17,478 | 70% | 12,190 |[49%|11,076|44%
DIMINUCION DE PASIVOS 353 . 353 177 | 50% | 176 |50%| 177 | 50% 177 |50%| 177 |[50%
TASAS MULTAS Y SANCIONES 946 - 946 726 | 77% | 220 |23%| 684 | 72% 684 [72%| 684 |72%

15,000

$5.653

5,000

14%
APR VIGENTE CDP APR. LIBRE DE CRP OBL PAGO
DISPONIBLE AFECTACION

Fuente: Grupo de Gestion Financiera

e Detalle de compromisos (millones
de pesos)

CONTRATABLE

Valor Compromisos $ 30.924

CRP CONCEPTO
A-02,05-CONTRATOS DE 12,894
BIENES Y SERVICIOS
A-02-Adq. de Bienes y Servicios 1,369
16,064 52% A-05-G/Operacién Comercial 11525 N B Y
CONTRATOS PREST. 347
|DE SERVICIOS -PS
NO CONTRATABLE
A-01, 03, 07-GASTOS DE 11,364
A-01- Nomina y aportes inherentes 8,139
A-03-Transferencias 3,050
Mesadas Pensionales 1,820
Bonos Pensionales 1,086
Cuotas Partes Pensionales 60
Aumilios Funerarios 14
Demandas | T0
o; |A-07-Disminucion ge Pasivos: 176
1 4’850 48% Cesantias Parciales 47
Cesantias Definitivas 129
|A-05-SERVICIOS PUBLICOS 2,472
A-08-IMPUESTOS TASAS Y 676
A-05-CAJAS MENORES 315
A-02-05-O0TROS 33
A-02-Viaticos 10
A-05-Honorarios CD 15
A-05-Vigencias Expiradas 9
TOTAL CRP 100% 30,924

Fuente: Grupo de Gestion Financiera
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En la vigencia 2021 se realizaron las siguientes gestiones:

e Refuerzo de procedimientos para asegurar el cumplimiento de
requisitos para ejecucion presupuestal.

e Seguimiento permanente a ejecucion presupuestal a través de
informes periodicos a las diferentes areas, principalmente planeacion.

o Acompanamiento permanente con Ministerio de Hacienda (SIIF) para
dar cumplimiento a los procedimientos y plazos de los tramites

presupuestales.

e Acompanamiento en revision de ejecucion presupuestal para optimizar

recursos y generar ahorros.

e Gestion de costos

El area de Costos centro sus esfuerzos en
el ultimo ano, en la estructuracion e
implementacion de un sistema que
permita conocer el costo real de la
operacion por cada una de las lineas de
negocio, asi como los margenes de
rentabilidad con el fin de que la
administracion pueda tomar decisiones
sobre precios de venta y redistribucion de
los costos directos e indirectos de la
operacion.

Asi mismo es importante resaltar que
se han implementado y mejorado
los

procesos para la toma fisica de
inventarios, cierre periodico mensual vy
reconocimiento de los costos de
alimentos y bebidas (materiales vy
suministros) en los estados financieros de
la entidad, permitiendo de esta manera
contar con datos de cierre mucho mas
cercanos a la realidad operacional de los
restaurantes y bares. Es de anotar que se
continuara trabajando en diferentes
frentes para tener el control y seguimiento
permanente de los diferentes tipos de
inventarios, tanto de alimentos y bebidas
como de materiales y suministros.
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Dentro de la estructuracion del sistema de costos es importante senalar:

Actualizacion 'y modificacion
estructura - “arbol” de costos en el
ERP (codigos de centros de costos).
e Definicion y clasificacion de los

costos de operacion (directos e

indirectos).

e Modificacion tipos de operacion y
productos en el sistema con la
nueva afectacion de los centros de
COstos.

e Creacion de nuevo catalogo de
cuentas para asighacion de
transacciones relacionadas con
costos de operacion.

e Ajuste tipos de operacion vy

productos en el sistema con la

nueva codificacion contable segun
el tipo de transaccion a registrar en
el sistema.

e Gestion de Tesoreriay Cartera

La administracion de Tesoreria vy
Cartera reviste la mayor importancia
porque de su gestion depende en gran
parte el aseguramiento del recaudoy la
liuidez de la Entidad. Con una cartera
mucho mas aterrizada y razonable
frente a la realidad economica de la
entidad, se continua con el proceso de

e Redistribucion de codigos de causa
(centros de costos) en las
operaciones registradas de enero a la
fecha de la presente vigencia.

e Reclasificacion contable de las
operaciones que siendo parte del
costo de la prestacion de servicios se
registraron como  gastos de
administracion.

e Generacion de reportes e informes
para seguimiento del proceso de
implementacion de la contabilidad de
costos en el ERP.

e Acompanamiento de la Universidad
de los Andes en el proceso a traves
de un grupo de trabajo del area de
contabilidad y finanzas.

cobro persuasivo e implementacion del
cobro juridico para aquellas deudas que
estando consideradas como de dificil
recaudo, procede algun tipo de cobro
que permita recuperar las partidas por
cobrar a favor del Club. A continuacion se
presenta el consolidado de cartera por
edades al 30 de noviembre de 2021.

VARIACION MENSUAL CARTERA POR EDADES

-21% 38% -97% 8%

SINVENCER | OA 30DIAS | 31A60DIAS | 61A9DIAS | 91A120DIAS | 121A150DIAS | MAS DE 151 SALDO
H% 20% -5% -21% - 38% | -97% | 8% -5% -4%
NOVIEMBRE 45.73 120.23 6052 | 5225 | 2243 | 31m 714.87 1,047.43
OCTUBRE 36.72 126.76 73.18 32.25 44.27 28.75 750.05 1,091.98

Fuente: Grupo de Gestion Financiera
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Evolucion Cartera (millones de pesos)

4.169
2.507 2377

1.079
1.245
271
540 i i 394

2016 2017 2018 2019 2020 2021

ECUOTAS mCONSUMOS

Fuente: Grupo de Gestion Financiera

Con la implementacion de procesos de recuperacion y recaudo de cartera, y su
permanente mejora, se recuperaron cuentas por cobrar, desde el 2015 hasta
noviembre de 2021, por valor de 446 millones de pesos. Lo anterior ha permitido
generar las bases para estructurar un proceso de cobro persuasivo y coactivo donde
han confluido las areas juridica y financiera con el fin de contar con las herramientas
necesarias para blindar cualquier etapa de cobro que inicie la entidad contra alguno
de sus deudores.

En cuanto a la gestion de tesoreria se destacan las siguientes acciones:

r ™ i i i ™
Reconocmmiento ..
Reestructuracion rendmnientos C;H;Eh{m?éguﬁén
comite de pagos financieros pag pre 5%11;5[11 ejst al
MINHACIENDA
A v \ . \ S
e N O N ™
Negociacion portafolio Segum;i?;ziiegsum Actualizacion de
servicios bancarios y tr Y P procesosy
ansacciones y apoyo .
portales e procedimientos del
: a conciliaciones .
transaccionales b ; area
ancarias
\. A \ S N y

Fuente: Grupo de Gestion Financiera
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9. GRUPO DE GESTION
DE TALENTO HUMANO

Para los directivos del Club Militar, el
cliente interno, los hombres y mujeres
que aqui laboran, son el pilar fundamental
de la estrategia dirigida a hacer del Club
la mejor entidad del Grupo Social y
Empresarial del Sector Defensa (GSED), y
de ahi la implementacion de nuestra APP:
Actitud, Perseverancia y Pasion, con la
cual se busca afianzar las tradiciones y el
sentido de pertenencia de nuestros
colaboradores, buscando la confianza y

En ese objetivo, uno de los elementos
mas importantes tiene que ver con la
capacitacion de nuestros funcionarios de
las tres Sedes, en lo cual el Grupo de
Gestion Talento Humano, bajo la
coordinacion de la senora Teniente
Coronel de la Policia Nacional Rocio

Milena Melo Puerto, trabajo con énfasis
con

durante la vigencia 2021, los

siguientes resultados:

credibilidad de nuestros Socios vy

afiliados.

Capacitacion:

Modalidad Tema Mes Dictada Nro.
asistentes
Virtual Etiqueta y protocolo Marzo SENA 25
Virtual Servicio al cliente Febrero SENA 26
Virtual Organizacion y Febrero SENA 25
eventos
Virtual Limpieza de areas de Mayo SENA 25
superficie Junio
Virtual Servicio de Mesa y Bar Marzo SENA 25
Virtual Aplicacion de Marzo SENA 22
Técenicas de enologia y maridaje
de vinos y comidas
Virtual Comunicacion Febrero | ACOINPRE 73
asertiva — lenguaje claro —
servicio al
cliente y prestacion de
servicio
Virtual Innovacion y Marzo | ACOINPRE 25
prevencion de
violencia de genero
Virtual Conflicto de interés Febrero | FUNCION 5
PUBLICA
Presencial Motivacion liderazgo Marzo 59
Virtual Curso de integridad y Abril MIPG 250
transparencia y

Fuente: Grupo de Gestion de Talento Humano
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Mejor tripulante

Sede Principal operativo Cadigo de Integridad
Asesoria Caja de
Sede Principal Cﬂlﬂ]:{ﬁélji?iii:}crl:g:iliar Tarde deportiva - defensa personal
Compensar
Sede Principal Concurso Dia del Nifio | Tripulante de agosto

Sede Principal

Cumpleaiios abril

Amor y amistad

Sede Principal

Dia de la secretaria

Capacitacion manejo de finanzas

Sede Principal

Integracion Dia de yoga

Celebracion tripulante primer semestre

Tripulante operativo de

Sede Principal abril Mejor tripulante operativo septiembre
Sede Principal Valor Cé'.j]gﬂ do Pausas activas

Integridad
Sede Principal Divulgacion Boletin | g,1. 42 Toming

Clumi Nr 9

Sede Principal

Caminata ecologica

Divulgacion Boletin Clumi No 11

Sede Principal

Codigo de Integridad

Bonos pasadia Compensar

Sede Principal

Dia de la Familia primer
semestre

Cajita sorpresa Halloween nifios

Sede Principal

Tripulante operativo

Actividad cumpleaiios julio a septiembre

Sede Principal

Servimos alianzas

Cadigo de integridad

Servimos convenios

Sede Principal : . Halloween funcionarios
Agencia Logistica
- Almuerzo Dia de la . e . :
Sede Principal Madre y del Padre Divulgacion link alianza bienestar
Sede Principal A“wma"ﬂ. tiempo de Mejor tripulante administrativo
Servicio
Sede Principal Codigo de Integridad | Semana de la Cultura

Sede Principal

Cumpleanios de junio

Stand de servicios Compensar

Sede Principal

Mejor tripulante
administrativo

Taller de encuentros Obispado Castrense

Sede Principal

Mejora tu hogar mejora
tu vida Compensar

Actividad celebracion cumpleaios octubre a diciembre

Sede Principal

Mejor tripulante segundo semestre

Sede Principal

Divulgacion catalogos de alianza

Sede Principal

Charla de eliminacion de la violencia contra la mujer

Sede Principal

Tienda honestidad

Sede Principal

Fiesta despedida de afio funcionarios

Total Sede Principal

33

38

Fuente: Grupo de Gestion de Talento Humano
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Izada de bandera
Sede Sochagota mensual Izada de bandera mensual
Sede Sochagota Celebracion eucaristica 3 -

mensual Celebracion eucaristica mensual

Sede Sochagota Tarde deportiva semanal | Tarde deportiva semanal

Socializacion codigo de
Sede Sochagota integridad mensual | Socializacion codigo de integridad mensual
Sede Sochagota Dia del Contador Celebracion aniversario- homenaje a funcionarios
Sede Sochagota Le]ebracmp diade la o _

mujer Desayuno mejor tripulante del primer semestre
Celebracion dia del

Sede Sochagota Hombre Integracion dia del amor y la amistad
Sede Sochagota Dia del Idioma Semana de la Salud
Sede Sochagota Dia de la secretaria Almuerzo de cumpleaneros de enero a septiembre
Sede Sochagota Dia del Niiio Semana de la cultura
Sede Sochagota Tripulante del mes
Sede Sochagota Dia de la Madre
Sede Sochagota Dia del Padre
Total Sede Sochagota 13 10

Fuente: Grupo de Gestion de Talento Humano

Sede Las Mercedes

Tarde deportiva semanal

Tarde deportiva semanal

Sede Las Mercedes

Aerobicos

Socializacion codigo de integridad mensual

Sede Las Mercedes

Socializacion Codigo de
Integridad mensual

Celebracion aniversario- homenaje a funcionarios

Sede Las Mercedes

Celebracion dia de la
Mujer

Desayuno mejor tripulante del primer semestre

Sede Las Mercedes

Celebracion Dia del
Hombre

Integracion Dia del Amor y la Amistad

Sede Las Mercedes

Dia del Idioma

Semana de la Salud

Sede Las Mercedes

Dia de la secretaria

Almuerzo de cumpleaneros de enero a septiembre

Sede Las Mercedes Dia del nifio Semana de la Cultura
Reconocimiento por parte de la Coordinacion a un
Sede Las Mercedes Tripulante del mes personal por su compromiso y sentido de pertenencia

con la entidad

Sede las Mercedes

Dia de la Madre

Reconocimiento por parte de la Coordinacion a las areas
de Alimentos y Bebidas su compromiso y sentido de
pertenecia €l el desarrollo de sus tareas diarias.

Sede Las Mercedes Dia del Padre

Total Sede Las

Mercedes 11 10
Gran total 57 57

Fuente: Grupo de Gestiéon de Talento Humano
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o Actividades para el bienestar del Talento Humano
SEMANA DE LA CULTURA

RUMBOTERAPIA POR PARTE SE SEGUROS BOLIVAR AREAS DEL CLUB
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ENTREGA DE PASAPORTESY REFRIGERIOS A FUNCIONARIOS DE LA
SEDE PRINCIPAL

FIESTA DE GALA FUNCIONARIOS DEL CLUB MILITAR 20 12-2021
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Administracion del talento o capital humano

e Gestion del conocimiento

En la vigencia 2021 el Grupo de Gestion de Talento Humano creo el cuestionario de
Autodiagnostico de la Gestion de Conocimiento e Innovacion y el formulario de
Gestion de Transferencia del Conocimiento, asi:

Guia: transferencia y gestion del
conocimiento

Objetivo: Gestionar eficientemente la
entrega de la informacion de un cargo
cuando se presente una vacante
temporal o un retiro definitivo en las
diferentes dependencias del Club Militar,
con el fin de contar con una herramienta
que refleje las funciones realizadas, la
continuidad de la informacion, el estatus
en que se encuentran vy la
retroalimentacion de datos, para que el
funcionario que sustituya en el cargo
cuente con los medios, datos e
informacion de facil acceso, consulta,
veracidad y confidencialidad para la
entidad.

o Seguridady salud en el trabajo

Formulario: gestion de transferencia
del conocimiento

Objetivo: Senalar eficientemente el paso
a paso para ubicar la informacion por una
vacante temporal o un retiro definitivo.
Mediante el formulario se puede describir
claramente el area, nombre del archivo,
idioma, medio o soporte de consulta,
lugar donde puede realizar la consulta, la
ruta de los archivos, con el fin que la
retroalimentacion de datos e informacion
sea de facil acceso, consulta, veracidad y
confidencialidad para la entidad.

Entre el 20y el 24 de septiembre se realizo en la Sede Principal la Semana de la Salud,
con la participacion de las diferentes entidades prestadoras de salud, y la ARL Sura, y
con el objetivo de concientizar al cliente interno de todas las areas en la importancia

de la relacion trabajo- salud.
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(Examen cuantico).

Actividad Entidad participante
Actividad teatral comedia. ARL SURA
. Usted qué haria? ARL SURA
Nutricion, belleza y relajacion, NUTRILIFE

Estiramiento o stretching y charla
importancia del desayuno.

Seguros Bolivar

Rompecabezas - fomentar trabajo en
equipo.

Seguros Bolivar

Silla de masaje relajante informacion
programa poliza.

Seguros Bolivar

Crucigrama - habilidad mental.

Masaje anti estrés. COOMEVA
Nutricion, belleza y relajacion, NUTRILIFE

Terapia antiestrés - manejo de FAMISANAR
ansiedad.

Optometria. NUTRILIFE

King Boxing. Area de Deportes Club Militar

Juego de roles- emociones.

Pausa saludable.

ARL SURA

Analizador cuantico. Exfoliacion de
manos. Diagndstico de piel.

Brigada de salud empresanial

Gimnasia laboral -pausa activa -charla
habitos saludables para trabajar.

Seguros Bolivar

comunicativo.

Motivacion laboral, manejo de ARL SURA

conflicto, comunicacion asertiva.

Arma la figura - trabajo en equipo.

Rumbaterapia. COOMEVA

Combat. FAMISANAR

Actividad ladica talento humano. Grupo Gestion Talento
Humano

Liderazgo con enfoque resolutivo y ARL SURA

Jornada de donacion de sangre
voluntaria.

Fundacion Hematologica de
Colombia

Fortaleciendo la salud mental -
alcoholismo y tabaquismo.

FAMISANAR

(Clase de rumba — zumba.

Seguros Bolivar

Ludo -pausa

COMPENSAR

Risoterapia

COMPENSAR

Fuente: Grupo de Gestion de Talento Humano
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento Humano
e Comunicacion Interna

A lo largo de la vigencia 2021 se publicaron
seis boletines Clumi, con la informacion mas
relevante y de interés para el cliente interno. El
boletin es uno de los mecanismos de
comunicacion interna que utiliza el Grupo de
Gestion de Talento Humano para informar y
divulgar las acciones, actividades, decisionesy
demas gestiones en beneficio de los hombres
y mujeres que laboran en el Club Militar.

El boletin se divulga a través de los correos
personales de todos y cada uno de los
funcionarios, sin importar el tipo de
vinculacion laboral. A este mecanismo se
suman otros de comunicacion interna como
boletines fisicos, carteleras, memorandos vy
mensajes escritos.

BOLETIN CLUMI NO. 11
DICIEMBRE 2021

Al

Comprometidos como siempre con el servicio y atencidn a nuestros socios para
continuar haciendo del Club Militar el tradicional sitio de encuentro de la familia
militar y policial, estamos finalizando un 2021 pleno de retos, pero también de
oportunidades de mejora, en el que la Actitud, Perseverancia y Pasién, marcaron
el norte de nuestro camino.

Hace un afio terminabamos uno de los periodos mas dificiles de los dltimos
tiempos, y mirdbamos con optimismo el futuro. Para esto, nada mejor que los
deseos y las ganas de superar las dificultades y | os obstaculos impuestos por la
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10. GRUPO DE GESTION TIC'S

Este informe esta enfocado principalmente en mostrar las labores de gestion y actividades
realizadas en la vigencia para alcanzar los objetivos estratégicos y plan de accion de la entidad.

e Actividades

Con la coordinacion de la ingeniera Rosa
Angelina Moncada Castillo, el grupo de
Gestion TIC'S alined el Plan Estrategico
de Tecnologias de la Informacion (PETIC),
con los planes estratégico, de accion y
derivado de la entidad, y con los
programas del sector y del Gobierno
Nacional, para la vigencia 2021.

En cumplimiento de las directrices del
Ministerio de Defensa Nacional se
presento el plan de compras TIC, el cual
fue autorizado mediante acta por el
comite CITIC.

El grupo Gestion TIC realizo el
seguimiento al plan de accion, planes de
mejoramiento, indicadores, temas de
riesgos y avance en la implementacion de
gobierno y seguridad digital.

Adelanto también el mantenimiento de su
infraestructura tecnologica, renovo su
planta de equipos, y actualizo las
licencias de todos los sistemas de
informacion.

Se disenharon nuevos documentos del
sistema de gestion de calidad, alineados
con arquitectura empresarial, gobierno
digital y seguridad de la informacion.

El Club Militar participo en la estrategia
“Maxima Velocidad”, organizada por el
Ministerio de Tecnologias de |la
Informacion, obteniendo el tercer puesto
a nivel nacional, con lo cual se demuestra
el grado de compromiso y avance en
materia de tecnologias de la informacion.
Igualmente rediseNnd su pagina web,
teniendo en cuenta las normativas de
accesibilidad y cumplimiento de
esquemas de publicaciones, dando
cumplimiento a ley 1712 de 2014 y a la
estrategia de gobierno digital, alineado
con el indice de transparencia e
integridad de la informacion (ITA), con el
fin de obtener un mayor puntaje en el
reporte de auditoria para 2021.

Finalmente el Club particip6 en los
comités MIPG, de adquisiciones y CITIC,
para cumplimiento de los requerimientos
de la Entidad.




e Infraestructura fisica.

Con el fin de fortalecer la infraestructura
tecnologica de la entidad, se adquirieron
bienes y servicios consolidados en 35
procesos, enfocados al mantenimiento e
innovacion de la infraestructura.

Con la adquisicion de equipos de
computo, equipos audiovisuales,
renovacion de licencias, mantenimiento y
actualizacion de soporte de los sistemas
de informacion, se cumplio con los
objetivos e indicadores de gestion TIC.

La meta mas importante fue |la
adjudicacion del Proceso de
fortalecimiento de infraestructura
tecnologica, que permitio el
robustecimiento de la capacidad de
almacenamiento, nodos de
hiperconvergencia con ambientes

virtualizados y ampliacion de cubrimiento
de zonas WIFI de las sedes campestres,
asi como las redes LAN en fibra Optica,
reformulacion del directorio activo vy
respaldo con el directorio activo
secundario, asi comoy la actualizacion de
todos los servidores a nivel de firmware.
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e Trabajos realizados

e Implementacion y  recuperacion
puntos de RED LAN para impresoras
comandas en Cocina caliente, Cocina
Fria, Bar Principal.

e Punto de RED LAN adicional en el
comedor principal para toma pedidos.

e Dos (02) Atriles para equipos toma
pedidos.

e Instalacion servicio de Wifi empresa
ETB Barrio Santa fe, Piscina Hotel,
Plazoleta Central, Terraza Comedor
Socios y Barrio Paris.

e Cambio de Cableado Utp del tobogan
a la cabana 62 para habilitar servicio
de Wifi.

e Mantenimiento correctivo y limpieza
de equipo de Almacén de Alimentos y
Bebidas, Enfermeria y Almacén de
Materiales y Suministros.

e Montaje punto de red LAN provisional
para el area de refugio para torneo de

tenis coordinado con areas
deportivas.
e Actualizacion del software del

firmware Sophos.




iActitud, Perseveranciay Pasion!

e Sistemas de informacion

El Club Militar en la busqueda de optimizar sus recursos en sistemas de informacion,
realizo un autodiagnostico del estado de madurez de implementacion, puesta a
punto y grado de apropiacion por parte de los usuarios finales.

Del analisis efectuado se logro identificar la ruta o mapa a seguir en una
metodologia denominada VIA, Vital, Importante y Accesorio, elaborando un plan de
choque en fases, con el desarrollo de actividades tendientes a la automatizacion de
los procesos misionales, optimizacion de los procedimientos administrativos y
depuracion de data a nivel de gestion financiera, con el fin de garantizar la
integridad, disponibilidad y disponibilidad de la informacion.

Por ultimo el Grupo de Gestion TIC'S alineado con las nuevas tecnologias trabaja en
la mejora continua y apunta sus esfuerzos a modernizar su infraestructura en planta
fisica y de software, en concordancia con la estrategia de TI, IT4+ e inteligencia
artificial.




=1l

7 _,. = 7..!" i
/ =11/ r'rr!/{”f =]

ilitar

jActitud, Perseverancia y Pasion!



