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Acciones Preliminares
PAAC 2018

( )

Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcién que
se han presentado en la entidad. Con un andlisis de las principales denuncias sobre la materia
\ /
4 N
Un diagnostico de los tramites y servicios de la entidad.
\ /
( 7
Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacién de tramites
. v
(. 7
Las necesidades de informacién dirigida a mas usuarios y ciudadanos (rendicién de cuentas).
. v
4 N
Un diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano
L v
4 N
Un diagndstico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

L v




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018
Componente 1 - Gestion del Riesgo de corrupcion

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable
programada
y 1" Aprobaf:!on poh.tma. de administracion de riesgos de Actuahz‘a'r Poll|t|cla dg administracion de riesgos de Acta‘c?e Comité y Acto administrativo por el Oficina Asesora de Planeacion 17/05/2018
Politica de corrupcion e institucionales corrupcion e institucionales. Comité SIGI - MIPG
Administracion de . . . A R o ) Boletin electronico e informativo en carteleras
Socializar a todo nivel la politica de administracion de | Socializacién Politica de administracion de riesgos ) " - » . ”
Ri 121 e . oficiales de la politica de administracion de | Oficina Asesora de Planeacion 01/06/2018
1€Sgos riesgos de corrupcion e institucionales. de corrupcion ! "
riesgos de corrupcion
i6 Identifi i i d ion del Club
Construccion del 2.1 M:ir;alrlcar y analizar riesgos de corrupcion det L Matriz de Riesgos de Corrupcion del Club Militar | Registros de asesoria Diagnostico Riesgos Oficina Asesora de Planeacion 02/05/2018
Mapa de Riesgos de T < s
Corrupci()n 2.2 | Consolidacion Mapa de riesgos Matriz de riesgos institucional Club Militar apa de riesgos de corrupcion actualizado Oficina Asesora de Planeacion 11/05/2018
3.4 | Publicacion mapa de riesgos de corrupcion en la pagina [ Publicar erlmlcanales masivos el mapa de riesgos Ean:‘i;;';zto ir’;f(;’;?:gz;lz: publicacion en Oficin Asesora de Planeacion 0110612018
Consulta y web del Club Militar pag y
divulgacion Socializar a publico objetivo el mapa de riesgos del Club | Socializar a publico objetivo el mapa de riesgos | Boletin Electronico de la socializacion del [ )
32 Miltar del Club Miltar mapa de riesgos al publico objetivo Oficina Asesora de Planeacion 01/06/2018
Ri d i0 dministrad Oficina A de PI i0
4.1 | Gestionar periddicamente los riesgos de corrupcion |esgo§ © COI"I'l:IpCIOH acministrados Acta Comité SIGI - MIPG . \cina Asesora de Flaneacion y 19/07/2018
seguimiento en Comité SIGI - MIPG lideres de proceso
. L, . ) , ) . ) ", Oficina Asesora de Planeacion y
Monitoreo y revision  |4.2 | Monitorear evidencia de controles Controles ajustados eficientes y eficaces Acta Comité SIGI - MIPG . 19/07/2018
lideres de proceso
Anali | limient [ i t ficina A PI i0
4.3 | Analizar o cumplimiento de las acciones PrOPUESIaS | g1 . oteriaizacion de riesgos Acta Comité SIGI - MIPG Oficina Asesora de Plancacion y 19/07/2018
para la administracion de riesgos de corrupcion lideres de proceso
Brindar inft del limiento a | tividad 19/07/2018
5.1 | Seguimiento Matriz de riesgos rincar informe de ct{mplm}en 0 alas aclvidades Acta Comité SIGI - MIPG Oficina Control Interno
planteadas en la Matriz de riesgo 23/10/2018
Seguimiento i i
g Realizar acciones de retroalimentacion al informe de Retroalimentar 2 AI|lderes de pﬁ" cesosA los - . . 19/07/2018
52 ocl resultados del seguimiento a la gestion del riesgo | Acta Comité SIGI - MIPG Oficina Asesora de Planeacion 231012018

realizada por la OC|




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018
Componente 2 - Racionalizacion de Tramites

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
i i ] i BENEFICIO AL FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO - | ACCION ESPECIFICA DE . DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL DEPENDENCIA
N° 0 PROCEDIMIENTO TIPO DE RACIONALIZACION RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANOY/O RESPONSABLE INICIO FIN
ENTIDAD dd/mm/aa dd/mm/aa
Grupo de Gestion
Se evidencia tiempo de tramite de " . " - Atencion Integral al
. P - Reduccién de tiempo de obtencion del tramite, ) 9
» Ingreso de socios del Club Militar por 75|, . . Socio
Reduccion de|,. . - teniendo en cuenta el cumplimiento de los|
P Administrativo defactividad | dias, pendiente — gestion para Ia requisitos y los tiempos de procedimientos|ingreso de socioj
1 Ingreso socio Club Militar foceso m|n|s rativo defactiv é és N 108} odificacion de los actos administrativos|. a y P . p ! .g . . Oficina Asesoral 01/03/2018 | 30/11/2018
cara al usuario procedimientos internos, asi como la designacion del Consejoltitular inmediata

internos

que permitan la designacion del Consejo
Directivo al Comité de Admisiones para el
Ingreso de socios en menor tiempo.

Directivo al Comité de Admisiones a través de
Acuerdo.

Juridica

Oficina Asesora de|
Planeacion




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018
Componente 3 - Rendicion de cuentas

de RdC

fallas y futuras mejoras al proceso institucional

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable
programada
P tar la inft i6 | de la Entidad d
1.1 |Actualizar Inventario de Informacion resentara in ormamo.n gener’a € 1a Eniidad de Registro Inventario de informacion Oficina Asesora de Planeacion 30/07/2018
Informacién de manera oportuna a la ciudadania
calidad y en|1.2 [Actualizar un conjunto de datos en v datos.qov.co Mantengr una alternativa de interaccion en linea Informe con URL de conjunto de datos Oficina Asesorla’de Planeacion 3000712018
| K : con el ciudadano actualizado Grupo de Gestion TICS
erauae i Actualizacion contenidos institucionales en portal web:|Informes, documentos y contenidos misionales Oficina Asesora de Planeacion 11/06/2018
comprensible 13 www.clubmilitar.gov.co, redes sociales y gestion enpel sector . (eventosYinstitucionales) ilctualizados Matriz cumplimiento Articulo 8. Ley 1712 de 2014 | Grupo de Gesfion TICS 11/10/2018
v Grupo de Gestion Atencion Integral al Socio 28/12/2018
21 | Audiencia pblica de Rendicion de cuentas Concretar una doble via en el dialogo con la) Directiva Transitoria. Tabla de seguimiento y | 6. acocora de Planeacion 10/05/2018
ciudadania Conclusiones Audiencia Publica
Registro fotografico de la Feria d tio
2.2 |Expo - gestion (GSED y sector defensa) Creacion de nuevos escenarios de comunicacion ”:tgljorgs;t:i;aeslco ¢ laena de gestony Grupo de Gestion Atencion Integral al Socio 11/2018
Dialogo de doble via ] o - o L - - 10/05/2018
. . 2.3 |Foro Virtual de Rendicion de cuentas Creacion de nuevas estrategias a implementar Reporte participacion foro Oficina Asesora de Planeacion
.|con la ciudadania y 06/09/2018
izaci Verifi I | tablecid
Sus organizaciones. Visita Escuelas de Formacion Fuerza Publica informe de er l|clar que 1os - canales e:? a, ecidos - sean Informe y listado de asistencia, resultado de la | Oficina Asesora de Planeacion 30/05/2018
24 . administrados de manera oOptima para laf . . - " )
gestion 2017-2018 - . . visita Grupo de Gestion Atencién Integral al Socio 28/12/2018
legitimidad de la entidad ante los socios
, , Establecer un canal de comunicacion con los | Directiva transitoria, encuesta y registro Oficina Asesora de Planeacion Bimensual
2.5 |Jornada Café con el Director - . R - " .
grupos de interés fotografico de la reunion ejecutiva Grupo de Gestion Atencion Integral al Socio
Incentivos para
motivar la cultura de Motivacién institucional i Itad Oficina A de Pl 6
. o, 3.1 |Olimpiadas RdC funcionarios Club Militar o!va0|onl|n3| ucional y revisar resultados para Directiva e informe de los resultados obtenidos cina sesorla’ ¢ rlaneacion 23/10/2018
la rendicion y realizar mejoras Grupo de Gestion Talento Humano
peticion de cuentas
Evaluacié Informe institucional del Proceso de Rendicion de Cuentas de | Documento evaluador del proceso interno sobre 17/05/2018
va ualC|on y Y141 |acuerdo a la efectividad de cada una de las actividades |las encuestas de cada una de las actividades | Informe al Comité de SIGI - MIPG Oficina Asesora de Planeacion 19/07/2018
retroalimentacion a expuestas ejecutadas 23/10/2018
“l1a gestion . . o - — . .
Real troaliment | OCl sob C diant d to | bl
institucional 4 |Realizar retroalimentacion segin evaluacion sobre ejercicio | Conocer mediante un documento las posibles| . . o Comectivas o de mejora | Oficina Asesora de Planeacion 018



http://www.datos.gov.co/
http://www.clubmilitar.gov.co/

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018
Componente 4 - Mecanismos para mejorar la atencion al socio

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable
programada
- ) - . , - . . " . ) . 17/05/2018
Revision y ajuste proceso servicio al socio segun la medicion establecida ante | Informe trimestral de atencion al socio y acta | Informe con datos Oficina Asesora de Planeacion
R | comité SIGI-MIPG d ité SIGI - MIPG disti G de Gestion Atencion | | al Soci 19/07/2018
Estructura el comité SIGI- e comité - estadisticos rupo de Gestion Atencion Integral al Socio 231012018
administrativa Constitui b litativa de | ion | Regist tocolo d
i R . y 1.2 | Actualizar y socializar los protocolos de atencion al socio del Club Militar onstiulr una' ase cuglialiva de fa operacion eg|s”ro pro 0090 © Oficina Asesora de Planeacion 17/05/2018
Direccionamient de cara al socio atencion al socio SGC
o estratégico Implement tement ta de perfi d i Adelantar los  ajust id 1710512018
13 | mplementar permaneniemente - encuesia de peril e Soclo para  Adelaniar os  ausies  TEQUENICOS, - PAA | . o ite SIGI- MIPG | Grupo de Gestion Atencion Integral al Socio 19/07/2018
caracterizacion de usuarios satisfacer las necesidades de los ciudadanos
23/10/2018
. . - Grupo de Gestion Atencion Integral al Socio
Control del to f to de | Contratt b — Act
P 2.1 | Redisefio portal web, sistema integrado PQRD y sede electronica del socio onrol ¢e corrgc ° " un0|onaml|en 0 g6 os | wonra (.), pagina we clas Grupo de Gestion TIC'S 30/04/2018
Fortalecimiento canales de comunicacion con el ciudadano de reunion ! .
Oficina Asesora de Planeacion
de los canales de - - —
i6 Establecer politica de comunicacion telefénica y chat de la entidad y socializar | Seguimiento y control de las solicitudes del Registro protocolo de Oficina Asesora de Planeacion
atencion 22 o P ) ) ,y y ) ,g, L Y atencion al socio por los Grupo de Gestion Atencion Integral al Socio 01/06/2018
a nivel interno y externo, para mejorar el servicio por este canal de atencion. publico objetivo ) ! "
diferentes canales Oficina Asesora de Planeacion
Conocimiento general de las politicas de Listado de asistencia y acta
3.1 | Culturizacion interna de servicio al cliente — Difusion y evaluacion de politicas - ) g , ; P de participacion y Grupo de Gestion Talento Humano 01/06/2018
Talento humano servicio y calidad al cliente interno P
socializacion
3.2 | Reconocimiento funcionarios por cumplimiento protocolos de atencién al socio | Mejora en la calidad del servicio prestado Orden administrativa Grupo de Gestion Talento Humano Mensual
- " " Politica de proteccién de datos personales | Politica de proteccion de Oficina Asesora Juridica
. 4.1 | Defi Impl tar la politica de prot de dat 01/06/2018
Normativo y efinir & mplementar fa politica de proteccion de datos definida e implementada. datos Grupo de Gestion TIC'S
procedimental 42 Validar y ajustar sistema PQRD segin normatividad y necesidades | Garantizar sistema PQRD con excelente | Procedimiento PQRD Oficina Asesora de Planeacion 15/06/2018
| institucionales desempefio socializado y ejecutado Grupo de Gestion Atencion Integral al Socio
15/04/2018
5.1 I;:;;:;;SRD rimestral de los resultados de las encuestas de medicion de lsrgog:er;zxztr:l}rj:iosa;i;:z;:;f: al socbo, Informe Trimestral PQRD Grupo de Gestion Atencion Integral al Socio 13/07/2018
Relacionamiento gin p ' y 15/10/2018
con el ciudadano ) . . . 18/04/2018
Apl d t Inf ded
5.2 | Jornadas de actualizacion de datos e informe de estado de cuenta plicar. mecanismos  de _ acercamiento - a | inlorme de cesempeno Grupo de Gestion Atencién Integral al Socio 2018

informacion de interés por parte del socio

jornada y registro fotografico




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018
Componente 5 - Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Entregable

Responsable

Fecha programada

Actualizar la informacion histérica registrada en el enlace de

Cumplir Inventario de informacién segun ley de transparencia y

Matriz cumplimiento Articulo 9. Ley 1712 de

11|transparencia y acceso a la informacién (cumplimiento aceeso a la informacion 2014 Oficina Asesora de Planeacion Mensual
Articulo 9. Ley 1712 de 2014)
Lineamientos de Mantener actualizados al 100% de | trat istrad ;
. |12|Asegurar el registro de los contratos en el SECOP iener actualizados 7 de los contratos registrados en Informe Reporte SECOP Grupo de Gestion Area Administrativa Trimestral
Transparencia el SECOP
Activa Asegurar el registro de las hojas de vida de los servidores y|Mantener actualizados al 100% de las hojas de vida en el|Informe trimestral estado de actualizacion de . .
13 Grupo de Gestion Talento Humano Trimestral
contratistas de Funcién Publica en el SIGEP SIGEP HV en SIGEP P
Actualiza junto de dat biert blicad
4| 1A conjunio - de 05 ablerios  publicados  en Actualizar la informacioén de obligatoria publicacion Informe de resultados conjunto de datos Oficina Asesora de Planeacion 01/06/2018
www.datos.gov.co
21 Informe PQRD trimestral de los resultados de las | Informe trimestral de satisfaccion al socio, segun producto, Informe Trimestral PQRD Grupo de Gestion Atencion Integral al Trimestral
Lineamientos de|™ | encuestas de medicion de satisfaccion servicio y ambiente Socio
Transparencia Informe constante de procedimientos de contratacion, plan de|_. o .
- . ” . . Ficha técnica indicador “Ejecucion Plan de I — '
Pasiva 22|Presentacion de informacion de la Gestion contractual compra, venta de bienes y en general todos los documentos P ' Grupo de Gestion Area Administrativa Trimestral
. . . Adauisiciones” e Informe Director General
informativos de contratacion
, .| Finalizar el procesos de elaboracion de las Tablas de Control efectivo en la retencion y| Aprobacion de las TRD por parte del Grupo de Gestion Area Administrativa - 30/06/2018
Elaboracién los " | Retencion Documental valoracion documental Comité de Desarrollo Administrativo Gestion Documental
Instrumentos |32 I.Elabor?r el inventario del archivo central segin los Formalizacion en el proceso de Gestion de la informacion Inventario cargado en la plataforma GrUP.O, de Gestion Area Administrativa 31/12/2018
., | lineamientos del AGN Gestion Documental
e GEStlon.(!e ? Estructurar esquema de publicacion de informacion e indice |Esquema de publicacion de informacion Registro de esquema de publicacion e Oficina Asesora de Planeacion
Informacion  |;,]=st esquema de p Esquema de publicacion de indice de informacion  clasificada  y|Grupo de Gestion Area Administrativa-|  31/12/2018
de informacion clasificada y reservada Indice de informacién clasificada y reservada -
reservada en SGC Gestion Documental
- Grupo de Gestion Atencion Integral al
Criterio Redisefio portal web, sistema integrado PQRD y sede | Estructurar una herramienta para disponer de un espacio Soc::) 9
Diferencial de |4.1] electronica del socio segln lineamientos accesibilidad | apropiado para los socios. Portal web institucional | Test de accesibilidad y usabilidad Grupo de Gestion TIC'S 30/04/2018
ibili NTC 5854 cumpliendo con los criterios de accesibilidad y usabilidad.
Accesibilidad P Y Oficina Asesora de Planeacion
i Diagnéstico de solicitudes por PQRD aprobacién | Disminuir las solicitudes de PQRD a través de la publicacion de
Monitoreo del 51|~ g I ) .,I u ) p , Q y e ! ) s UI., .I |u' L q v publicac Acta Comité SIGI - MIPG Oficina Asesora de Planeacion Trimestral
Acceso a publicacion informacion de interés publico informacién de interés publico.
i0 Estructuracion y socializacion de la politica Editorial del|Ejecutar correctamente las lineamientos éticos Institucionales
la Informacién 5.2 uoluracion . socializac polt ron jocu ) I I . I e Registro politica editorial portal web en SGC |Oficina Asesora de Planeacion 019/2
Publica portal Web en el Portal Web y culturizacion a nivel interno



http://www.datos.gov.co/

