INFORME DE
GESTION 2020

CLUB MILITAR DE OFICIALES
Vicealmirante (RA) Héctor Alfonso Medina Torres
Director General




(000
(0T,
(OO,
Q00
(00,
(0T,
(OO,
(00

A i A




Saludo
del Director
Generadl

( ( ...en el 2020 iniciamos el camino para hacer del
Club Militar una organizaciéon moderna, competitiva,
innovadora, agil en su gestion y orientada al Socio,
integrada por un personal profesional y comprometido...’)

!Actitud, Perseverancia y Pasién!




| 2020 fue un ano diferente

y ajeno al cumplimiento de
cualquier  proyeccion  que
pudiera haberse planeado,

por tanto cargado de mucha
incertidumbre, y permanentes

cambios en procura de lograr las
mejores decisiones en cumplimiento
de la misionalidad del Club Militar,

dentro de ellas la generacion del Plan
Estratégico Derivado al 2022, que implica
reinventarnos y entender que debemos
hacer las cosas de manera diferente, con
el apoyo de iniciativas de nuestros Socios
y de un equipo de hombres y mujeres
comprometidos con su labor.

Bajo ésta directriz, en el 2020 iniciamos
el camino para hacer del Club Militar
una organizacion moderna, competitiva,
innovadora, &gil en su gestion y orientada
al Socio, integrada por un personal
profesional y comprometido, que nos
permita administrar el patrimonio de
manera eficiente y eficaz y, por lo demas
Optima, con el objetivo de alcanzar el
éxito operacional y, el crecimiento vy
sostenibilidad financiera de la entidad.

Para ello, lo primero que hicimos fue
desarrollar una nueva filosofia que
tiene en los hombres y mujeres que
laboran en el Club su pilar fundamental:
Actitud, Perseverancia y Pasion (APP),
con la cual buscamos afianzar las
tradiciones y el sentido de pertenencia,
buscando la confianza y credibilidad de
nuestros Socios y afiliados, beneficiarios

e invitados, orgullosos todos de

pertenecer al Club Militar.

Esta APP tiende a facilitar en las
personas el trabajo en equipo, con
miembros cohesionados, creativos e
innovadores, que generen seguridad
y conflanza para lograr el resultado
esperado en cada actividad que
desarrollemos, de tal manera que, al
final, todos y cada uno de nosotros
estemos impactando la operacién vy la
gestion de nuestro dia a dia.

La practica de esos tres elementos de
nuestra filosofia, responde a lo siguiente:

Actitud. Un comportamiento basado
en principios y valores buscando hacer
de nuestro Club un lugar de trabajo
enfocado al servicio y a la calidad de
nuestro quehacer diario.

Perseverancia. En el logro de los

objetivos  propuestos para buscar
el bienestar, el posicionamiento vy
la sostenibilidad de nuestro Club;

confiando en las capacidades y siendo
cada vez mas fuertes en lo que hacemos.
Pasion. Por el trabajo que hacemos dia a
dia.

Pasion. Reflejada en el trato amable
hacia nuestros companeros de trabajo,
nuestros Socios y nuestras familias
que nos permitird seguir construyendo
nuestro proposito de vida.



Esta nueva filosofia estd acompafada
por acciones que ya han sido puestas
en marcha, dirigidas al afianzamiento
del sentido de pertenencia de nuestros
colaboradores; la potencializacion de
la innovacion de productos y servicios;
el crecimiento vy la sostenibilidad
financiera; la obtencién de altos niveles
de satisfaccion entre nuestros socios y de
la familia del Club Militar, todo ello bajo la
guia de un buen liderazgo.

A partir de esta concepcién, si bien
afrontamos la dificil situacion ocasionada
por la pandemia COVID-19, a pesar de
que las instalaciones del Club estuvieron
cerradas cerca de seis meses, la labor
en pro de nuestros Socios nunca ceso vy,
por el contrario, sus hombres y mujeres
continuaron trabajando con empeno
tanto desde el teletrabajo, como en lo
operativo presencialmente cumpliendo
con las normas de bioseguridad, creando
espacios virtuales para el aprendizaje
y la recreacién, mediante cursos de
deportes, gimnasia, actividades ludicas,
clases de cocina, celebracién de la Santa
Misa, e incluso con la conmemoracién de
fechas tan especiales como los dias de la
madre, del padre y del nino, y de nuestras
Fuerzas Militares y de Policia Nacional,
asi como del 20 de julio, que fueron
divulgadas, algunas de ellas, en vivo y en
directo con importante acogida. A esto
se sumd la realizacion de actividades
de mantenimiento y mejoramiento de
procesos para hacer de su Club un
lugar mas acogedor, mas cercano y mas
dispuesto para satisfacer, las necesidades
de los Socios.

De igual manera y como una importante
herramienta en estos tiempos, se
mantuvieron actualizados los canales
virtuales de comunicacion, y se
adelantaron dialogos con distinguidas

agremiaciones de nuestras  Fuerzas
Militares y de Policia, tales como el Cuerpo
de Generales y Almirantes de las FF.MM., el
Colegio de Generales de la Policia, Acorpol,
y el Colegio de Coroneles de la Policia; asi
como con grupos de ilustres Oficiales de la
Reserva Activa.

También, como ha sido costumbre,
nos reunimos de manera virtual con
las Escuelas de formacion del Ejército,
la Armada y la Fuerza Aérea, mientras
que presencialmente pudimos hacer
presentaciones a los cadetes de la Escuela
de Policia General Francisco de Paula
Santander.

Por ultimo, al presentar este informe, no
podemos dejar de agradecer el apoyo
indiscutible del sefior viceministro para el
Grupo Social y Empresarial de la Defensa
y Bienestar (GSED), Almirante (RA), David
René Moreno; del Consejo Directivo, los
funcionarios y directivos del Club, pero,
ante todo, de los sefores Socios, sin lo cua
no hubiéramos alcanzado los resultados
que hoy presentamos.

Finalmente queremos reafirmar que,
en el Club Militar, tanto nuestros Socios
como nuestros funcionarios, estamos
construyendo el pais que vamos a dejar a
nuestros hijos y a las futuras generaciones.
Muchas gracias.

Director General Club Militar
Vicealmirante (RA) Héctor Alfonso Medina Torres
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Indicadores Estratégicos

El Club Militar ha venido desarrollando
los Planes Estratégico 2019 - 2038 y Plan
Derivado 2020 al 2022, para cumplir
tanto los objetivos sectoriales como los
propositos institucionales enmarcados
en la Misién, Vision, Mega, de acuerdo
con el siguiente reporte de cumplimiento
de las Megas y objetivos estratégicos,
segun las metas definidas para la gestion
institucional de la vigencia 2020:

2019-2022 2020 2019-2022 2020 2019-2022 2020

MEGA1.

Alcanzar un indice de
satisfaccion del 90%
promedio en los servicios
brindados por los Grupos
Operacionales.

90% 85% 82% 82% 91% 96%

MEGA 2.

Mejorar la utilidad bruta
en el cuatrienio llegando a
$ 26.442 millones, derivada
de la operacion

comercial.

$26.442.000.000 = $10.917.000.000 = $2.403.000.000 $-1.162.000.000 9% 0%

MEGA 3.

Garantizar la operatividad

aun 80% de la o, o, o, o, o, o,
arquitectura de Tl en el Club 80% 60% 60% 59% 75% 98%

Militar en el cuatrienio.




Indicadores de Gestion

El contexto actual de pandemia exige
fortalecer el proceso de toma de
decisiones institucionales con el objetivo
de cumplir las megas 2022, toda vez que
en este contexto la competencia va a ser
mayor y exige una transformaciéon en la
prestacion de servicios de la mano con
una nueva propuesta de valor para el
socio.

De esta manera, surgié la necesidad
de construir un Plan Derivado del Plan
Estratégico 2038 para realizar el ajuste
estratégico 2020-2022 a partir de nuevas
iniciativas estratégicas, acorde a las
necesidades actuales, el cual comprende

BIENESTAR

objetivos alineados a las megas vya
aprobadas por el Consejo Directivo
dentro de la | Fase para la vigencia 2020,
armonizados con los pilares estratégicos
2038 definidos como Bienestar,
Sostenibilidad y Desarrollo.

Para medir el Plan de Accién, se aplican
como se muestra a continuacion, los
indicadores que expresan la relacién
cuantitativa entre las metas planeadas, los
objetivos, los estandares y los resultados
logrados.

LIDERAZGO

OBTENER ALTOS NIVELES DE SATISFACCION,
FIDELIZACION DE LOS SOCIOS, SUS FAMILIAS,
ASOCIADOS E INVITADOS.

PERSPECTIVA
SOCIO

CONTRIBUIR A LA OPERACION
COMERCIAL CLUBMIL

PERSPECTIVA
ADMINISTRATIV
A Y FINANCIERA

REALIZAR
MERCADOTECNIA
EFECTIVA PARA EL

SERVICIO

OPORTUNO A
NUESTROS sSOCIOS

FORTALECER Y
ASECGURAR LA
CAPACIDAD
LOGISTICA-
ADMINISTRATI
VA CLUBMIL

POTENCIALIZAR LA
INNOVACION DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
CLUBMIL

PERSPECTIVA
OPERATIVA
COMERCIAL

DESARROLLAR LA
ESTRUCTURA DEL
MODELO DE
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL CLUBMIL
PARA MEJORA CONTINUA

PERSPECTIVA DESARROLLAR UNA
APRENDIZAJE NUEVA CULTURA
Y ORGANIZACIONAL

PARA EL
CRECIMIENTO FORTALECIMIENTO

DEL TALENTO HUMANO




Plan Derivado 2020-2022

El plan estratégico derivado surge de
la necesidad de contar con una opcién
que afronte el cierre temporal de los
servicios del Club Militar ocasionado por
la contingencia COVID-19.

Este plan se estructuro bajo
cuatro perspectivas  “Aprendizaje vy
Conocimiento”, “Operacional”, “Socios” y
“Financiera”; en su desarrollo en el 2020,
se alcanzaron los siguientes resultados:

En la perspectiva de aprendizaje vy
crecimiento, se desarrollaron campanas
de autocuidado y prevenciéon acudiendo a
los modelos sugeridos por la Organizacion
Panamericana de Salud, y se adoptaron
todos los protocolos de bioseguridad
exigidos por el gobierno nacional, que
permitieron la reapertura paulatina de
algunos de los servicios, en las tres sedes
del Club, debidamente autorizada por la
Secretaria de Salud del Distrito Capital, y
de los municipios de Nilo (Cundinamarca)
y Paipa (Boyacd) respectivamente.

En esta misma perspectiva, por no
poder contar con todos los funcionarios
presencialmente, en las instalaciones
del Club, se ha participado en cursos
virtuales de formacién del talento
humano, acudiendo a entidades del
gobierno nacional como el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y el
Departamento  Administrativo de Ia
Funcion Publica (DAFP), que nos han
aportado en la gestion del talento
humano y en el manejo integrado de
planeacion, principalmente.

Asimismo; se han realizado actividades
de bienestar, como almuerzos de
companeros, observando los protocolos
de bioseguridad, vy se han reconocido
a los mejores empleados, por los
servicios prestados al Club en el 2020,
motivdndolos a objeto que continten con
el cumplimiento de sus funciones con
Actitud, Perseverancia y Pasion, nuestra
APP .

Plan de fortalecimiento de las capacidades organizacionales
CLUBMIL

Meta

Logro Alcance

L

Desarrollar una nueva cultura organizacional
34% 93% 8

para el fortalecimiento del Talenta Humano.

Desarrollar la estructura del modelo de arquitectura empresarial
CLUBMIL para mejora continua

oB.l
LE 1.1 37%
PERSPECTIVA
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
92%
0B.2

Meta

LE. 2.1 20%

Logro Alcance
Estructura del modelo de arquitectura

27% 91% emopresarial CLUBMIL




En la perspectiva operacional comercial,
se enfocd al desarrollo del modelo
logistico administrativo, el que inicio
con la toma de inventarios en los
distintos almacenes en las tres sedes,
gestionando en debida forma los activos
de la entidad, se fortalecio al igual
el proceso contractual, asi como, el
gestion documental para cumplir con
la normatividad exigida por el Archivo
General de la Nacion, de igual manera se
dio inicio al seguimiento del proyecto de
pago en lineay factura electrénica.

En esta misma perspectiva, se
han adelantado programas de
mantenimiento, en la medida que los
recursos lo han permitido, para mejorar
el estado de cocinas, restaurantes,
bares, unidades habitacionales y zonas
deportivas, que aunada a una politica de
mejora de productos en los portafolios
de servicios de alimentos y bebidas,
alojamiento y recreacion y deportes,
han permitido sostener al Club, en
esta época de contingencia sanitaria
por el COVID 19, con una recuperacion
en el recaudo de ingresos en el ultimo
trimestre del ano 2020.

En la perspectiva financiera, el Club
Militar  ha  experimentado  cambios
sustanciales en los dultimos 4 afnos,
que han permitido una recuperacion
econbmica, retomando el control
de las operaciones, cambiando el
modelo de tercerizacion de almacenes,
restaurantes y eventos que se tuvo
durante algun tiempo, depurando vy
saneando las operaciones contables
con la implementaciobn del Nuevo
Marco Normativo para Entidades de
Gobierno, logrando  obtener  unos
Estados Financieros bajo estandares
internacionales de informacién.

Durante el 2020 se dio un gran avance en
la implementacion y puesta en marcha
de los modulos del ERP SEVEN que
intervienen en el proceso financiero
tales como: Inventarios de Alimentos vy
Bebidas, activos fijos, reservas, eventos,
facturacion y cartera. Asi mismo, es de
resaltar la recuperacion de la reserva
financiera actuarial como garantia para
el personal pensionado del Club y la
fortaleza alcanzada en el flujo de caja,
cuyos recursos son el motor para el
desarrollo de las unidades y lineas de
negocio que operan para cumplir con el
objetivo misional de brindar bienestar a
los socios.

OB.3 99%

Fortalecery asegurar la capacidad logistica-administrativa CLUBMIL

Meta
50%

Alcance
100%

Logro

LE.31 54%

Implementar modelo Logistico-
Administrativo CLUBMIL

87%
PERSPECTIVA

Realizar mercadotecnia efectiva para el servicio oportunc a nuestros socios

Meta
15%

Alcance

86%

Logro
13%

OPERATIVA COMERCIAL

93%

ID+i de productos y servicios CLUBMIL
(Plan Resiliencia}

53%

Potencializar la innovacién de productos y servicios CLUBMIL

Meta Logro Alcance

30% 15% 49%

ID+i de productos y servicios CLUBMIL
(Servicios Pos-Covid}

Cantribuir a la operacion comercial CLUBMIL

PERSPECTIVA OBe

ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA Meta Logro
q7% LE.B.1 BE% 1%

Alcance

10088

Incrementar el flujo de caja

Ver informe de
gestion financiera.



Desde la perspectiva de socios, se
adelantaron acciones encaminadas a
posicionar nuevamente al Club Militar,
como una entidad emblemética de las
Fuerzas Militares, comprometida asi
mismo en la prestacion de servicios de
bienestar para los Oficiales activos y de
la reserva activa de las Fuerzas Militares
y la Policia Nacional, lo que se ha
venido logrando gracias a la realizacion
de campanas virtuales en el érea de
alimentos y bebidas y recreacion vy
deportes, por la época, para que el socio
aprecie que es nuestra razén de ser. Lo
anterior ha incrementado los niveles de
satisfaccion por parte del socio.

Al igual, en la perspectiva de socios, se
ha retomado el contacto con las cajas
pagadoras de las Fuerzas Militares y de
la Policia Nacional, como con CREMIL
y CASUR, lo que ha facilitado conocer
el estado de los socios, en cuanto su

ingreso al escalafén, ascensos y retiros,
lo que ha facilitado actualizar la base de
datos de socios, con lo que ha permitido
presentarle los portafolios de servicios
gue en la actualidad se estan ofreciendo,
ciertamente limitados con ocasion al
COVID 19.

Estos resultados han sido gracias a
la sinergia alcanzada por los equipos
internos de trabajo del Club Militar; asi
como, la gestion emprendida con grupos
de interés en el sector académico, donde
la Universidad de los Andes prestdé un
apoyo en tres proyectos de significada
importancia y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) ha guiado el proceso de
reingenieria en los sistemas de gestion
con que cuenta la entidad.

oB7

PERSPECTIVA 500D

Obtener altos niveles de satisfaccidn, fidelizacion de los socios, sus familias,

asociados e invitados.,

Meta Logro

T6% LE.7.1 9% 5,43%

LE. 7.2 12% 10%

Alcance

63% Recuperacion tradiciones (Posicionamiento)

Evaluacidn cualitativa y cuantitativa servicios y

7%
bienes prestados

Plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano

El plan anticorrupcion puede ser consultado en el siguiente link:

https://clubmilitar.gov.co/home/plan-anticorrupcion-y-

de-atencion-al-ciudadano/



Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Avance implementacién MIPG*

Actividades %
Ponderacion Evidencias e Resultado total
SOCIallzaC‘o.n resultad9§ 10% Presentacion y convocatoria reunién virtual. 100% 10%
por dimensiones y politicas,
responsables.
40%
Levantamiento de plan de o Nueve planes de mejoramiento. o
mejoramiento actividades 40% P ) 100%
prioritarias.
Capacitacion MIPG para lideres y Se adjuntan fotos de los certificados del 25%
responsables de cada politica. 25% DAFP del persfour;azjligiadrliroesctlvos lideres y 100%
Lo o Se realizaron tres comités, se adjunta 19%
Cumplimiento comités de MIPG. presentacion y actas °
25% 75%
Total avance MIPG. 100% 94%

* Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Comité Institucional de Gestiony
Desempeiio MIPG

En cumplimiento de lo establecido transversal a la operacion, gestion de la
en el decreto 1499 de 201/, y como entidad y el desempefio institucional,
lo indica el Modelo Integrado de |os  sjguientes documentos  fueron
Planeacion y Gestion (MIPG), en su  presentados por los lideres de procesos,

comités Institucionales de gestion y Ccomité:

desempeno se realizod el seguimiento
a los planes de mejoramiento, Plan
de Acciéon, Sistema de Gestion de
Calidad, Proyecto fortalecimiento
SCI, Capacitacion politica de riesgos y
seguimiento al plan de mejoramiento
del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion (FURAG).

Al respecto es importante senalar
que con el fin de garantizar el avance
a la gestion y el impacto de manera

Plan de Accién 2020.

Plan Estratégico Derivado 2022.
Caracterizacion de los 12 procesos.
Manual Sistema de gestion, seguridad y
salud en el trabajo.

Manual de identidad corporativa.
Manual para el manejo administrativo
de bienes propiedad.

Manual de protocolos de bioseguridad;
en las tres Sedes.

Manual del sistema de
ambiental.

gestion



Proyecto de modificacion del Eficiencia administrativaen el

Manual especifico de funciones vy gasto

competencias para los empleos

publicos civiles y no uniformados Como actividad de fidelizacion,
del Club Militar. ' las instalaciones del Club Militar se
Manual de contratacion. vieron engalanadas y especialmente
Manual de supervision. iluminadas, gracias a la gestion
Manual sistema de control interno. relaizada con una entidad del sector
Plan de tratamiento de seguridad eléctrico.

y privacidad de la informacién

digital.

Plan de comunicaciones del Plan
Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI).

Plan de datos abiertos.

Plan de Gobierno Digital.

Plan anual de bienestar vy
estimulos 2021.
Plan institucional de

capacitaciones 2021.

Politicas de gestion presupuestal.
Politica de mermas y bajas.

Politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Politica de mantenimiento.

Politica gestion ambiental.
Reformulacién megas (1 indice de
satisfaccion, 2 Utilidad bruta, 3
Apropiaciéon de la tecnologia.
Seguimiento y evaluaciéon - Informe
balance gestion de riesgos 2020.

TEs importante sefalar que el proyecto de modificacion del Manual especifico de funciones y competencias para los empleos publicos
civiles y no uniformados del Club Militar se remiti6 al Grupo de Talento Humano del Ministerio de Defensa Nacional, para que gestione ante
el Sefor Ministro de Defensa Nacional, su concepto previo, conforme lo establece el articulo 22 del decreto Ley 92 de 2007 “Por el cual se
modifica y determina el Sistema de Nomenclatura y Clasificacién de los empleos de las entidades que integran el Sector Defensa”, el cual
indica que:

"... para la adopcion, adicion, modificacién o actualizacion del manual especifico de funciones de las entidades que integran el Sector
Defensa, se deberd realizar a través de una Resolucion interna del Jefe del Organismo o de su Delegado, previa a la cual es necesario
contar con el concepto previo favorable del Sefior Ministro de Defensa Nacional”.



Plan Gestion
Ambiental

El Plan de Gestion Ambiental
contempla el seguimiento de los
aspectos relacionados con manejo de
residuos peligrosos, uso racional del
agua y energia, educacion ambiental,
mejora de infraestructura y permisos
o licencias ambientales, con los
siguientes resultados:

En cuanto al consumo de energia
eléctrica de las tres Sedes del Club, en
2020 y en cumplimiento de la politica
de austeridad del gasto definida por
el gobierno nacional, se observo

un consumo decreciente promedio
de 50.930 KWH y consumo per capita
de 12,22 KWH/Persona frente al 2019.
Mientras que el consumo de agua en
metros cubicos decrecid en un promedio
anual de 11.609 m3 y consumo per capita
de 0.47 m3/Persona.

Y con respecto a la generacion de
residuos solidos aprovechables, esta
disminuyé en un porcentaje del 75,98%,
comparado los dos afos .

Generacion Residuos Aprovechables
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El total de residuos recuperados en el 2020 ascendié tan so6lo a 2.417 kg, en
razbn a que las operaciones se vieron afectadas en los meses de marzo a
septiembre, por la contingencia sanitaria ocacionada por el COVID - 19.

Y con respecto a los residuos soélidos peligrosos, estos descendieron a niveles
minimos, como se muestra en la siguiente gréafica, por la misma razén de lo
anterior.

Generacion Residuos Peligrosos
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Capacitacion de normatividad y
matriz ambiental.

Capacitacion de la Brigada de Divulgacion de los programas
emergencias en derrames de ambientales.
sustancias quimicas.

Se destaca que la entidad cumplié con el plan de capacitaciobn en materia
ambiental, para lo cual se realizaron actividades de concientizacién, como se
muestra en las siguientes imagenes.




Logros del sistema de gestion ambiental

Certificado Nivel 3 del sistema de gestion ambiental
por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA), con la estrategia Acercar.

m
DE BOGOTA DC.
La Secretaria Distrital de Ambiente
Certifica que:

CLUB MILITAR
Sede: Carrera 50 # 15 - 20

Alcanz6 el reconocimiento en

[ | NIVELII- SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Ciclo1-2019
y obtuvo aprobacion en la estrategia

acercar
GESTION AMBIENTAL

Octubre de 2020
Este certificado es valido por (2) afios

Poiomdrs Simahin A1 gﬁsldﬁ'tﬂ'o%

Mariet Alejandra Sanchez Abril Diego Francisco Rubio Goyes
Directora de Gestion Ambiental Subdirector de Ecourbanismoy Gestion Ambiental Empresarial

—— Nivel 3 del sistema de
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ey parte de la Secretaria

La Secretaria Distrial de Am..

FET T Distrital de Ambiente.

CLUB MILITAR
Sede irtea SO¥15-20

Nanzh el ecooodmentoen

NIVEL - SISTEMAS DE GESTION ANBIENTAL

Cido1-2019
Yot apebicin b etotgh

acercar
SESTIN ANBENTAL
Octubre de 2020
Eseceribod s kdoor ) hes
indo Shls ud P aadiig

Desarrollo de
programas de
educacion ambiental

Wrie i Siches bl DiegoFrancivo R Geyes

Cambio de tuberia de
agua potable.

Cumplimiento del 98%
del Plan Anual de
Medio Ambiente 2020



Permisos y Licencias Ambientales

El permiso de Publicad Exterior Visual — Fachada (PEV), Se encuentra en tramite de
aprobacion, esta pendiente que Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, notifique el registro.



GESTION
MISIONAL




Atencion Integral
al Socio:

Durante el 2020 el Club Militar emprendio
actividades de beneficio para los Socios,
en su objetivo de contribuir al desarrollo
de la politica y los planes generales que,
en materia de bienestar social y cultura
ha adoptado el Gobierno Nacional, en
relacion con el personal de oficiales en
actividad o en la reserva activa de las

Incorporacion Nuevos Socios

Para incentivar la afiliacion de nuevos
Socios, se adelantaron  reuniones,
virtuales y presenciales, con los alumnos
proximos a egresar de las escuelas de
formaciéon de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional, como es tradicional en el

Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, Club Militar.
segun lo dispone el Decreto 2164 de 1984
y el “Estatuto de Socios”.
ACTIVIDAD PARTICIPANTES RESULTADO

Visita a las instalaciones del Club
Militar

Alféreces de la Escuela de Cadetes de Policia
“General Francisco de Paula Santander”; y del
Cuerpo Administrativo de la Escuela Militar de
Cadetes " José Maria Cordova”

Videoconferencias con el Director
General

Alféreces de la Escuela Militar de Cadetes " José
Maria Cérdova”. Guardiamarinas y alféreces de

la Escuela Naval de cadetes "Almirante Padilla” y
cadetes de la Escuela Militar de Aviacion “Marco

Incorporacién de 417  oficiales
como socios del Club Militar, en la
categorfa de Socio Activo.

Fidel Suarez”

Visita del Director General a la Escuela
de Cadetes de Policia “General
Francisco de Paula Santander”

“General Francisco de Paula Santander”

Alféreces de la Escuela de Cadetes de Policia

Ingreso de nuevos socios por escuelas de formacion:

FUERZA ESCUELA DE

FORMACION

NOUMERO DE INGRESOS

Ejército Nacional de Escuela Militar de Cadetes “José Maria

Colombia Coérdova” 159

2 Armada Nacional de Escuela Naval de Cadetes “Almirante 60
Colombia Padilla”

3 Fuerza Aérea Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel 138
Colombiana Suérez”

4 Policia Nacional Escuela de Cadetes de la Policia “"General 60

Santander”

TOTAL NUEVOS SOCIOS EN CATEGORIA “ACTIVO”

417







Cambio de categoria

En el 2020 el Club recibi6é 836 solicitudes
de Oficiales que pasaron a la Reserva
Activa, para cambiar de la categoria de
Socio Activo a la de Socio Efectivo. Del
total de solicitudes el comite de ingresos
de socios y beneficiarios del Club Militar,
aprovo 807 equivalente al 97%.



Fidelizacion de Socios

Las acciones hacia la fidelizacion de
socios, tendientes al logro de reintegros o
nuevas afiliaciones ha sido las siguientes:

Las acciones hacia la fidelizacion de
socios, tendientes al logro de reintegros o
nuevas afiliaciones has sido las siguientes:

Acercamiento al Ministerio de Defensa
Nacional y a las Cajas de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional con el
objeto de conocer las novedades del
personal militar y policial.

La interaccibn con el Ministerio de
Defensa y las Cajas, junto con el uso de
la herramienta de encuesta QR, permitio
actualizar el 99% de los datos de contacto
con los Socios y Afiliados, de manera que
se puso en marcha una comunicacion
mé&s precisa con el objeto de brindarles
informacion respecto de los portafolios
de servicio en las tres Sedes, nuevas
cartas y menus, apertura autorizada
de comedores y bares, disponibilidad
de alojamiento (cabafias y hotel), areas
deportivas habilitadas, entre otros.

Caracterizacion:

Se realizd la parametrizacion del mddulo
Custumer Relation Mamnagement (CRM)
que ha permitido caracterizar a nuestros
Socios y Afiliados.

Para el ingreso de datos de Socios y
Afiliados al moédulo CRM se ha acudido

a fuentes confiables, como afiliaciones,
encuesta e informacién obtenida del Socio
o Afiliado y Oficiales Activos y de la Reserva
Activa que contactan al Club por las redes
sociales habilitadas o de manera presencial
cuando se acercan a las instalaciones del
Club, en cualquiera de las tres Sedes.

La herramienta CRM permite segmentar
la informacion de Socios y Afiliados, para
conocer su ubicacion, datos de contactos,
gustos y preferencias, entre otros asuntos
de no menos de importancia.

Ingresos 2020

Durante el 2020 ingresaron al Club Militar
858 nuevos Socios lo que significd un
incremento de 201, (30,59%) con respecto
al 2019.



Café con el Director

Durante la vigencia 2020 se realizaron, a
través de las redes sociales del Club, seis
encuentros denominados “Café con el
Director” que reunieron a distinguidos
socios con el Director General de Club para
tratar aspectos administrativos, financieros
y operativos de la entidad.

Durante los mismos se recibieron valiosas
sugerencias y recomendaciones por parte
de los senores socios, varias de las cuales
se encuentran en ejecucion, mientras que
otras se incluyeron en el Plan de Accién
2021.

Entre las sugerencias se destacan las
siguientes:

Recuperar la  imagen del Club
retomando los protocolos (cortesia

militar) y reapertura de los ambientes
que han estado cerrados.

Motivar a los oficiales de las escuelas de
formacién para su vinculacion.
Establecer campanas para motivar el
retorno de oficiales que alguna vez
fueron socios.

Generar campanas informativas sobre
los servicios que presta el Club Militar.
Revisar las tarifas del costo de los
salones para los Socios.

Realizacion de reservas a través de la
pagina web.

Recuperar las tradiciones militares.
Revisar los precios del menu y ampliarsu
oferta.

En este espacio han participado socios pertenecientes al Cuerpo de Generales vy
Almirantes de la Reserva Activa de las Fuerzas Militares; Colegio de Generales de la Policia
Nacional; Colegio de Coreneles de la Policia Nacional; Asociacion Colombiana de Oficiales
de la Reserva Activa de la Policia Nacional; asi como con otros grupos de distinguidos
Oficiales de las Fuerzas Militares y de Policia.



Extension de nuestros servicios

Actualmente nuestros Socios vy afiliados
tienen la oportunidad de disfrutar los
servicios de bienestar que ofrecen 37
clubes nacionales y tres en el exterior en
desarrollo de convenios de canje suscrito
entre el Club Militar y esas entidades.

Canjes Nacionales

No. CANJES CLUB MILITAR - 2020

BARRANQUILLA

1 CLUB CAMPESTRE CARIBE

2 CLUB LAGOS DE CAUJARAL
BARRANCABERMEJA

3 CLUB MIRAMAR
BUCARAMANGA

4 CORPORACION SOCIAL Y RECREATIVA Y DEPORTIVA UNION

5 CLUB NAUTICO ACUARELA

6 CLUB CAMPESTRE EL PORTAL NATURAL
cUcuTa

7 ASOCIACION CLUB EL COMERCIO NORTE DE SANTANDER
MANIZALES

8 CORPORACION CENTRO DE MANIZALES
MEDELLIN

o GRUPO HACIENDA FIZEBAD
NEIVA

10 CORPORACION CLUB CAMPESTRE DE NEIVA
CALI

1 CLUB EJECUTIVO VALLE DEL CAUCA

12 CALI: CLUB LAKE HOUSE RESORT COUNTRY antes Club Andes

13 CLUB DE TENIS
CARTAGENA

14 CLUB CAMPESTRE CARTAGENA
SANTA MARTA

15 CORPORACION CLUB SANTA MARTA
SOGAMOSO

16 CLUB SUAMOX
TUNJA

17 CLUB BOYACA
PASTO

18 CORPO. CLUB COLOMBIA SAN JUAN DE PASTO
PEREIRA

19 CORPO. CULTURAL Y DEPORTIVA DEL COMERCIO DE PEREIRA

20

21
22

23
24

25
26
27
28

29
30
31

32
33

34

35

36

37

VALLEDUPAR
CLUB CAMPESTRE DE VALLEDUPAR

POPAYAN

CLUB POPAYAN

CORPORTACION CLUB POPAYAN
VILLAVICENCIO

CORPORACION CLUB EL META
CORPORACION CLUB VILLAVICENCIO

BOGOTA

ASOCIACION DE GOLFISTAS SENIOR
CLUB EL BOSQUE

CLUB CAMPESTRE LA SABANA

CLUB DE ABOGADOS

CLUB DE BANQUEROS Y EMPRESARIOS
CLUB DE INGENIEROS

CLUB MEDICO

CLUB SOCIAL DE PROFESORES DE LA UINIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA "LOS BUHOS”

CORPORACION ATHENEUM WORD TRADE CENTER CLUB

GRUPO DE INGENIEROS MILITARES DE COLOMBIA
"FRANCISCO JOSE DE CALDAS”

ARMENIA
CORPORACION BOLO CLUB ARMENIA QUINDIO
MONTERIA

CLUB CAMPESTRE MONTERIA

POPAYAN
CLUB CAMPESTRE DE POPAYAN

CONVENIOS INTERNACIONALES

ARGENTINA
CIRCULO MILITAR DE ARGENTINA

ECUADOR
CIRCULO DE LAS FUERZAS ARMADAS DE ECUADOR

ESPANA
DIRECCION DE ASISTENCIA AL PERSONAL EJERCITO TIERRA



GESTION
SEDES




A pesar de las adversidades generadas
por el COVID-19, el Club Militar no ha
dejado de laborar en beneficio del
Socio. Inicialmente se emprendid la
atencion virtual en diferentes areas
en las tres sedes, y de acuerdo con las
autorizaciones de los gobiernos nacional
y locales, se ha atendido de manera
presencial observando los protocolos de
bioseguridad exigidos e implementados,

e inclusive hemos ofrecido al socio
y aflliado portafolios de servicios
totalmente renovados en Alimentos
y Bebidas, Alojamiento, Recreacion vy

Deportes, empleando nuevas estrategias
comunicativas, en consonancia con el
auge del mercadeo digital.

Protocolos de
bioseguridad

Con el fin de dar cumplimiento a los
Protocolos de Bioseguridad, se realizaron
las siguientes actividades:

Se habilité el codigo QR para consulta
de la carta de alimentos y bebidas con
un acceso facil y seguro.

Se capacitd al personal que labora
en cocinas y en los restaurantes,
en lo relacionado con la atencién

de los protocolos de bioseguridad
implementados en el Club Militar.

Una vez se obtuvieron las
autorizaciones de los gobiernos
nacional vy local, previa adopcion

de los protocolos de bioseguridad
exigidos, pudieron darse al servicio
nuevamente el Comedor Principal y
Plaza Café,

Gestion comercial

Comparativo ingresos 2019 - 2020

INGRESOS POR LINEA DE NEGOCIO
$8.000.000.000

$7.000.000.000
$6.000.000.000
$5.000.000.000
$4.000.000.000
$3.000.000.000
$2.000.000.000

$1.000.000.000

N

ALOJAMIENTO
m 2019 $460.930.112
= 2020 $164.400.237

RECREACION Y DEPORTES
$553.590.085
$118.344.731

ALIMENTO Y BEBIDAS
$6.288.857.812
$1.575.408.053

m2019 m2020

TOTAL INGRESOS
$7.303.378.008
$1.858.153.021




Linea de Negocios 2019 2020 Variacion %
Alojamiento $460.930.112 164.400.237 -$296.529.875 64.33%
Alimentos y Bebidas $6.288.857.812 $1.575.408.053 -$4.713.449.759 74.94%
Recreacion y Deportes $553.590.085 $118.344.731 -$435.245.354 78.62%
Total Ingresos 7.303.378.008 $1.858.153.021 -$5.445.224.987 | 74,58%

Ene. $ 418046441 | 3 390.594 089 |- 27 452 352 -6,6%

Feb. $ 441664733 | % 401.213.745 49549013 | 11,2%

Mar. $ 572.047.260 | 5 278.441.818 |- 294.505.451 | -51,4%

Abr. 5 470.911.451 | % 2608176 |- 468.303.275 | -99.4%

May. $ 617.003.377 | 3 5.900.350 |- 611.103.027 | -99,0%

Jun. $ 665.068.380 | 6.680.257 |- 658.388.123 | -99,0% P

Jul. $ 555864935 | % 10.184.604 |- 545.680.331 | -982% En los ultimos 4 meses
d del 2020 se observo una

Agos. 3 544580914 | 5 13.272.763 |- 5929.308.151 | -97.2% recuperacién de ingresos

Sept $ 580058616 | % 54,206,095 |- 525.852.521 | -90,7% originada por la apertura

Oct § 550.366.954 | 146.173.697 |- 404193257 | -T34%| de los servicios en la Sede.

Mov. $ 844085030 | § 196.371.182 |- 647.713.847 | -T6,7%

Die. $1.042.779.907 | § 260.506.243 |- 782273664 | -75,0%

Mejora de procesos

y productos

Se adelantaron las siguientes actividades
encaminadas a la mejora de procesos y
productos:

Analisis, restructuracion y
actualizacion de precios de las
cartas de productos ofrecidos en los
diferentes puntos de venta.
Habilitacion y adecuacion de espacios
cerrados, y puesta en servicio del
nuevo Gastrobar.

Conmemoracion de fechas especiales
transmitidas por nuestras redes, como
Carnaval de Barranquilla; dias del
Nifio, de la Madre, del Padre, Amor y
Amistad, noche de velitas, cena de fin
de afno.

Actividades especiales durante los
partidos de la Seleccién Colombia de
futbol.



Realizacion de la primera feria
Expodetalle con la participacion de 15
expositores, y festival gastrondmico.
Habilitaciéon y oferta de espacios al
aire libre para actividades sociales,
y en Plaza Café para diferentes
celebraciones.
Creacién de dos
ofrecer los servicios del

portafolios para
Club al

#’ Sede Las Mercedes

Eeservas 350 140817
TR L sty A 18 o 18

GSED, a otras entidades del orden
nacional distintas del sector Defensa,

y empresas privadas nacionales
cercanas al entorno del Centro
Administrativo Nacional e incluso

extranjeras.

. clubmilitar

& clubmilitar

Sede Prineipal
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Gestion operacional
en Alojamiento

En esta linea de negocio se adelantaron,

entre otras, las siguientes actividades:

Disené de. la_tarjeta de bienvenida
para nuestros huéspedes.

Diseno de menus sencillos y saludables
para el servicio de Room Service.

Gestion operacional

en Recreaciony
Deportes

Durante . la cuarentena obligatoria,
se ajustd ‘el _inventario de activos
de ‘operacion y se emprendié el
mantenimiento de las areas deportivas.

Se transmitieron por Facebook Live
numerosas sesiones de entrenamiento
deportivo.

En el 2020 se recibieron més de 500
Socios practicantes de tenis (Unica é&rea
deportiva habilitada), que cumplieron con
un estricto protocolo de bioseguridad.

Se realiz6 mantenimiento permanente a
las &reas verdes.

Reactivacion de los planes Noche
Romantica y Luna.

Puesta en servicio de 35 habitaciones,
en atencién a
bioseguridad y capacidad de aforo.

los protocolos de

Se realizaron las gestiones para dar
apertura al gimnasio y proximamente la
piscinay la cancha de futbol b.

Una muestra fotogréfica en la Linea de
Negocio “Recreacion y Deportes”, se
muestra a continuacion:



Todo Publicaciones Personas Grupos Event 4 oy
’ Actividades virtuales [
ClubMilitar de Oficiales
Nuestro § profesor Juan David Botia, nos hara
realizar un reto de push up o flexiones, seva a
combinar con un trabajo cardiovascular que se
va ha h.. Ver mas

e

’: \ .Fn'u'titu libre .
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Mantenimiento

Reformamos la oficina de Eventos con el
fin de poner a disposicion de nuestros
Socios unas ' instalaciones 'mas amplias,

comodas y funcionales. PrOtOCOIOS de
[ ] [ ]
Realizamos el mantenimiento general y blosegurldad

preventivo de 45 habitaciones.

Se disend el Manual vy protocolos
de bioseguridad para las lineas de
negocio: Alimentos y Bebidas - Eventos,
Alojamiento y, Recreaciéon y Deportes.



Gestion
comercial

Los ingresos durante el 2020 debido
al cierre de operaciones durante

3.500

3.000

2.500

Millones de Pesos

los meses de marzo a agosto. 2000
1.500
1.000
500
ING. ENE-DIC
ING. ENE-DIC
W 2.020 1.585
W 2019 3.334
Millones de Pesos
600
500
400
300
200
100
Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Ago. Sep. Oct Mov. Dric.
—_— 2020 520 112 54 1 25 4 2 ) 151 256 332
— 201G 454 135 181 258 145 283 73 182 266 268 415
El anterior gréfico nos muestra el
comportamiento mensual de  los
ingresos en los anos 2019 y 2020.




Mejora de procesos

y productos

A continuacién, se describen actividades
propias de mercadeo, promocion vy
difusion de portafolios de servicios, en
la tres lineas de negocio, con los que
se logré incrementar el recaudo en los
puntos de venta, pese a la pandemia del
COVID-19.

Alimentos y Bebidas - Eventos

Se desarrollaron estrategias de mercadeo
con el fin de brindar servicios a domicilio
a los Socios que residen en la region;
como también a los miembros de las
Fuerzas Militares que se encuentran
acantonados en la Brigada del Ejército
Nacional en Tolemaida, y en la Base Aérea
CACOM 4.

Durante la reapertura de la Sede
se habilitaron de forma gradual los
comedores, restaurantes y algunos
puntos de venta, observando los
protocolos de bioseguridad senalados

por las autoridades regionales, brindando
conflanza al Socio, satisfaciendo asi
mismo sus gustos y preferencias en
materia gastronémica.

También se desarrollaron diferentes
actividades institucionales para
Socios, Afiliados y sus invitados; asi
como para quienes desde sus casas
nos acompanaron por medio de las
redes sociales. Se realizaron eventos
sociales, culturales y de tradicion
familiar, ofreciendo multiples alternativas
gastronomicas y de entretencion.

A continuacién una muestra fotografica
de las actividades sociales, familiares
y recreativas realizadas, entre las que
se destacan: el Dia de la Mujer, triatlon,
talleres de cocina, dias de la Madre y
del Padre; festivales gastrondmicos , asi
como grados y bautizos, entre otros.
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Gestion operacional

en Alojamiento

Se emprendieron multiples actividades
en materia de mantenimiento, para
habilitar cabafnas y habitaciones que
por su longevidad se encontraban
bastante afectadas, como las que se
relacionan méas adelante, que aunadas

a la observacion de los protocolos de
bioseguridad que a nivel regional se

impartieron, han permitido retomar
la afluencia de Socios vy Aflliados,
cumpliendo con el aforo permitido desde
septiembre.

Mantenimiento

Preventivo y correctivo a 53
habitaciones del Hotel en las
cuales se aplic6 pintura vinilo
tipo | a interiores y exteriores, vy
se realizd el mantenimiento de
(53) aires acondicionados (A/A).



Preventivo y correctivo a 15 cabanas del barrio Paris en las cuales se realizaron resanes y
pintura interior. También se efectué mantenimiento de los aires acondicionados (A/A); de
los caminos de ladrillo de acceso al barrio, y de los muebles de cocina.

Mantenimiento preventivo y correctivo de 30 cabafias del barrio Santa fé, consistente en
resanes y pintura interior, mantenimiento de puertas, muebles y aires acondicionados, y
cambio de anjeos.

p:

También se desarrollaron mantenimientos en escenarios deportivos, encaminados a su
reapertura paulatina, como se describe a continuacion:

Piscina




Se elaboraron y aprobaron los protocolos de bioseguridad por parte de la Secretaria de
Gobierno del Municipio de Nilo (Cundinamarca), para garantizar su uso con todas las
medidas y los aforos correspondientes.

Se realiz6é el cambio de la malla del cerramiento y del techo de la pérgola de la piscina del
barrio Santa fé.

Canchas de tenis

Adicional al mantenimiento preventivo y correctivo permanente, se pinté la parte interna
de las canchas y se efectué mantenimiento a las cintas, colocdndolas 100% operativas
dando inicio a su uso mediante la celebracién de un torneo de dobles con el Comité de
Tenis del Club Militar.

Campo de Golf

Como importante preparacion para el reinicio de actividades, se fumigd la maleza del
bunker; se limpiaron los greene, y se ejecutaron las actividades necesarias para dejarlo
operativo en su totalidad.




Protocolos de
bioseguridad

En el mes de septiembre se realizd la
reapertura de servicios con el aval de
la Secretaria de Salud departamental y
entes municipales con un porcentaje de
cumplimiento del 96%, garantizando a
nuestros socios, seguridad y condiciones
Optimas de regreso para la prestacion
de servicios, los cuales se retomaron en
un 100% en cada una de las &reas con
notoria afluencia de nuestros Socios,

[

ABRE LOS 7 DiAS
DELA SEMANA.

observando
bioseguridad,

sus familias e invitados,
los protocolos de

distanciamiento social y aforo permitido
por las autoridades del
Paipa (Boyacd).

municipio de




Gestion comercial
y servicios

Se desarrollaron actividades
enfocadas al Socio como: Sugerencia
del chef, musica en vivo, muestras
culturales para las temporadas altas,
fines de semana y festivos y de alta
afluencia de socios.

Se desarrollé y ejecutd la estrategia
de “Domicilios Club” teniendo en
cuenta la identificacion de clientes,
linea de  atencion, marketing,
empaque, personal requerido,
portafolio de productos, bebidas,
horarios de servicio, tiempos vy
logistica de entrega, medios de

pago, disponibilidad de materia
prima y medidas de salubridad
correspondientes.

Participacion en el Festival del lago
por invitaciéon del senor Alcalde del
municipio de Paipa, y en donde se
aprovechoé para presentar el Portafolio
de Servicios de la Sede Sochagota,
teniendo bastante acogida por los
asistentes a este festival.

Participacion en la presentaciéon a las
Escuelas de Formacion Militar, Policia
Nacional, canjes y empresas del GSED
respecto del portafolio de servicios
de la Sede en materia de Alimentos
y Bebidas, Eventos, Alojamiento vy
para préactica de deportes como
equitacion, tenis, futbol y actividades
acuéticas en el lago Sochagota.

militar =m




Con respecto a la gestion comercial
desarrollada por la Sede Sochagota,
durante el 2020, los ingresos de enero a
diciembre del 2020 disminuyeron en un
45% con respecto al 2019, debido a que
el recaudo por servicios de alojamiento,

alimentos y bebidas, eventos y deportes
se vio afectado, entre marzo y agosto,

por el

cierre de operaciones, como

consecuencia del COVID - 19.
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Alojamiento y de
Alimentos y Bebidas, se
encuentra el recaudo
por eventos que
acumulado en el 2020
es de 260 millones
frente a 769 millones
del 2019.




Es importante resaltar el incremento significativo de los recaudos a partir de septiembre del
2020. A pesar de la situacion atipica, los Socios confiaron en las medidas adoptadas por el
Club para garantizar su seguridad y la de sus familias.

350

Millares
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i 2019 185,3 1034 122,5 1168 a7.8 1417 1797 166,6 261,0 28,2 164,3 3309
il 2020 150,1 35,2 56,1 0.4 7 14 7 14 7,1 154,2 167.8 215,59

La siguiente grafica refleja el comportamiento esperado de ingresos desde la reapertura de
la Sede. Como se puede observar en los ultimos meses se ha superado la meta proyectada
post-COVID-19, e inclusive en noviembre se sobrepasaron las ventas realizadas el afo
anterior.

250,0

200,0

0.0
SEPTIEMEBERE OCTUBRE NOVIEM BRE DICIEM BRE

W META 39,1 61,0 779 136,2
' EJEC-RECAUDO 7.1 154,2 167.8 2159
M INGRESOS 2019 2609 2281 164.3 3309




Mejora de procesos

y productos

Actualizacion de recetas y elaboracion
de un nuevo disefo incluyendo los
platos ofrecidos en la Carta del
Comedor Principal con inclusion de
nuevos platos tipicos de la region.

Actualizacion de la carta del Bar, en lo
referente a cocteles para los eventos,
eliminando los que presentaban
menor frecuencia de venta.

Reactivacion del servicio de Room
Service en habitaciones y cabanas,
con amplia acogida en donde los
alimentos, platos y utensilios son
cubiertos totalmente desde que salen
de la cocina hasta que llegan al cliente.

En cuanto a la promocion vy
divulgacion del portafolio de servicios
de Alimentos y Bebidas y Eventos de
la Sede, se emprendieron actividades
como:

Diseno de publicidad impresa, digital,
online y videos promocionales de
los servicios de domicilio, “Room
Service”, Catering, proyeccion y uso
de nuevos espacios al aire libre vy
zonas verdes.

Disefio de nuevas presentaciones de
alimentos para grupos, con el objetivo
de mejorar y resaltar nuestro servicio
en detalle.

3. Consolidacion Base de Datos de

los Socios que frecuentan la Sede,
residentes en areas cercanas al
Club, empresas de la regiéon, canjes,
empresas a nivel nacional, buscando
identificar nuevos nichos o segmentos
de mercado.

Cumplimiento a la Resolucion de
Tarifas N© 0288 de 26 de febrero de
2020, emitida por la Direccion General
sobre modificacién de tarifas para
temporada alta y baja.

Dotacion al 100% de lenceria en las
habitaciones del hotel (Duvet dobles
y sencillos, tapetes, toallas de manos y
para el cuerpo).

Reactivacion del servicio de minibar
en el Area de Recepcidn; asi como del
servicio de Lavanderia.

Readecuacion de  espacios de
esparcimiento en sus tres pisos para
salas de lectura y descanso, salones
de eventos, zonas comunes y pasillos,
con el fin de brindar mayor confort en
un ambiente seguro para los Socios e
invitados.

Disefio  brochure de  servicios
deportivos y divulgacion en pantallas
digitales y correos electrénicos, para
lo cual se elaboraron protocolos
de bioseguridad para el area de
Recreacion y Deportes, incluidos en
el Manual de Bioseguridad POSTCOVID
de la Sede Sochagota.



Mantenimiento

Zonas administrativas, sociales vy
habitaciones

Pintura a campanas de cocina
principal y cocina de empleados;
equipos de panaderia; puertas de la
chimenea del Bar Principal; paredes
y muros del Comedor Principal, bar y
Cafeteria de Socios.

Pintura especial a los pisos de
la  cocina  principal 'y cocina
de empleados, mejorando
ostensiblemente su  presentacion,
acatando las normas de higiene vy
salubridad, emitidas por los entes de
control de salud ambiental.

Mantenimiento preventivo a los
Salones de Eventos y montaje.

Remodelaciéon de la Oficina de
Eventos, a objeto de atender al
Socio, en condiciones de seguridad y
comodidad.

Mantenimiento de mobiliario de
madera correspondiente a las 39
habitaciones (Mesas de centro,
maleteros, sillas, camas y marcos de
espejos de los bafios), mantenimiento
a los balcones de las cuatro
habitaciones esquineras del hotel.

Cambio de pisos de los bafnos de las
habitaciones 302 y 303.

Mantenimiento de pisos (remocion vy
sellado) de recepcion, segundo piso
cafeteria, y primer piso de hotel.

Mantenimiento correctivo de
poltronas, sillas de tocador, marco de
espejo de hotel.

Remodelacién barnos habitaciéon 304 y
cambio de techo habitacion 210.




Escenarios deportivos
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Sefalizaciéon de escenarios y éreas
deportivas y ambientacion de la zona
de juegos de mesa.

Activacion del servicio de lancha en
el lago con nuevas atracciones, como
Donay Gusano.

Mantenimiento de equipos, muebles,
puertas de banos y duchas de las
dreas de: zonas humedas y jacuzzis.

Mantenimiento al gimnasio, parque
infantil, canchas de béasquetbol vy
futbol y de bicicletas acuéticas.

Despeje de maleza en el area aledana
al lago Sochagota.

Pintura a la malla de encerramiento de
la cancha de tenis y al golfito.

Cambio peliculas de seguridad para
vidrios del encerramiento de la
piscina.

Mantenimiento de kayaks, bicicletas
acuéticas y arranque motor de la
lancha.

Adecuacion casco de lancha vy
mantenimiento de area para una
nueva atraccion en parque infantil.

Colocacion de bombas de inmersion
en piscinas de la Sede, cumpliendo
observacion de la Secretaria de Salud
de Paipa (Boyacad).
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GESTION GRUPOS
DE APOYO




Gestion
administrativa

Contractual

El Grupo de Gestion Administrativa
se encuentra en /proceso de
estructuracion y estandarizacion de
los procedimientos de contratacion
en sus diferentes etapas (Etapas de
planeacion, seleccion, contratacion,
ejecucioén vy liquidacion).

Documental
Aplicativo AZDigital:

Durante el 2020 se ha fortalecido el uso
de esta herramienta, teniendo en cuenta
los valores de la organizacién previo a la
digitalizacion, el proceso de digitalizacion
en si y el costo de indexacion (proceso
que une la imagen con el numero
de cédula); multiplicandolos por las
cantidades de expedientes y documentos
digitalizados y cargados en dicho sistema,
trayendo los siguientes beneficios:

Administrativo y  Operativo:  Los
documentos se encuentran
disponibles en tiempo real en un 85%
para que el Grupo de Socios, verifique
la informacion que requiera, agilizando
las respuestas de las solicitudes que
se realizan. En el 2019 no era posible
encontrar los documentos para
realizar la respuestas o verificaciones
requeridas.

Se esté realizando la actualizacion del
manual de contratacion y celebracion
de convenios y la guia de supervisidon
de contratos.

Financiero: Desde gestion documental
se logr6 alcanzar el anterior
porcentaje, logrando la misma calidad
de iméagenes y efectividad en la tarea
sin haber tenido que contratar a una
empresa para que hubiera realizado
esta tarea, generando importantes
ahorros y efectividad a la Entidad.
Proyecto de pago de
proveedores:

flujo de

En el 2020 se alcanzaron importantes
metas fijadas para el fortalecimiento de
este proceso, las cuales se sintetizan en
cuatro etapas:



1. Documentacion: El area de
Gestion  Documental efectué |la
documentacion del proceso para el
pago efectivo a proveedores.

2. Parametrizacion y Pruebas: Se realizo
la  parametrizaciéon  del  sistema
AZDigital, teniendo en cuenta la
documentacion del procedimiento
para pago de proveedores.

3. Implementacion: Mediante
capacitacion a  supervisores y
funcionarios responsables del
procedimiento para su correcto

funcionamiento.

4. Funcionamiento: Se inici6 el proceso
de pago a proveedores de manera
exitosa, permitiendo a la vez cumplir
con los requerimientos formulados
por la Revisoria Fiscal.

También se ha efectuado la
actualizacién de las TRD y adecuacion
de infraestructura y custodia de los
documentos, de tal forma que se
permita el desarrollo de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la
planificaciéon, manejo y organizacion de
la documentacién producida y recibida
por la entidad, desde su origen hasta su
destino final con el objeto de facilitar su
utilizacion, ubicacion y conservacion.

Activos fijos

Se desarrollo el nuevo Manual de
Activos Fijos, en el cual se encuentra
el procedimiento para la depuracion
de bienes muebles.

Se encuentra en curso el proyecto de
identificacion y depuracion de activos
fijos, el cual cuenta con las siguientes
etapas:

1. Toma fisica de inventarios.
(identificacion por area en cada sede.

2. Creacién de activos y clasificacion e
identificando componentes.

3. Descripcion detallada de activos
fijos (responsable - ubicacion).

4. Traslado de activos segun su
ubicacion.

5. Impresién de placas de

identificacion.
6. ldentificacion fotogréfica.



Almacenes

La actual administracion establecié
directrices para la toma de inventarios
fisicos, las cuales se vienen cumpliendo
al 100% desde el pasado mes de junio.
Después de realizar las validaciones del
inventario y determinar el proceder de
las diferencias, se establecieron controles
sobre las diferencias entre los modulos
del ERP.

Mantenimiento

Actualmente se proyecta el Plan de
Mantenimiento General consolidado para
el Club Militar. lgualmente se adelanta el
mantenimiento de los equipos y material
de respaldo, con base en informes que
permiten conocer en tiempo real su
situacion, responsables y los mecanismos
que deben emplearse para garantizar su
funcionamiento.

También se realizé6 un diagnodstico de
necesidades de mantenimiento en las
tres Sedes, con lo cual se definieron
las  prioridades estratégicas de la
infraestructura operativa del Club Militar.

Gestion juridica
Convenios

Durante la vigencia 2020, frente a la
necesidad de fortalecer/los diferentes
procesos que desarrollan las funciones
encomendadas a la entidad para el
logro de su objeto social, se realizaron,
con instituciones de educacién superior,
gestiones para establecer convenios de
practicas universitarias sin la inversion
de recursos. Entre estos se contempla un
acuerdo con la Universidad de la Sabana
para que pasantes puedan desempenarse
en diferentes é&reas del Club Militar.

Alianzas estratégicas

En 2020, en cumplimiento de la politica
establecida por el Club Militar y el GSED,
para establecer alianzas estratégicas que
permitan desarrollar nuevos productos,
mejorar procesos y dar apertura a
nuevos mercados, se suscribid una
Alianza Estratégica con la Universidad
de Los Andes dirigida a fortalecer lazos
con la academia para la innovacién vy
puesta en marcha de nuevos proyectos y
transferencia de buenas préacticas dentro
de las cuales se destaca el delineamiento
de la ruta de trabajo hacia la certificacion
ISO9000 y la estructuracion de costos de
productos y servicios.



Procesos judiciales

La Oficina Asesora Juridica efectua el
seguimiento y controla la actividad
litigiosa de representacion judicial vy
extrajudicial tendiente a la defensa
juridica de los intereses de la entidad,
habiendo obtenido como resultado
los beneficios que a continuacion se
enuncian:

Beneficios econéomicos
definitivos

Con ocasion de la actividad litigiosa que
se ha venido llevando a cabo en defensa
de los intereses del Club Militar, en el
transcurso del 2020, se lograron evitar
condenas en su contra por valor de
1.102.148.729, conforme se evidencia en
los siguientes resultados:

Dos (2) sentencias a favor de la Entidad,
cuyas cuantias sumaban $824.798.036.

Se logro reducir el monto de la ejecucion
de un mandamiento de pago contra el
Club Militar, como resultado del recurso
de reposicion interpuesto cuya orden de
pago en contra ascendia a $419.786.902,
quedando en $142.436.209, reflejando
un beneficio para la entidad de
$277.350.693. Es decir, se logro reducir el
66% del mandamiento de pago frente al
monto total impuesto inicialmente.

Decisiones favorables
primerainstancia

De la misma forma, en el 2020 se
logré obtener en primera instancia
decisiones favorables para el Club Militar
cuyas cuantias ascienden a la suma de
$624°078.669, asi:

Tres (3) decisiones favorables cuyas
cuantias suman $465.076.588, las cuales
se encuentran en apelacion.

Dos (2) fallos, en los que a pesar de
haber obtenido sentencia desfavorable
para la entidad en primera instancia, se
logré reducir el monto de los perjuicios,
llevandolos a un valor real o, incluso,
haciendo que la condena negara la
indemnizacion solicitada, cuyas cuantias
suman $159.002.081, las cuales se
encuentran en apelacion.

Fincaraiz

Se tiene proyectado en el corto plazo, la
actualizacion de los expedientes de los
inmuebles de propiedad del Club Militar,
mediante la elaboracion de estudios de
titulos con el fin de verificar el estado
de los documentos existentes, las
situaciones juridicas que del estudio se
desprendan, y adoptar las decisiones que
se consideren pertinentes y favorables
para los intereses de la Entidad.

Concesiones

Después de proceso iniciado ante
las autoridades competentes, el 19
de febrero de 2020, mediante acto
administrativo proferido por la autoridad
competente para ello, se otorgd
Concesion de Aguas Superficiales en favor
del Club Militar para derivar de la fuente
de uso publico denominada quebrada
La Naranjala aguas para uso doméstico
y riego, con un término de vigencia de
10 anos. Para este efecto y conforme
con lo indicado en el acto administrativo
de concesidon se estd dando inicio a las
gestiones y acciones necesarias para
el cumplimiento de los requisitos de
indole legal que permitiran el logro de
este beneficio, las cuales representan
costos iniciales para su implementacion,
pero que a partir de dicha concesién se
proyectan importantes ahorros en el
consumo.




Entes de control y veedurias

Durante el ano 2020, se atendieron
dentro de la oportunidad Ilegal
establecida, derechos de peticiones,
tutelas, solicitudes y reclamaciones; al
igual que visitas de entes de control entre
las que se destacan:

Procuraduria Primera Delegada para
la Vigilancia Administrativa. Respuesta
solicitud No. IUS E-2020-130473 / IUC
D-2020-1480162.

Contraloria Delegada Sector Defensa
y Seguridad. Respuesta Oficio No.
2020EE0131967.

Directora de  Vigilancia Fiscal
Contraloria Delegada para el
Sector Defensa y Seguridad. Oficio
No. 2020-192749-82111-SE -
2020ER0100334, 2020-10-05.

Comités de conciliacion

Durante el 2020, conforme con el marco
legal establecido vy atendiendo las
directrices de la Agencia de Defensa
Juridica del Estado se realizaron nueve
Comités de Conciliacion en los que se
trataron solicitudes de conciliaciones
prejudiciales y judiciales, conciliaciones
como requisito para conceder recursos
de apelacién; asi como con la pertinencia
de instaurar accion de repeticion.

Denuncias penales

Dentro de los logros en la vigencia, se
obtuvo decision favorable del Juez de
Control de Garantias, quien ordend
seguir adelante con la investigacion
relacionada con la denuncia penal
interpuesta por la entidad con ocasion de
hechos relacionados con la suscripcion y

ejecucion de un contrato celebrado en el
2016, cuando inicialmente la Fiscalia habia
ordenado precluirla.

Modificaciones alos Estatutos

Se llevd a cabo la modificacion parcial al
Acuerdo No. 005 del 10 de octubre de
2018 “Por el cual se adopta el Estatuto de
Socios del Club Militar”, en su articulo 23,
limitaciones para ser socio, en el sentido
de eliminar la prohibicion contenida en
el literal e) “Los oficiales que se retiren
por llamamiento a calificar servicios”, asi
como el paréagrafo 2° que indicaba: "Los
oficiales retirados por Llamamiento a
Calificar Servicios”.

Lo anterior teniendo en cuenta que la
H. Corte Constitucional en Sentencia
SU-091 del 25 de enero de 2016 senald
que ‘el llamamiento a calificar servicios
es un mecanismo natural de renovacion
de la jerarquia policial, ya que es la
forma en que, sin perder el grado, el
uniformado cesa en la obligacion de
prestar el servicio de policia. No se
trata de un retiro deshonroso ni de una
sancion, sino de la herramienta en que,
bajo la garantia de una asignacion digna
para el uniformado retirado, se logra
mantener la mayor calidad en el servicio,
a través de los relevos generacionales
y del mantenimiento de una estructura
piramidal y jerarquizada”, por lo tanto
no se puede interpretar como un
retiro deshonroso del servicio vy si
podria interpretarse como una posible
vulneraciéon al derecho a la igualdad
frente a los demas Oficiales.

La decision permite incentivar al
personal de Oficiales retirados de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
a postularse para ser tenidos en cuenta
como socios del Club Militar.



Acciones de Tutela

Durante el 2020 se resolvieron 18 tutelas, habiendo obtenido fallos favorables para
el Club Militar en 17 de ellas, encontrandose pendiente una sola por decision de la
autoridad judicial a quien le correspondi6 conocer el caso.

Gestion Oficinade

Control Disciplinario Interno

Gestion documental

La Oficina de Control Disciplinario Interno del
Club Militar, durante la vigencia 2020, adelant6
acciones que le han permitido contar con un
archivo fisico y digital de todos los procesos
disciplinarios, en permanente actualizacion,
que ha contribuido de manera eficaz en el
desarrollo de la gestion disciplinaria en que se
encuentra comprometida; destacandose entre
otras acciones las siguientes:

Clasificacion de cajas de archivo por anos
con su respectiva rotulacion.

Consolidacién y actualizacion diaria de la
base de datos denominada seguimiento y
control a los procesos disciplinarios del Club
Militar.

Consolidacién y actualizacion de la base
de datos de consulta, denominada “Base
de datos, trédmites y seguimiento a los
asuntos generales de la Oficina de Control
Disciplinario Interno”.

Lo anterior, ha facilitado la trazabilidad de
los documentos y las consultas necesarias
para dar contestacion a los diferentes
requerimientos soportédndolos en una
informacion veraz.

Elaboracion de documentos
correspondientes a la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad, asi:

Normograma.

Caracterizacion del proceso de la
OCDI.

Mapa de riesgo correspondiente a
la OCDI.

Manual de procedimientos para los
procesos disciplinarios (Diagrama
de flujo procedimiento ordinarios
y procedimiento verbal, asi como
la elaboracion de noventa y siete
formatos para el trdmite e impuso
de los procesos disciplinarios).



Charlas preventivas

Se dictaron charlas preventivas
al personal de las tres sedes del
Club Militar, con el fin de ofrecer
informacion para prevenir la comision
de conductas objeto de reproche
disciplinario, obteniéndose el siguiente
reporte:

muhnicaciones

| fin de garantizar un mayor y mejor
iento con los i como
éstos con
empleo de
los transmitir no
sélo la interés habitual,
sino servir de medio indispensable para
ofrecer servicios y realizar actividades
como: clases de deportes, gastronomia,
gimnasia, actividades ludicas, e inclusive
para la celebracién de actividades
tradicionales, como el Dia de la Madre, del
Nifno, Dia del Padre, Noche de Velitas, la
Santa Misa, entre otras.




A su vez y con los mismos fines, se limito
la divulgacion de notas periodisticas
para aumentar las campanas graficas con
afiches y videos permitiendo comunicar
de manera més eficiente y directa las
actividades del Club Militar.

En los Ultimos cuatro meses del ano
se retom6 también el esfuerzo para
incrementar la comunicacion interna a
través del boletin CLUMI, dirigido a los
colaboradores del Club.

Redes socidles

Las Redes Sociales también se han
dirigido a responder en la medida de lo
posible las inquietudes o requerimientos
de los socios amplidndose asi los canales
de  comunicacién  para  diferentes
funcionalidades, entre ellas también
direccionar inquietudes a las respectivas
dreas de la entidad o la oficina de
PQRS, logrdndose tramites mucho mas
expeditos.

El mayor uso de las redes sociales se ha
visto reflejado en la mayor parte del ano,
en el constante incremento del numero
de seguidores del Club. En la pagina del
Club Militar en Facebook es la séptima
més seguida del sector defensa.
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Disefio grafico

El uso permanente de las redes sociales
en beneficio de los socios, ha traido
a su vez un importante aumento en la
divulgacién de campanas relacionadas
con actividades, eventos o gestiones,
acompanadas de afiches, fotografias o
videos que refuerzan el mensaje y mejor
comunicacion con los clientes. Asi como
afiches conmemorativos de los Dias de las
diferentes Armas y Servicios.




Manejo audiovisual

Cubrimiento permanente con fotografias
y videos de la totalidad de eventos
y actividades realizadas que son
transmitidos por los canales virtuales a
los socios y demas interesados con el
fin de mantener un medio constante de
comunicacion hablado y escrito de la
dindmica del Club Militar.

También con el fin de hacer honor
a las tradiciones militares, se han

efectuado videos conmemorativos de
las festividades patrias, asi como de las
fechas especiales en las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional.

designed by ' freepik.com

Medios externos

En la pagina web del Grupo Social vy
Empresarial de la Defensa (GSED) se
publicaron durante todo el ano, los
editoriales emitidos por la Direccion
General del Club, asi como otras
informaciones de interés.

También se elaboraron documentos que
fueron publicados en medios como la
Revista CajaHonor, Revista del Congreso,
Cyber Corredera vy, se coordinaron
entrevistas como la realizada por el
departamento de la Funcién Publica al
senor Director.




Comunicaciones internas

Rediseno, elaboracion y divulgacion del boletin interno Clumi
del cual se han editado cuatro numeros con informacion
de interés para beneficio de sus empleados, entre ellas, las
continuas medidas de bioseguridad adoptadas en la Entidad
para salvaguardar su salud. El boletin, incluye siempre un
reportaje sobre la vida y obra de un trabajador destacado del
Club.

Acompanamiento constante a diferentes dependencias en
jornadas de capacitacion, audiencias publicas de licitacion,
cafés con el Director, conferencias y charlas con el objetivo de

producir el respectivo material audiovisual y grafico

Documentos

Elaboracion, publicacion y socializacion
del Manual de Comunicaciones; vy
actualizacién y socializacion del Manual
de Imagen Corporativa.

Definicion del brochure o portafolio de
servicios del Club, listo para su impresion
como elemento fundamental para la
presentaciéon y divulgacion de la entidad
ante las organizaciones o personas
naturales interesadas en sus servicios o
en vincularse como socios.

Apoyo Interinstitucional

Comunicacién
externa

Comunicaciéon
interna

Comunicaciéon
digital

Resumen de las Actividades:

ACTIVIDADES

Redaccion de Contenidos
para la pagina web.

Productos Audiovisuales.

Campanfas de
Comunicacion.

Café con el Director.

Audiencia de Rendicion de
Cuentas.

Boletines internos Clumi.

Permanentemente se
redactaron notas para las
redes sociales Facebook,

Twitter, y se elaboraron
informaciones para Youtube
e Instagram.

INDICADORES

96 notas
informativas.

117 videos
realizados.

253 afiches o
campanas.

6 en el afo.

Transmision via
Facebook Live.

Se redactaron,
editarony
publicaron 4
boletines Clumi
con destino a los
funcionarios.

3165 productos
hasta el 18 de
noviembre.

Al GSED, Ministerio de Defensa y Presidencia de la Republica en la socializacion,
divulgacion y/o producciéon de mensajes de interés nacional, a través de las redes

sociales del Club Militar.



GESTION
FINANCIERA




Introduccion

En el area financiera, se han
experimentado  cambios  sustanciales
en los Uultimos cuatro anos, que han
permitido una recuperacion econdmica,
retomando el control de las operaciones,
cambiando el modelo de tercerizacion
de almacenes, restaurantes y eventos
que se tuvo durante algun tiempo,
depurando y saneando las operaciones
contables con la implementacién del
Nuevo Marco Normativo para Entidades
de Gobierno, logrando obtener unos
Estados Financieros bajo estandares
internacionales de informacion.

Durante el 2020 se dio un gran avance en
la implementacién y puesta en marcha
de los moédulos del ERP SEVEN que
intervienen en el proceso financiero
tales como: Inventarios de Alimentos vy
Bebidas, activos fijos, reservas, eventos,
facturacion y cartera. Asi mismo, es de
resaltar la recuperacion de la reserva
financiera actuarial como garantia para
el personal pensionado del Club vy la
fortaleza alcanzada en el flujo de caja,
cuyos recursos son el motor para el
desarrollo de las unidades y lineas de
negocio que operan para cumplir con el
objetivo misional de brindar bienestar a
los socios.

Asi mismo, se han alcanzado importantes
logros, como la caracterizaciéon del
proceso  financiero, motivando la
participacion de todos los jefes de
drea con la asesoria de la Oficina de
Planeacion.

Gestion
coordinacion
financiera

En el 2020, se alcanzaron importantes
logros como la actualizacion del proceso
y procedimientos financieros, motivando
la participacion de todos los jefes de
drea con la asesoria de la Oficina de
Planeacion para llevar a feliz término vy
en un tiempo muy corto esta importante
labor. Igualmente, se resalta la depuracion
de los procesos de cartera, inventarios de
materiales y suministros y activos fijos.
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b) Estados financieros
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Estado de resultados

PRINCIPALES CIFRAS ESTADO DE RESULTADOS
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c) Gestién presupuestal y de
auditoria de ingresos

En el &mbito presupuestal es importante

mencionar que el Grupo de Gestion

Financiera tiene a su cargo el control de

la ejecucion del presupuesto de ingresos EJECUCION PRESUPUESTAL
y de apropiaciones de gastos. En este

aspecto se resalta que el Club Militar s — % g

ha regularizado sus procedimientos s | s 0
presupuestales en el Sistema SIIF Nacion, - o iy r
garantizando que toda operacion de = =
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En la vigencia 2020 se realizaron las
siguientes gestiones:

Actualizacion normativa con
acompanamiento de asesores de SlIF
Nacion.

Fortalecimiento de controles en
la ejecucion de recursos por Caja
Menor, mediante la mejora sustancial
en la Resolucion de asignacion, el
nombramiento de cuentadantes con
el perfil y competencias requeridos
y la capacitaciéon a Coordinadores vy
responsables de los recursos.
Implementacion de registro de cajas
menores en el ERP SEVEN.

Revision permanente de
procedimientos, guias e instructivos
presupuestales.

Rediseno y analisis financiero de los
informes presupuestales.
Implementacion de  conciliaciones
de ingresos SlIF con el area contable
y de auditoria de ingresos y de Plan
anual de adquisiciones con la Oficina
Asesora de Planeacion.

Desde que inici6 la pandemia, y su
consecuente cese de operaciones,
se realizdb el seguimiento minucioso a
la ejecucion de gastos en vista de la
grave afectacion sobre los ingresos del
Club. En virtud de ello, se plantearon
varios escenarios COVID19 para ajustar
la situacion presupuestal del Club a
las condiciones de la nueva realidad
mundial. Con base en esta informacion,
se replantearon las prioridades del Plan
Anual de Adquisiciones para la vigencia, el
manejo de la contratacidn ya suscrita con

vigencias futuras y la proyeccion para el
cierre 2020.

Desde el mes de septiembre se dio inicio
al trabajo con funcionarios del Ministerio
de Hacienda (SIIF Nacién) para dar inicio
con el proceso de implementacion
de la facturacion electronica segun lo
establecido en la Resolucion 000042 de
mayo de 2020.

d) Gestion de costos

El area de costos ha centrado sus
esfuerzos en los Ultimos dos anos, en la
parametrizacion y control a la materia
prima desde el médulo de inventarios del
ERP SEVEN realizando el cierre mensual
mediante toma fisica total, determinacion
de diferencias, cierre de costos de
produccion y determinacion del costo
de venta. Al inicio del mes se efectua el
cargue del inventario por bodega y se
realiza seguimiento a los movimientos de
los puntos de venta logrando en el afno
2020, realizar el proceso de implosion
de insumos en forma diaria, mejorando
sustancialmente los tiempos de cierre a
més tardar el dia 3 habil de cada mes.

Durante el cese de actividades
operacionales, en razén de la pandemia,
se presentd la oportunidad ideal para
revisar y actualizar las recetas estandar,
labor que fue coordinada por el Grupo



de Alimentos y Bebidas y que permitié
al area de costos revisar las listas de
precios, identificar que anteriormente
los precios no tenian costeados los
acompanamientos y la necesidad de
parametrizacion de algunas sub-recetas
de proteinas que estaban alterando el
costo final. Asi mismo, con la gestion del
almacenista de A y B y la Coordinacion
Administrativa, se corrigieron los precios
de compra registrados en la base de
datos de licores y a la fecha se tiene una
carta acorde con los precios de mercado
y procesos de compra de la Entidad.

Otras actividades de mejora continua
en el control de costos se pueden
mencionar:

Modelo Excel de presupuestacion
para eventos institucionales con
modelacién de puntos de equilibrio y
maérgenes de contribucion.

Anélisis estadistico del consumo de
servicios publicos por tipo de servicio,
mes, y sede.

Implementacion de  Formato vy
controles de ejecucion de gastos
autorizados.

Actualizacion de Circular para el uso
del Comedor de empleados.

Se dio inicié a la implementacion de
una estructura de costos adaptada a
las necesidades propias de la entidad
que permita distribuir de una forma
razonable los costos directos e
indirectos (fijos y variables) sobre cada
una de las lineas de negocio. Dicho
proceso incluye un trabajo conjunto
con el érea de TIC’s a través de la cual
se estan realizando las pruebas en el
sistema de la puesta en marcha de la
estructura definida.

e) Gestion de tesoreria y cartera

La administracion de Tesoreria y Cartera
reviste la mayor importancia porque
de su gestion depende en gran parte el
aseguramiento del recaudo y la liquidez
de la Entidad. El Grupo Interno de Cartera
pasé a conformar un é&rea del Grupo
de Gestion Financiera, desde el mes
de febrero 2020, con lo cual se pudo
brindar un impulso importante al proceso
de depuracion de la cartera, la cual, por
deficiencias histéricas en la migracion
de sistemas de informacion, genero
inconsistencias graves en la informacion
de nuestros socios.

El efecto de dicha depuraciéon ha tenido
consecuencias directas en la reduccion
de la base de datos de socios donde se
detect6 una gran cantidad de afiliados
que ya se habian retirado de la Fuerza,
del Club o que habian fallecido y que en
consecuencia estaban sobreestimando la
causacion de cuotas de sostenimiento a
recaudar y por ende los saldos de cartera
por edades.

En la presente vigencia se resalta la
conformacion del archivo de depuracion
donde se cuenta con los soportes de los
ajustes contables efectuados al cierre de
la vigencia 2019 y en lo corrido del 2020 y
la implementacion del Informe periddico
de Cartera, con el cual se puede observar
la evolucion contable de las diferentes
partidas deudoras, las diferencias con el
modulo contable, el avance en la revision
de estados de cuenta, y la gestion de
recuperacion de cartera mediante
Acuerdos de Pago.



En el avance de la gestion de cartera, la
mayor limitante estaba dada por la falta
de actualizacion de datos de contacto
de los socios, en la que se avanzo
significativamente en el 2020, lo que no
permitié finalizar todas las acciones de
cobro, ni la confirmacion de saldos de
aproximadamente 19.000 socios activos,
que tiene el Club Militar en su base de
datos; sin embargo, se continuara con
esta importante labor de actualizacion,
proxima a finalizar, a objeto de emprender
todas las acciones de cobro a Socios en
el 2021

CARTERA POR EDADES A NOV 2020 (cifras en millones de pesos)
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En cuanto a la Gestion de Tesoreria se destacan las

siguientes acciones:




GESTION TALENTO
HUMANO




Reporte de estado actual de planta
de personal

El Club Militar cuenta con una planta global de 280 empleados de los cuales 258 son
empleados publicos nombrados en provisionalidad y 22 son trabajadores oficiales.

Cumplimiento Plan de Bienestar y Estimulos

'l Entorno Fisico

RUTA DE LA
FELICIDAD

'  Equilibrio Laboral y Personal

'ml  Salario emocional

RUTA DE
CRECIMIENTO

m |Nnovacion con pasion
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Celebracion de la Novena de

Aguinaldos

En diciembre de 2020 los hombre Mercedes y Sochagota. Por primera vez
y mujeres del Club Militar, como es estas novenas fueron transmitidas en vivo
tradicional  trabajaron en  equipo y en directo por Facebook Live.

para integrarse con los Socios en la
celebracion de la Novena de Aguinaldos.
En tal sentido la responsabilidad de la
celebraciéon diaria se distribuyd entre las
oficinasy grupos de gestion, tanto en la
Sede Principal como en las Sedes de Las

Direccidn y Subdireccidn

Direccion y Subdireccién
Socios y Tic’s

Sede Las Mercedes
Sede Sochagota

Grupo Gestion
Financiera

Grupo Gestion Talento
Humano

Grupo de Gestion Sede
Principal

Grupo Operacional de
Alimentos, bebidas y
eventos

Grupos Operacionales
de Alojamiento -
Recreacion y Deportes

Financiera

Socios y Tic's




Eleccion del mejor empleado del
2020

Durante un acto realizado en el Saldn
de Convenciones Colombia de la Sede
Principal, el pasado 30 de noviembre

mas de 26 anos al servicio del Club Militar
desempenandose en diferentes cargos
como coordinadora de grupo.

fue seleccionada por sus compaferos

como la mejor empleada del afo, la sra. En la misma ceremonia fueron
PD. Mayid Ortiz Bautista, Administradora reconocidos los siguientes funcionarios
de Empresas, especializada en Gerencia como los mas destacados de los
estratégica de mercadeo, con maestria diferentes grupos de la entidad,
en diseno, gestion vy direccion de siendo galardonados con una placa de
proyectos, quien labora actualmente en reconocimiento a su excelente labor:

la Oficina Asesora de Planeacion, con

Eleccién del mejor
empleado del aiho
2020:

PD. Mayid Ortiz Bautista

Sede Principal, Bogota:

Nubia Ramirez Munoz, Oficina de Control
Interno.

Luis Arenas Zéarate, Control Interno
Disciplinario.

Rosalba Forero Ramirez, Gestidn Financiera
Luz Marina Munoz Munoz, Talento Humano.

Sede Sochagota, Boyaca:

Adriana Vargas Contreras, Alimentos y Bebidas.
Aura Milena Castro Sosa, Talento Humano.

Sede Las Mercedes, en Nilo, Cundinamarca:

Jaqueline Tafur Vélez, Alimentos y Bebidas.
Oscar Fabian Rodriguez, Eventos y Mercadeo.




De igual manera la sefora Adriana
Duque Osorio, del Grupo Operacional
de Recreacion y Deportes, fue escogida
dentro de los Grupos Operacionales
de Alimentos y Bebidas - Eventos,
Alojamiento y Recreacion y Deportes,
como la mejor funcionaria del Grupo
de Gestion Sede Principal, por su
compromiso, cordialidad, trabajo en
equipo y amabilidad en la prestaciéon del
servicio.

También, se reconocié la labor
emprendida por los funcionarios: JT.
César Armando Rodriguez Calderoén,
Grupo de Gestion Administrativa -
Almacenes; TP. Jenny Patricia Penaloza
Rodriguez, Grupo Misional de Atencion
al Socio - PQRD; Mayra Alejandra Vargas,
Oficina Juridica Lady Paola Cuevas,
Oficina de Tic's.

Se destac6 la labor de todos los
empleados quienes bajo el lema “Actitud,
Perseverancia y Pasion” contintan
trabajando para hacer del Club en el
2022, la mejor entidad del Grupo Social y
Empresarial del Sector Defensa (GSED).

En el Centro de convenciones el
sefior Director General del Club Militar
agradecid¢ a todos los funcionarios,
personal en comisién, personal por
prestacion de servicios, el apoyo
brindado a la entidad y a la gestion que
cada uno de los lideres de proceso vienen
realizando con cada uno de sus equipos
de trabajo y les invitd a seguir trabajando
con el mismo empeno.

Una vez concluida la ceremonia se
realiz6 un almuerzo de integracion vy
reconocimiento con los funcionarios de la
entidad.

Almuerzo de integracion
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Divulgacion y aplicacion del Cédigo
de Integridad

Con el apoyo de los diferentes grupos
se realizd la divulgacion del cédigo de
integridad en actividad Iudica, en donde
se destacd el compromiso, trabajo en
equipo y la responsabilidad de cada uno
de los funcionarios para dar a conocer
los principios y valores que deben tener
todos los funcionarios publicos, y que
se encuentran inmersos en nuestro
codigo de integridad: como se indica a
continuacion:

Etica Institucional
(Area Financiera)
Honestidad (Grupo
administrativo)
Respeto (Talento
humano)

Lealtad (Tic’s) 2
Transparencia Transparencia

(Planeacion y Control

Interno) (Planeacion y Control Interno)

Responsabilidad
(Oficina Juridica
y Control interno
disciplinario).
Imparcialidad (Sede
Principal)
Honestidad (sede
Loas Mercedes)
Responsabilidad,
Respetoy
Transparencia

e Responsabilidad

(Oficina Juridica y

Control interno disciplinario)



Plan de formacion
y capacitacion

La Gestion de Talento Humano busca
contribuir al mejoramiento institucional
fortaleciendo las competencias laborales,
los conocimientos, y habilidades a través
de programas de capacitacion, formacion
y reinducciéon, actividades plasmadas
por los funcionarios de la institucion
en los registros de necesidades de
capacitacion, de esta manera se
incrementan los niveles de eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos en
el Club Militar; aspecto que contribuiré
a la promocién del desarrollo del talento
humano y a la necesidad de cada uno
de los trabajadores de establecer
compromisos frente al cumplimiento de
los objetivos trazados por la institucion.

Durante el ano 2020 se realizaron un total
de 301 capacitaciones en las tres sedes
del Club Militar; cumpliéndose al 100%
el Plan de Capacitacion a pesar de las
restricciones generadas por el COVID -
19, acudiendo a diferentes herramientas
tecnolégicas que permitieron que el
personal se formaré en distintas &reas de
servicio al cliente, liderazgo, innovacion,
entre otros.

Primer Semestre
2020

Segundo Semestre
2020
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uridad y salud
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Accidentalidad 2019
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Se concluye que en el 2020 disminuyod el nivel de accidentalidad, gracias a las
campanas de autocuidado, los programas de SST, y el trabajo a nivel maximo en la
virtualidad debido al COVID_19.



También se llevd a cabo la semana de la salud.

Semanade la salud

Protocolos de bioseguridad COVID-19
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Nivel estratégico

El Grupo de Gestion TIC'S desde el nivel

estratégico, adelantd las siguientes
actividades:
Cumplimiento del indice de

transparencia e integridad de Ia
informacion ITA, en donde la entidad
alcanzé 94 puntos en su reporte de
auditoria para el periodo 2020.
Alineacién del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién PETI,
con el plan de accion derivado de la
entidad, los planes del sector y del
Gobierno Nacional.

Seguimiento al plan de accion, planes
de mejoramiento y metodologias
propias de Tecnologias de la
Informacion.

Avances en el cumplimiento
normativo con la construccion de los
documentos del Sistema de Gestidon
de Calidad, los lineamientos de
arquitectura empresarial, gobierno
digital y seguridad de la informacion.
Avances en la transformaciéon digital
de la administracion publica, y en el
fortalecimiento de sus capacidades
de tecnologia de la informacién
en pro de mejorar su gestién y su
relacionamiento con la ciudadania,
con la participacion en la estrategia
de méxima velocidad del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion.
Cumplimiento a Ley 1712 de 2014 y
a la estrategia de gobierno digital
con la divulgacion del esquema de
publicaciones el Club Militar en el
portal www.clubmilitar.gov.co.
Incremento de uso y apropiacion
de las herramientas tecnoldgicas
a fin de propender por su maximo

aprovechamiento en pro de Ia
atencion de nuestros Socios con el
catalogo de servicios a nivel interno de
la entidad.

Infraestructura fisica

Con el fin de fortalecer las tecnologias
de la informacion, como herramientas de
apoyo a la gestion misional, administrativa
y financiera de la entidad, con el uso de
la inteligencia de negocios y la asignacion
de un valor publico a los servicios
prestados a los Socios del Club, el Grupo
Gestion TIC, realizd el mantenimiento a
su infraestructura tecnolégica a nivel de
servidores, hardware y software.

Se  estabilizo la plataforma  de
hyperconvergencia en alta disponibilidad
y todo el sistema de equipos virtuales
VM-WARE, permitiendo a la entidad
migrar los sistemas de informacién a una
plataforma robusta.

Se integré el sistema de telefonia IP de las
tres Sedes, estabilizando el tema de redes
de comunicaciones para la prestacion del
servicio.

Durante la cuarentena por el COVID- 19
se adelantd una revision de equipos de
seguridad perimetral y la implementacion
del trabajo en casa, mediante conexiones
remotas seguras para todos los
funcionarios por Virtual Private Network,
dada la coyuntura de aislamiento social.

Se adelantd la revision de inventarios
DOMPI a nivel de licenciamiento, y se
actualizaron las consolas informéticas.



Epilogo

Actitud, Perseverancia y Pasion, tres
palabras que definen, no solo la nueva
filosofia del Club Militar de Oficiales, sino
toda una concepcion estratégica de la
Mision y la Vision con la que los hombres
y mujeres que laboran en la entidad,
asumen la responsabilidad de entregar
a los socios, dia a dia, mes a mes, ano a
ano, una institucién renovada, fortalecida
y totalmente volcada al servicio.

Gracias a esa nueva filosofia y al
compromiso que nos obliga la Mision
que le fue encomendada al Club Militar
desde su fundacion hace ya casi 65 anos,
nos dimos a la tarea de convertir las
limitaciones impuestas en el 2020 por la
pandemia, en oportunidades de mejora
que, como se puede observar a lo largo
de este informe, comenzaron a ver sus
frutos con los resultados administrativos,
financieros y operacionales de los ultimos
tres meses, en todas las Sedes.

Indudablemente el 2020 fue un periodo
atipico en la historia reciente de Ia
humanidad, que no solo afecté la salud
y la vida de millones de ciudadanos, sino
a sectores econdmicos tan importantes
como el del turismo y la recreacién, en el
que el Club Militar se encuentra inmerso,

lo que se reflejo en el comportamiento y
resultados del ano, frente al 2019.

Pero debemos enfatizar en que la
crisis se convirti6 en un aliciente para
que todos en el Club, sin distingos de
condiciones personales o profesionales,
se empoderaran de su papel y desde
los distintos campos del quehacer,
con Actitud, Perseverancia y Pasion,
se empefnaran en el objetivo de seguir
adelante.

Como resultado, a pesar de las que
puertas de nuestras Sedes tuvieron que
cerrar durante varios meses, la labor
prosiguié sin pausa, ya fuera desde
el teletrabajo, en lo administrativo, o
presencialmente, en lo operacional, eso si,
con la debida observancia de las medidas
de bioseguridad impuestas.

Un nuevo derrotero ha sido definido vy
marca la ruta que nos conducird a puerto
seguro. Para ello contamos con los
instrumentos adecuados y las tareas ya
estén en ejecucion. No es un camino facil,
pero con el apoyo de los sefores socios, y
con el compromiso de nuestros hombres y
mujeres, sabemos que lo lograremos.
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jActitud, Perseverancia y Pasion!




