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Club Militar

 Gestion del Riesgo de Corrupclon -Mapa de Rissgos de Corrupclon

FORMULACION

Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada
Sodalizar af persenal de planta y conlratistas |a politica de administracion
de riesgos de corrupcion y la nueva Guia para la admenistracion del riesgo - ; o s
y €l disefio de conlroles en entidades plibicas Politica de administracion de riesgos de cofrupoon y Guia para la binkdola p:moy‘;i gml?a; :‘:'V"e:waum o
11 Dividgar a traves de pagina web del dub en el link de transparenda, en | adiministracidn del riesgo y e disefio de conlroles en enfidades publicas Diviinadn ::9'3 ot il conia0s Oficina Asesora de Planeacion 2800272020
Ia carpeta de calidad de la enlidad y 3 través del Plan Anticorrupadn y de socializadas y dvulgadas g instiliclonales. e
Alencion at Ciudadano 2021 J
Sodalizar los componentes de la Poliica de Prevendion det dafio i e . . "
Subcomponente 1 S : Socalizar semestraimente [a Poliica de Prevenaon del Dafio Listado de asistencia, regisiro folografico y aclas 1
Politica de Administracion de 1.2. | Antijuricico a todo el personal w;nmfrx ;j:t Club Miirar tanto ptanta como Anfijuricico para miligar y prevesir s 14 palidsd de sodalizadon Oficna Asesora de Jundica 30061202
Riesgos
13 Sonalizacion de los Manuales de Contratacion y Supervision af personal Difundi los Manuales de Contralacién y Suparvision Listado de asistendia, r?g;strolfologfahco y aclas Oficina A i /0572021
que integra ef Club Miitar de socialzacion
Sodiafizar y capaotar a los lideres y gestores en la melodologia de Actas de aststencia de las socializaciones y Oficina A 2 de Planeadion
14 administracion de riesgos de la SY; formular y divulgar el cronograma de Apropiacion y uso del modulo de riesgos del aplicativo SV. capaciladionss Sistema m'egra do de Gestin 3010412021
implementacion de y usay apropiacion del Modula de riesgos SY. Cronograma de implementacion
Revisar e indentificar en cada uno de los procescs ios riesgas de ! . Cficina Asesora de Pianeacion
21 |dentificacion de Riesgos de Comupcion actas de reunion d mesasa de trabajo Gy 220172021
Subcomponents 2 COTUPCGN validarios y controtarios Sisitema Integrado de Gestion
Construceion del Mapa de Rlesgos
i ornipclon Construccion e implementacion del de da i Oficina A de Planeadd
siruccion e implementa mapa de riesgos de conupoion j i A ) icina Asesora neacion
J | i =
22 Inslitucional Evaluacion y plan de acodn de Riesgos de Corupaion Mapa Institucional de Riesgos de Cerfupadn sistema lntegrado de Gostién 30122021
; : i iy ; s 2 ; Link de Mapa Institucional de Riesgos de Oficina Asesora de Planeacion
31 Putdicar Malriz de Riesgos de Corrupdon de la entidad - Pagina Web #apa Inslilucional de Rigsgos de Corrupaion Publicado Corrupcion en fa Pagina Web Sisilema Integraco de Gestién 2800212021
Subcomponente 3
Consulia y divulgacion
. . 3 - Lista de enterado de la sodalizacion a lraves de R -
32 _Swa;.'f:;;' g:raenl: i ?&Eﬁgjﬁﬁm{j " Mapa Insttucional de Riesgos de Corrupcion Socialzado y Divuigade coreos inshtucionales gﬁ:lmf‘” Z‘;: s;’”sm%‘?m? 2800272021
copa egos ORI e . Dwulgacion en la carpeta de Calidad pantallazo il
4t Ravisar penddicaments los Cronograma e seguimiento bimensu informe bimensual de seguirianta de los nesgos Oficina Asesora de Planeacion Aimensual

riesgos de corrupdion def Club Miilar

de coupcion

Sisterna Integrado de Gestion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

 FORMULACION

~ Gestion del Rissgo de Corrupcion Mapa de Rlesgos de Corrupelén

Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada
Subcomponente 4
Monitoreo y revision Fortalecer sistema de control interna del Club Mitar
Realizar revisiones y zjustes atendiendo Jas recomendadones de los ; - informes de refroalimentadion y acdiones Oficina Asesora de Planeaddn e i
42 sequimiantos realizados por a Oficaa de Contro Infernio alos riesgos y controlar los posibies hechos generadores de comrupdon cartocliae Sistoma Inlegrado de Geslién Cuatrimestral
coniroles de corupacn de la Entidad
Efectuar audloria se seguimiento y evaluadon a la administracion de | Auddona realizada a la administracion de riesgos de los procesos del . - . .
51 iesgos 06 los procesos de la Entidad il Miitar informe de seguimiento y evaluacion control interno Cualrimestrai
Subcomponante 5 Efectuar auditoria de seguimiento y evaluacion a los confrofes de Fortalecer Ia entidad eslablecen fas medidas orientadas a controlar los - . — Cuatrimestral
Sequinlento 52 cormupeion de Ia Entidad tiss aclos o fiesqos da ein informe de seguimiento y evaluacien contro! infern I
Presentar en el marco del comite de MIPG ei resultado del informe . ;- 3 . .
!
53 1 ales que 2 Oficina de Gantrol Intermo realiza a los riesgos de forlalecer la anh(éaedrgm:iri ?‘L:Tjgmlr;:amgey euﬂ]uaﬂsan de los mapas |nfom; in;:slr:{::mc;:i ;cemn[;;d (;;gnssgos, I r— Tii
corupdion para su andlisis y evaluacion i ROORY O praso .U ! g
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

PAAC -2021 proyecto

Componente 2: Racionalizacion de Tramites -
‘ Cadigo: DE-Q02
- Version: 1
sy PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Fecha: 10/01/2021
Pagina 1 de 6
Club Nilitar
o : PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
 COMPONENTE 2 Racionalizacion de Tramites
FECHA REALIZACION
DESCRIPCION DE LA MEJORA A
NOMBRE DEL TRAMITE ACCION ESPECIFICA DE BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA
5 ; TIPO DE RACIONALIZACION : SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
N PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
transparencia y efectividad en la
OPA--- pagos en linea del sacio - Reduccion de actividades en los splcacion de I e ;
Boton de pagos PSE (TC Y TD ocedimientos a ser ramitados por | se enceuntra en proceso d oceso automatico de pa b Cardnacs Guparee
1 i ) Tecnologica g e dei S pracesaad pRe ¥ desplazamiento al Club Gestién Financiera 03/02/2020 30/09/2020
(consumos, cuotas, reservas de el socio para la realizacion de la cansolidacion e implementacion recaudos odbilidad v fidelizaci Tie!
acios y servicios) reseva, y pagos. mayor credibil y fidelizacion en s
&sp ; los procesos de reservasy
sefvicios de la entidad
El tramite para las reservas de
alojamiento y pago se realiza Reduccién de tiempo Efectividad en las reservas
directamente con el Grupo de Transparencia en la asignacién de la Ahorro de tiempo en el
2 opa .aphcacnon de pagos y fecrologia automapzar la asignacion de los Resewgs, diligenciando el !on_nulam unidad hablt;cmnql despla_;.:ammnto .al Qlub Liineas Operacionales 03/0212020 30/09/2020
asignacion de espacios, reservas espacion, resrvas y servicios  |respectivo. Los pagos se realizan de Asegurar las especificaciones y Prestacion del alojamiento
forma electrénica o presencial en necesidades del socio inmediato de acuerdo a la
cada una de las sedes del Club disponibilidad
Militar.
Se encuentra pendiente la
= g genaracion automatica de facturas y
stengr I_a automatt;a_mén ‘de o envio de las mismas a la categoria : ; Efectividad en la comunicacion Coordinador Grupo de
e procedimientos administrativos de e Proceso automatico de facturacion de . ) . e
Actualizacion datos Otro i ot de los asimilados acertiva con el socio y garantizar fa Gestion Financiera -
3 e el Tecnologica estados de cuenta, actualizacion de SR todeas las cuentas por cobras que ho ; e 01/02/2020 30/09/2020
Procedimiento Administrativo datos. cerfificaciones <alvo Plan Fidelizacién {Compra de T o transparencia de sus cbligaciones cartera
i it derecho) PR R con el Club Miltar TIC's
Asrendamiento de espacios
otras cuentas por cobrar
Pagina 1de 1




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Cédigo: DE-Q02

! Version: 1
( PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Fecha: 10/01/2021
s Pégina 1 de 6
Club Militar
T : - FORMULACION -
. COMPONENTES Rendicién de Cuentas '
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada
Actualizacion contenidos institucionales en portal web: Dar cumplimiento a artiulo 9 de la ley 1712 del
www.clubmilitar. gov.co, redes sociales y gestidn en el sector 2014, aclualizada la pagina web del club y | Informe frimestral del estado de actualizacion de la informacién Grupo Gestion TIC
11 (Datos Abiertos). fortalecer las actividades y espacios de dialogo publicada en la pagina web. Grupo Misional Atencion Integral al Socio mensual
Publicar y Mantener actualizado en la pagina web el cronograma | con el socio para garantizar que nuestros socios | cronograma de actividades (plan de mercadeo) de cada sede. Area de Mercadeo
de acfividades mensuales conozcan la informacion de la entidad.
Subcorbonents | Publicl;uf:flaar ;1 mifr;.am\}:ef)ediiztlﬁ? Iﬂ: :fozzﬁglii:?r:?:rxes de | Fortalecer la transparencia en la Gestion, permitir
Informaci6n de calidady & : e ; P informe de gestion de! Club Militar vigencia 2020
gestion semestral. el control social y brindar espacios para que " ) " 01/03/2021
en Formato 12 - y i iz : Ky Informes de gestion semestrales Oficina Asescra de Planeacion
: Incluir informe trimestrales de indicadores y estadisticas defa | nuestros socios participen en ef desarrollo de la ) - = 301272021
Comprensible ; o X Indicadores y Estadisticas de gestion
entidad gestion de la entidad
Elaborar y publicer el cronograma de las actividades y espacios - e
13 de Dialogo participativo Renducdn de cuentas (generales) Cronogramas de Actividades de participacion y Cfonogramarder:i;;gld;d:gsadj iar::gg%(;?n ¥ delogia 01/02/2021
: cafes con el director (presenciales) Rendicion de Cuentas para la vigencia 2021 prog P g Grupo Misional Atencidn Integral al Sociod 3011272021
visitas a las escuelas de fermacion (Segmentos)
Equipo Lider designado y capacitado para el
21 Conformar y capacitar al equipo lider para el desarrollode la desarrollo y cumplimiento de la actividad de Directiva con respensables de la actividad Oficina Asesora de Planeacion abr 21
' Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas. rendici de cuentas bajo los lineamientos de! listas e informe de capacitacion Alta Direccién
MURC de la funcion Piblica
Realizacion Audiencia piblica de Rendicion de cuentas bajo los o i - Grupo Misional Atencion Integral al Socio
lineamientos def Manual Unico de Rendicién de Cuentas Audiencia Pubhc;edzggwm da cuentas Evidencias de convocatorias, formatos, encuestas Area atencién al Ciudano 02/02/2021- 30127201
(MURC), de la funcion piblica o Oficina Asesora de Planeacion
Desarrollo de las actividades de espacios de dialogo con nuestro ; 13 . Cronograma de Visitas Escuelas de Formacion 2021
2.2 grupo de valor ciudadano - AR :E’: ;ﬁ;;aﬁs;":ig:;mmwm Informe Ejecutivo de las Visitas realizadas Grupo Misional Atencion Integrat al Socio] ~ Marzo - Nov 2021
Visitas Escuelas de Formacién 9 Divulgacion en la Pagina Web Area de Mercadeo
Subcomponante 2 Promover la confianza y el fortalecimiento del
Dialogo de doble via con Publficar trimestralmente informe de las respuestas a las PQRS dialogo de doble via con nuestros socios
la ciudadania y sus 2.3 | manifestadas a traves de los difentes canales de comnicacion | Garantizando fa emision de las respuestas  a sus | informes trimestrales del estado y las respuestas de las PQRS | Grupo Misional Afencién Integral al Socio Trimestral

organizaciones,

establecidos por la entidad.

PQRS, El envio y publicacion de las mismas a los
interezados.

Area atencion al Ciudano

Pagina 1 de 2

PAAC -2021 proyecta




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENT.

s ; 5 _ FORMULACION :
 COMPONENTE3  Rendicién de Cuentas '
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada
* Directiva Transitoria-vigencia 2021
. . L ] * Informe Ejecutivo de cada Jornada de Café con el Director
- Dgsarrollarldrorr:fdas de Café con el Dl;rec?'or dmgldas a If)s" _ %ronograma d:_a l_a p;ﬂgramacnén de esgas como accion de dialogo, evidenciado entre olros: asistentes, " ——
A | socios, con el ‘ljn e generar una comunicacion de "doble via"y factivi gdes de participacion (ca?fes con e! Director) sugerencias, acciones tormadas y respuestas emilidas. Grupo Misiond Atsnsibn iitegral ol Socio arzo - Dic
espacios de participacin con nuestro grupo de valor Seis (06) Jornadas de Café con el Director |« Publicer cada jirada y su informe en la Pagina Web
informa mensual de los ingreses generados por cada area
- . . cronograma de programacion de las actividades operacional
25 el e |nte{nos G de rendicion de cuentas a nivel interno Informe mensual de los costos y gastos de cada una de las Grupo de Gestion Financiera Mensuales
(Resultados Economicos ) a
areas de la entidad
acclones para mejorar la rentabilidad de la entidad.
Subcomponente 3 ; ) ; ; : 1
Incentivos para motivar 31 Dlsoﬁaraer |mer>$gnser;cta:i$;:%:m:£; ;:T::Ezﬁ;y ers;(l:rigzlzslgfra Mejora en calidad del servicio prestado Informe de bienestar con la premiacién del personal que Grupo de Gestion Talento Humano Feb - Dic 2020
la cultura de la rendicion] ™ Gl ! finclonaibe ey destaco en el desarrollo de la actividad de rendicion de cuentas
y peticion de cuentas GO0,
ko {nforr_ng ingSticionabaN] Fimcannida R.e.".d i Informe consolidado de los resultados de la informe consolidado de la rendicion de cuentas Publicado
41 Cuentas (inclur informe de las encuestas- medicién de la audiencia piblica de Rendicion de cuentas tabulacion de las encuentas Marzo ~ Dic 2021
Subcomponente 4 ’ percepcion y del contenido de la informacion presentada, y el mzdici i d: e BeERGE oo s ;Z'ora Grupo Misional Atencion Integral al Socio
Evaluacion y desarrollo de la actividad percep 4
retroalimentacion a la f :
: Formular plan de mejora o acciones que den respuesta a las . . T
gestion ins.ﬂiucionat ohservaciones y comentarios de la ciudadania de acuerdo con la| Informe de los resultados consolidados de todas plan de mejoramiento Informe insitucional del Proceso de Marzo - Dic 2021

42

Rendicion de Cuentas Realizar retroalimentacion

fas actividades de participacion pi

rogramadas

Rendicion de Cuentas acciones de mejora a las observacions
dejadas en la actividad de Rendicion de Cuentas

Grupo Misional Atencién Integral al Socio

Oficina Asesora de pleneacion

Pagina 2 de 2
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PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

CM&QQ'DEQOE
- - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Fo o
Pagia 1 do
Chub Mitar

" FORMULACION

Subcomponants Actividades Msta o producto Enlregable Responsabls Fecha programada
T I X
Tsondolhimann B, Aas daic 16 de sarvicio d clierte, Forlalecer larefacién da la enlidad con los grupos de inleres .
M i | Funcionarios tanto de planta como conialistas aproplados dela | . i 8
3. | e e i U], b b i it o | oAb ol om0 | g eon s oo
‘ : Al "898 | confidencialidad, la diigencia, a elica, la legalidad, la equidad en el : : me
senvicio publico.
41 implementar y socializat fa Polifica de Participacion Ciudadana y de Servicio af | Socia'zacion Politica de Parlicipacion Ciudadana a los fi Campaia de Socctali de la Polibca de Participacion| Grupo Misional Atencién Inlegral af Socio-Area de Marzo-Junio de 2024
Ciudadano de acuerdo a normatividad vigente y contrafistas del Club Militar Ciudadana y Senvicio al Ciudadano Alencion a Ciudadano
Achugiizar y realizar campantas informalives virluales sobre el Protocolo de . Evidencia correo Electonico Grupo Misicnal Atencidn Inlegral d Socio-Area de
42 | Afencion af Gdadano al personal que labora en fa Enbdad y a los Socios Prakicotada fieriion al Cltdattano)y/ soctalizado campafias informativas en la Pagina Web Aencion i Cisdadzno Febwo:to de 2071
Subcomy o
Nomalivey o finets] Elaborar y publicar enla pagina web dsf club el informe timestral de PQRSD
& 1 & i £ L
43 | para idsnifcer oporuridades de mejora ena prestaciin de os senvicios da fa | o coc1on 021 fnforma Yimestal de PARSD identficando acciones Hforme de PORSD irmesba Geupo istonal Alsedltn et i Sach-vea 4 Trimestral
Entdad de mejora. Atencion & Cudadano
44 Disefiar peopoesta de modficer ol Estatulo de Socios del Club Miltar | - 2110 de Secios gustar “;;: Bekualen replidades dol G Estatido do Socios Socios - Oficina Asesora Aridica 30062024
Elaborar y publicar el Informe timestral de los restltados dela Percepcion y . " Informe Trimestral de Medicion de Percepciony Grupo Misional Atencidn Integral al Sccic-Area de s
51 Salistaceién porlos G Opsracionales Conocer el indice de Percepcion y Sabisfaccion de la Entidad Sabsfaccion ‘Alerycion al Ci Trimestral
Diseftar y dvulgar Estralegias de actualizacion datos por parte de los Socios e g Informe de Campaias ejecutadas de Achuaiizacion de | Grupo Misional Atencion Integral al Socic-Area de i
a2 del Chub Militar en los diferentes canales de comunicacion padas b de Ackafizacion de Dalos Datos Mercadeo (comunicaciones) Rmeowal
Flanear y desarmollar espacios de formacion social y culturel con nuestros . . 8 Cronograma de Actividades Grupo Misional Alencion Inlegra! a Secio-/vea de .
53 S ey ol 6sdh Parficipacion acfiva de nuestros Socios y beneficianios I do Ackvi Mer Trimestal
Disefiar propuesta para establecer la celebracion y esfimufo o Socio como y _— . . . o Grupo Misional Alencion Integral & Socio-Area de 2
5.4 tradicion e insttucioniaiizacion (Celebracion Dia del Socio) Instifucionalizacion de ia Celebracion del Dia del Socio Propuesta Celebracion Dia del Socio Marcadeo abt-21
a :;ho‘n”m’::;";: 5 Correos de envio de la informacién
cludadano 55 Infortriar sobie ¢l estados de cuenta a los socios al cieire de vigencia, Mantener informado a los socios sobve sus estados da cuenta 2 los sefiores socios Grupo de Gestion Fiannciera - Area de Carfera e ek
(circufarizacion cartera) generande confianza y Fransparencia en la informacion Presentacion def Informe Final de Ia recirculacion del TIC's
ciefre de vigencia contable
. . Ampliar la coberhra de servicios alos socios aaves de la Informe cualiimestral de uso y percepcion de los o ; Abil 2021
56 fepnzr ytssaﬁg:s balegd:‘s é’?;:?gz;" CH:‘E:,;:,Q RAONI0S o actualizacidn y generacion de nuevos canjes y cornvenios para | senicios offecidos en el club tomado a lraves de canjes GngoMsion Atem;:megd al Sodio-fdea ca Agoslo 2021
Y mejorar ef bienastar a los Socios y Beneficios ¥ COnvenios i Diciembre 2021
Dividgar la Carta al Tralo Digno a bravés de los canales de Diviigacion semashal de fa Carta ol frato digno a traves de los 1 Grupo Misional Alencion Inegral & Sccio-Area de
Al cofrunicacion con los que cuenta fa enfidad. canales de comunicacién con los que cuenta la entidad Divudgacion Carea Traln Digno Alencion of Cudadano Sormél
58 Promover |2s redes sociales de la Entidad. informes de estado da las redes socialas informes de eslado de las redes sociales Misional Alancion inegral o 3 Ve do Trimestal

Mercadeo (comiricaciones)
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PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANOC

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Codigo: DE-QG2
Version: 1

Focha: 100172021
Pagina 1d¢ 8

— FORMULAGION

g

Actividades Mata o producty Entregable Responsabls Fecha programada
Confirer confa segmentacion da fa poblacion de los socios por edades (0a
12 a0s- 138 20 afes - 21 aos aa 32 afos - I afos a S0 aos - 51370 | Lograr hasta un 25% de la lotalidad de fa peblacién-Caraclerizacion . . . Grupo Misional Alencion Infegral & Socio-Area de .
1 anos - 702 mas de 70 anos} de acuerdo a variables [demogréfico, geografico, dé s0ci05 Irfervie Bierei al o dals astadalicos Socios
sotioacondmico, culkural, deporbive y perfil profesional).
Seguimiento e implementacion de a caracterizacién {Segmentacion) de los
socies. Aclualizar fa informacién sobre las caracteristicas (geograficas, i 2 Grupo Misional Atencion Integral al Secio- lutarlri]
12 | acondnicas olas que 1a enidad considere de acoerdo con sumisidn] defos. |0 UE DATOS SEGMENTADA, SOCIOS CARACTERIZADOS I e o miseno: hmwabel Comericarionss 1001272021
grupos de valor de la enfidad
Subcomponents |
Estructura sdministraivay g
Direccionamlento estralagic Acusizer, sociaizary Publivar f Decugriocer s ”“fa'fec'de‘:::af C;Df?fé‘;' palede ks Registro de Dindgacién
Manual de Identidad Corporativa, ""“M‘" m“"" d’; lg: ke d;’éw:ab"w Presentacion de! Manual de Identidad Corporativa
13 Manual do Comunicacion Intemna y ef A : Manual y protoceio aclualizados Grupo Misional Alereion Integral al Socio- T2
; - ¢ Manual de Comunicacion Intema y . i R " o
Manual de Sevicio al Sodio 5 registra de dhadgacion y publicacicn en pagina web y Comunicacionss 100472021
Prolocelos de servcio ai cuidadano Ml e Aldhciotsdl Gikdadand carpeta de Calidad
Prolocolos da servicio & cuidadano aclualizados )
Implemantar espacios y actidades de parfiipaciin de nuesto gupo de | o 1oc etiidadas do formutacier de a plansacidn mediante fa | Informe cuatimestal de I paricipacién de 103 socios en
inleres en la gestion de a entidad. e 3 o 8 . "
14 participacion de nuestos socios y grupes de valor enla gestion de | Ia fonmulacion de la acciones para promover la gestion Planeacion Estategica Bmensual
crear & grupo de Amigos del Club Miltar i S I fided
{coress, chal penmamentes) ‘
Capanitar a personal de I entidad sobre los ineasnientos del manual de Mattel e Coniiaenin ik
servicio @ sacia, (prolocalos de atencion. Canales da atencién, protecoio de la Maryi de Alerwitr ol Cildago
21 . i . - , * Garanlizar |2 prestacion del senvicio de manera oporhina con Regshro de Divuigacion Grupo Misional Atencion integral al Socio- [frivirsl
oficina da atencion af ciudadano, admin de PQRD Hermpos da respuesta) e o P timéstral do s —— + 11021
Elaboracian y socializacion del Manual de Comenicacion Inlerna y el manuzl v 519 O KEONIR ity ol Comunicriones
i tealizadas a fos funcionarios en las Fes sedes
de alencién a ciudadano ;
{03 informes & o)
Garanfizar e desarrolio y apropacidn de 1a hemamienta def apficativo del | Garantizar la disposicion de hemraientas y canales de sendcio parala : 5
” ‘Sistera SEVEN ERP mediante ¢l Codigo QR, APP, para Actuaizarla | echisiizacion y disposicion de la informacion a los sefores socios. | O™ “'“S":et“mgmm ik ;;?e' estado de ANC | 1 wo Misional Atercion Integral @ Socio-Avea de o=
informaciin de los sotios y sus beneficiados  desda/ en las cajas Mantener la informacion acluatizads a dsposicion de los sefores 5 Socios
Subcomponante 2 inadoras { o tia 2l 100% del api iy sockos. (04 informes al afo)
Fortalecimiente de los canales
de atencion
Realizar capacilaciones al personal de las res sedes sobre en ¢l manejo de fclas d&iﬁqﬂfﬂﬁfﬁd@ '?g'”“““‘“
p3 | 12sPORDenel softare misional AZ Digl! (sociaizar la adminsirasién. | Centalzacion, automaizaciin y cumplaniento delos bempos de | “t88 M0 LIS BEAERE SRS | Grupo Misional Alencidn fegral Socio-Avea ds Marzo-Dic 2021
centratizacién y automatizaciin de las PQRD del Club Miitar), y seguimicnto respuesta de las PQRSD del Club Millar ’ PEG ¥ 8o Alencion & Cidadano
o 2 del aplciative
(implemantacién, usoy aporpiacion)
Regisio e dindgacisn enla Pagina Web de los
. -
Disponer de cana de denuncias de hechos de comupcitn (pagina web, conao | Disponibiidad de. dferentes canales af senvicio da la culdadaria | &/ erentes candles disponibles para denundiar de hecios| o o1 it atencien tntegret f Socio-Avea de
24 A A p Pty . de corrupcion Febrere-Maye 2021
elechionico, linea lelefonica, ventanilla ablerta) para elevar denuaias informe cuabimestal del 1sa y aproplacion da cadauno Atencion al Ciudadano-
Generar ambienle da ransparencia en la gestion de la entidad 4o os eandlbs
implementar un mecanisno de evaluaciin periédica del desempeno en lomo ol
sefvicio Endiizis de la suficiencia ded talento humane asignado a cadauno | Informe al de venfi dia sufs del :
At a ciudadans, comunicacitn acerivay lenguaje dara ** de los canales da alenxion ™ Syipio- 4 Geytin Talanky Hunmrg Fotrora Die 2001
Tk a3
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Version: 1

Fecha: 107012021
Pagna1de6

. Mecanismos para ia Transparencia y el Accaso a Ja Informacién

" FORMULACION

Actividades Meta o preducto Entregable Responsable Fecha programada
Identificar, organizar y publicar fa informacion dasificada dentro
og grupo de . ' . 9
1.1 | datos abiertos con el i de ponesios a dsposicion do los griipos | ©29INa Web ecusizada awdiek::"md;g:rm“ Gyl puthcacon Datos & informacion primaria_ciasificada Grupo de Gestion TIC's Bbri e
dainteres
30 de Abril
Assgurar e registro y seguimiento de fos contratos generados i s " . . Grupo de 30 de Agosto
12 oot fa entidad dorante la vigoncia 2021 en ol SECOP Confratos debidamente susaitos y registrados en ¢ SECOP Informe bimensual de los conlrates registrados en of SECOP e AT ) de Dicembre
Subcomponente 1 9
Ui oanilanior de
Transparencia i i ; ok Grupo de Abit
Activa R‘*“F‘“ ol @gue‘ actua%nzguon‘ s?gumanlo Y. publiacacion Hojas de vida de los servidores ¥ conlratislas pubkicadas bajo los Gestion Talenlo Humano ek
de hojas de vida de fos servidores Pliblicos y Contratistas enel | ) : ; ; : 30 de Agosto
13 SICEP qui s anica a chsnonbitdad y veradidad do 1a linamiento def instructivo ded - Sistema de Informacon y Gestion del Informes de curnplimiento cuatnmestral de las aclualizaciones Grupo de 30 de Didembra
ey i Empiso PiblcoSIGEP Geslion Administrativa
informadion
Monilorear y socializar ¢f cumptimiento de 1a ley de lransparenca| . : )
¥ la publicacion d informacion (cumplimiento Arliculo 9. Ley Perrru:n.»a reulmzait_:on da los datos p@hﬂadn:-Ga'anﬂzzn.do o 30 de Abri
1712 de 2014) Transparendia al peqilir analizar y evaluar 1a gestion de la entidad. | informe cuatimestral del eslado de aciualizadon de la pagina web Grupo de Gestion TIC's 30 do Agosto
14 Ofidna asesora de planeacion 30 de Dicembre
Informe Trimestral de las PQRSD atendidas en el Club Militar
Subcomponente 2 Evaluar, consolicar y Cormuriicar 2 la Subdirecdon General y a . . .
Z i 0 Grupo Misional Atencion Integral af Sodio-Area de
Lineamientos de fas diferentes dependendias los redamos y quejas radicados, : X Publicacion Trimestral del Informe de PQRS 3 : :
: s : i~ |
Transparencia 21 con &l fin de identificar riesgos de cofrupion o fraude y Establecer oportunidades de:nefors  acividades da poniol Lievar al comité de calidad los Redamos y Quejas reiteralivos Atendondl Glygaceno Trenetral
Pasiva estableces las oportunidades de mejora
34 Finalizar e proceso de elaboracion da las Tablas de Retendion Entrega 2 Comité de Desarrollo Administraiivo para evaluaciony Acta de Aprobacon Comité de Desamolio Administrativo o su Gestion Adminiskativa 2810212021
Cocumental aprobacion equivalente
Subcomponente 3
Elaboracion los - - - - - -
Insirmentos 7 v} 5 | Bletorariel inventario del archiyo caniral sagin los Ensarmieftos Finalizar los inventarios del archivo ceréral Base de Datos de Inventarios Gestion Administrativa 0111272021
de Gestion de la dol AGN
Informacion
A s cronograma de actividades para fa implementacion del plan s 0240272021
33 Implementar o Plan de Presesvaain Digital Plan de preservacion Digital implemenfade ioriing da 145 capdciadiongs Geshion Administrativa 207122024
Subcomponents 4 cumplimiento de la NTC 5654 (lineamientos accesibilidad) en el e .
Crlterlo Diferenciatde | 41| cumplimiento de los requisitos de accesbilidad aplicabis ala dar cumplimiento a la normatividad y nivel de conformidad AAA Informes Trimesiralas do m.gummlo o gpicotiidad te grupo de gestion TIC's Trimestral
: accesibilidad
Accesibifidad pagina web d la entidad
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Mecanismos para Ia Transparericia y ef Acceso a la Informacion PR
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada
Diagnostico de solicitudes por PORD y aprobacion publicacien | Informe trimestral publicade en la pagina web, de fodas las solicitudes,
informacion de interés publico denunciasy los Grupo Misional Atencién Integral al Socio-Area de
5.1 | Publicar informe de las PORSD que ingresaton a ia Enfidad y los tiempos de respuesta del sujeto Informe Trimestral en Pagina Web Atencion &l Ciudadano Trimestral
tiempos de respuesta como informacion de interes publico obligado. (Arl. 11 Literal h Ley
Subcomponente 5 1712)
Moniloreo del Acceso a
\a Informacién Pablica Pianear, implementar y poner en funcionamiente e comsle
editorial del Club Militar (informacion en la Web), asl como ’ " :
;i . : z : Grupo Msional Atencion Inlegral al Socio-Area de
politica editonial def porial Web en el SGC. (PAA) § § Propuesta de Creacion Cormité Ecilorial Club Miitar b
52| crear, implementar y poner en fundonamisnto &f conité ediorial il Eetiial el AU Mitar Poiitica Editorial Pagina Web Mecarian (e iadors) razo D02
del Ciub Miitar (informacion en Ia Web), asi como poiitica
edilorial del portal Web en el SGC. (PAA}
Realizar aleatoriamente pruebas de Poligrafia o test de
confiblidad aleatoria al personal de las areas de Gestion del
Talento Humano, Confratacion, recaudo, carlera, y Gestidn Pruebas de poligrafia que permilan verificar la confiabilidad del i Grupo de Gestion Administrativa - Seguridad
1 ’ i 1
Documental personal del Club Mitar Resuttados al Director General para la foma de dedsiones Gruge de Gestion Talerlo Humano 301221
Apiicar acuerdos de confidendalidad a todo el personal de la
entidad independiente de la modalidad de vinculadion
z : . informe cuatrimestral de fa campafia "
5 | Fomentar y apropiar el codgoy a polica de inlegridady la eﬁfgfﬁﬂfﬁﬁﬂﬂﬂ&ﬁ?ﬁ“ﬂn proceso y procedimientos documentados de acuerdo ala Grupo de Gestion del Talento Humano - mmd:‘:‘a‘go
fransparenda en la gestion y ia lucha contra la comupdion ' pot normatividad. (anticomupaon} Grupo Msional Atencion Inlegral al sacios di
; % 30 de Dicembre
conformar fed anticomupcion
ACTIVIDADES
ADICIONALES ) : ; :
(Fortalecer Ia Cultura de Divulgacion y campafias que fomenten la polilica de denuncias = % : O e iz Procedmiento de conflicfo de intereses,
la Transparencia y de Conflictos de interés de servidores publicos (identificar y dedarar pacas i duvulgaq;‘m dala Guaperats 'qe(.m Y Canales de denunca
rechazo a la corrupcion) tos confliclos de intereses como mecanismos de lucha contra f2 deiarani el conlieode Intefcoeff o Seclot o sl Mecanismos para la proteccidn al denundante unidades de
3 7 L ; Procedimiento, sodalizado y publicado , canales da denunda da e Grupo de Geslion del Talerto Humano Trimestral
comupeion)  Divulgacion de campafias que fomanten y hechios g8 comupd ot pan e eroRee it sl Teaccion inmediata
profundicen fos conocimientos sobre las noimas de prevencidn e d: d%: : de re: ocion in$da1aZIa coraipgion " | Inforrnes trimestrales de seguimiento a las denundas de conflicta
de la comupaion. de intereses y posibles echos de corrupdion
Implementar canales de denundas de hechos de confiiclo de canalas de denunciss iplementados informe lrimeslral scbre €l estado aclual de las denuncias da
4 | inlereses y eventos de corupdion y sus respectives protocolos confiicto de interes y aclos de comupcion recibidas a traves del Grupo de Gestion del Talerto Humano Trimestral
da manejo y procedimientos de apficacion canal dispuesto por la enfidad
Capaitar a los gerenles publicos sobre los diferentes escenanos . .
5| dicipinarios en que se pueden ver involucrados por el Programa de Capacitacion a los direclivos de fa entidad informe da als capacitacionss - uz’g’ m"ﬁ;ﬂ”ﬁfmm semestral
dasaralio de la funcion piibfica. id
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