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COMPONENTE 1

Subcomponente Actividades Meta o producto

Entregable

Responsable Fecha programada

Socializar al 100% del personal vinculado del

Club Milirar tanto planta como contratistas Polfica de

de riesgos de Ipcio
Subcomponente 1

Listado de asistencia, registro fotografico
y actas
de socializacion

Oficina Asesora de Planeacion

Feb - Jun 2020

riesgos de corrupcion del Club Militar

administracion de riegos

Llideres de proceso Grupo Tics y

Politica de
Administracion de
Riesgos Socializar la Politica de Prevencion del dafio Listado de asistencia, Registro
1.2. | Antijuridico a todo el personal vinculado del Club de la Politica de Prevencion del dafio Antijuridi fotogréfico y actas Oficina Asesora Juridica Feb - Jun 2020
Milirar tanto planta como contratistas de socializacion
Construccién e impl tacion del d Consolidacién de la Matriz de Ri de Ce io
24 s ettt s Mot m oo e T e Gl il oreeen Matiz de riesgos Ciub Miltar Oficina Asesora de Planeacion | Feb - Abril - 2020
Subcomponente 2 fiesgos institucional y matriz a todo nive el Club Militar
Construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion - Listado de asistencia, Registro
22 Soc.la\lzar atbdo ?l personal .de p\anﬁ y Transmision del conocimiento de los riesgos fotogréfico y actas Oficina Asesora de Planeacion Feb - Jun 2020
contrafistas de la entidad la Matriz de Riesgos o
de socializacién
Banner y aviso informativo de
publicacion en la pagina web y redes
sociales — Enlace web y en recepcion Oficina Asesora de Planeacion y
Publi N " . P i
Subcompu‘menle 3 34 ublicar matriz de qe§gos de corrupcion en la Publicar mapa de riesgos del Club Mitar de las tres sedes y p‘nn(e‘r’y fotografias Grupo Tics Enero 31 - 2020
Consulta y divulgacion pégina web de la publicacion -
. ) Comunicaciones
Link Transparencia del Club
Enviar por correo electronico a todo el
personal del entidad
Revisar periodicamene | Info tral de evaluacion a | Oﬁwgﬁ}\'ses&m:el rlaneam Junio 30~ 2020
41 evisar periodicamente 10 ala po\iﬁca de del Riesga Informe semes| le evaluacion a la cina ntrol Interno Diciembre 30 -2020

Seguridad Digital

Subcomponente 4
Monitoreo y revision + Disefio y ejecucion de la Camparia interna de fomento, difusion y
de la Cultura del Control.

Fortalecer sistema de control + Seguimiento y Evaluacion a los Planes de Mejoramiento suscritos
42 . o con entes de control
intemo del Club Militar o "
. ala politica de

+ Realizar el iimi y

ion del Riesgo
6n a la Gestion

Actas
Informes del seguimiento y control
Listado de asistencia
Registro fotografico

Jefe Oficina Control Interno

Ene - Dic 2020

Brindar informe del imiento a las activi enla
Matriz de riesgo

5.1 Seguimiento Matriz de riesgos de Corrupcion

Subcomponente 5

Informe de seguimiento
Actas
Listado de asistencia

Oficina Confrol Interno

Ene -Mayo 2020
Julio - Nov 2020

Seguimiento

Realizar acciones de
retroalimentacion al informe de OCI

Retroalimentar a lideres de procesos de los resultados del
seguimiento a la gestion del riesgo realizada por la OCI

Informe, listado de asistencia y Acta
CIGD

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Control Intemo

Ene - Junio 2020
Julio - Dic 2020

Cordialmente,

Capitan de Navio (RA) CHRISTIAN HENRIQUE GONZALEZ RODRIGUEZ
\Jefe Oficina Asesora de planeacion
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COMPONENTE 2
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOMBRE DEL FECHA REALIZACION
P;zi“:;i) TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL REII)\T.ISEI':;TI{?;AD;ILT‘;NII’?OOCREZQ o BENEFICIO AL DEPENDENCIA
o 3
N TR RACIONALIZACION RACIONALIZACION TG CIUDADANO Y/0 ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
0 dd/mm/aa dd/mm/aa
El trémite para las reservas de alojamiento y pago se Efectlidad en s resenas
. ) p g ypag Reduccion de tiempo Ahorro de tiempo en el Grupo de Gestion Atencion
Reservas ypagos Proceso Red de enlos)  realiz con el Grupo de Resenas, T iaenla 6n de la al Club Integral al Socio y Grupo
1 ) ypag de cara aser el formulario respectivo. Los pagos se . L L L g ) yomup 3/02/2020 30/06/2020
enlinea . . . L . unidad habitacional Prestacion del alojamiento Tics
al usuario por el socio realizan de forma electronica o presencial en cada una . ) L
- inmediato de acuerdo ala Grupo Alojamiento
de las sedes del Club Militar. P
disponibilidad
- L Realizar inscripcion de procedimientos
Disefiar la automatizacion de los i . :
o N y Coordinador Grupo de
o Proceso procedimientos administrativos - N . o .. . I .
Actualizacion de L No se cuenta con procedimientos administrativos en linea. Automatizacion procesos de | Procedimiento parcialmente Gestion Financiera -
2 Administrativo de cara de estados de cuenta, P . . . . 3/02/2020 30/06/2020
datos - OPA . N inscritos ni parcialmente en linea cartera, generando archivos planoa a enlinea Coordinador Grupo de
al usuario actualizacion de datos ) ) N 3
. . cajas pagadoras y recepcion de pagos de Gestion - Grupo Tics
parcialmente en linea .
las mismas
Realizar inscriocién d dimiento
eai |.zar m.sc"pmn ©proce Ir.nlen y Coordinador Grupo de
Actualizacion de Proceso Eslablecer estado de cuentz, No se cuenta con procedimientos administrativos ’ Procedimiento parcialmente Gestion Financiera
z -
3 Administrativo de cara|  pazysalw ycertificacion L p ) . en linea. Diwlgacion de estado de cuental . P . 30212020 30/06/2020
datos - OPA ) | inscritos ni parcialmente en linea 3 o en linea Coordinador Grupo de
al usuario parcialmente alos correos electronicos yaplicacion ”
. Gestion
movil
Cordialmente,

Capitan de Navio (RA) CHRISTIAN HENRIQUE GONZALEZ RODRIGUEZ
| Jefe Oficina Asesora de planeacion
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FORMULACION
COMPONENTE 3
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada|
Presentar la informacion general de la Entidad de
manera oportuna a la ciudadania, y contar con
11 Acmallza.r |n‘strun"|enbs .de gestion de lln.f.orrnaclon y .rampas‘ pasamanos y Qemas ajustes de Regls‘Im Inverﬂano de Coordinador Grupo de Geston Administatva Ene  Dic 2020
criterios diferenciales de accesibiidad infraestructura que permita una adecuada informacion
accesibilidad de los ciudadanos a la mayoria de las
b 1 zonas de la entdad.
Informacion de calidad y Actualizar Guia de datos abiertos priori [ i i6
" . priorizando los Guia de datos abiertos Grupo de Gestion TICS "
j i 12 Estructurar conjunto de datos abiertos . : I - . L e . Ene - Dic 2020
en lenguaje comprensible u W datos de interes del socio Publicacion de tramites en lineas Grupo de Gesfion Atencion Integral al Socio !
oo i o Oficina Asesora de Planeacion
13 Ac\:; Ilzamondc ?]r::g:osl)'n?:lizg:f;?azzml Informes, documentos y contenidos misionales Matriz cumplimiento Articulo 9. Ley 1712 de 2014 Comunicaciones Ene - Dic 2020
) web: www.cu es:k')n fn :I Se’ cor y (eventos insfiucionales) actualizados Decreto 612 de 2018 (Planes) Grupo de Gesfion TICS -
9 Grupo de Gesfion Atencion Integral al Socio
o o Directiva Transitoria / Informe de gestion
Audiencia piblica de Rendicion de cuentas Manual B " : "
. C tal doble | didl la i i i i 4 Oficina Ast de Pl
21 | Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), de la onereer una °Ciu o dzs; €l didlogo con L'S'ad“Pde *‘SZ‘E?C“’ [Regiso f“_“”t”aﬁm ona Coﬁ’;;aceion::eamn Ene - Jun 2020
funcion piblca resentacion en power point
Informe
Sub te2 Implementar espacios para promocionar la Listado de asistencia Oficina Asesora de planeacion
Dial u ;ov:p:lnen’ e | 22 Visitas Escuelas de formacion vinculacién en la categoria de socio. Registro fotografico Comunicaciones Marzo - Dic 2020
a oglo © doble via con fa Promocionar los servicios del Club Militar Resuliado de la visita Grupo de Gestion Atencion Integral al Socio
ciudadaniay sus " .
P Presentacion de la entidad
. N " Lisado de asisiancia Oficina Asesora de Planeacion
Implementar espacios y herramientas que le permitan Encuesta c o
23 Jornada Café con el Director al socio y ciudadania en general para realizar Registro fotografico de la reunion ejecufiva Prrunlcaf;lyones . Ene - Dic 2020
) - N o . Grupo de Gesfion Atencion Integral al Socio
veeduria Publicacién de la divulgacion en pagina web y redes tanto antes G Ti
como despues de la actividad Tupo Tics
Subcomponente 3 A . . . N . Informe de bienestar /Orden Administatva
g 3 Disefiar e implementar Programa de incentivos y Incentvar a los funcionarios para mejorar la " "
Incentivos para motivar la . N L o o : Plan de Bienestar Grupo de Gestion Talento Humano .
. 31 estimulos para otorgar premios, actvidades prestacion de los servicio de cara al ciudadano .. . . L Feb - Dic 2020
cultura de la rendicién y lurales de integracién a los funcionari Reconocimiento a los mejores grupos de trabajo Comunicaciones
peticion de cuentas cullurales de integracion a los uncionarios. Listado de asistencia / Registro fotografico
Informe insftucional del Procgg) de Rendicion de Documen evaluador del praceso inlerno sobre las Informe al Comité Insmqonal de Gestion y Desempefio CIGD Oficina Asesora de Planeacién :
4.1 [Cuentas de acuerdo a la efectividad de cada una de . - Estadisticas de la encuestas L Ene - Dic 2020
Subcomponente 4 - encuestas de cada una de las actividades ejecutadas . N Comunicaciones
b las actividades expuestas Acciones de mejora
Evaluacién y
I ion a la
gestion institucional Realizar retroalimentacion Conocer mediants un documents las posbles fallas y Acta Comité Insh\umongl de Geshoq y Desempefio CIGD. Oficina Asesorfa dg Planeacion )
42 Acciones de mejora Comunicaciones Ene - Dic 2020

seguin evaluacion OCI sobre ejercicio de RdC

futuras mejoras al proceso institucional

Estadisticas de las encuestas

Oficina Control Interno

Cordialmente,

Capitan de Navio (RA) CHRISTIAN HENRIQUE GONZALEZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina Asesora de planeacion
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FORMULACION
COMPONENTE 4
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable
programada
Continuar con la segmentacion de la poblacion de los socios por edades (0 a 12| .
- - - - - N - Grupo de Gestion
afios- 13 a 20 afios - 21 afios a a 32 afios - 33 afios a 50 afios - 51 a 70 afios - 70} Aencion Integral al Ene - Dic
11 amas de 70 afios) de acuerdo a variables (demogréfico, geogréfico, Caracterizacion de socios Informe con datos estadisticos SocioyGru gTics 2020
1 i cultural, deportivo y perfil profesional). Hasta el 25% de la yGrpo
Estructura totalidad de la poblacion
a‘dm"‘“s"a",va Y . . . Conocimiento general del Manual de Identidad . Coordinador Grupo Misional de Atencion Febr—May
Direccionamiento 12 Socializar el manual de identidad corporativa Listado de asistencia, registro fotografico y .
L Corporativa Integral al Socio y Comunicaciones 2020
Adelantar los ajustes requeridos para satisfacer las Grupo de Gestion
Implementar ysocializar el modulo CRM del Sistema SEVEN ERP con el fin de . l au P P . Ene- Dic
13 . " necesidades de los ciudadanos con el fin de segmentar Informe CRM implementado Atencion Integral al
gestionar la informacion de los socios P 2020
labase de datos de socios Socio yTics
Definir los parametros para la elaboracion del Manual | Manual de Comunicacion Inetma, Listado Oficina Asesora de
24 ony én del Manual de C 6n Inferna irlos pa para‘ae ! | ualde Bomunicact ! oina Aseso Feb- Abr 2020
de Comunicacion Interna de asisitencia y registro fotografico Planeacion
Subcomponente 2 Informe de los datos actualizados de los Jefe Oficina Asesora de Planeacion -
Fortalecimiento de |, , Actualizar la informacion de los socios y sus beneficiarios en el Sistema SEVEN Desarrollo de la funcionalidad socios Comunicaciones Mar - Dic
los canales de i ERP en linea mediante la pagina Web yel APP, archivos de las cajas pagadoras Actualizacién de datos Porcentaje de avance Coordinador Grupo Misional de Atencion 2020
atencion ) Integral al Socio - TIC'S
Coordinador G Mi | Atencion Integral al
ysocializar la de | Gestion integral de los sistemas de informacion de cara ., cordinador Grupo Misional Atencion inegral @ ’
23 las PQRD del Club Militar en el sofware misional AZ Digial al socio Médulo PORD Soco- Ene-Dic 2020
9 Coordinador Grupo de Gestion TICS
Conocimiento general de las politicas de senicio Listado de asistencia y acta de participacion|
3.1 Implementar y realizar capacitaciones de atencion al cliente ! 9 ) p‘ " oy ! ! ‘_ v " participac Grupo de Gestion Talento Humano Ene - Dic 2020
calidad al cliente interno ysocializacion
Disefiar e implementar Programa de incentivos y estimulos para otorgar Mejora en la calidad del senicio prestado
SUbcomporentes 32 " mp . 9 ! yestmulos pa o g ! o Informe y Orden Administrativa Grupo de Gestion Talento Humano Mar - Sep 2020
Talento humano premios, incentivos teriales o culturales a los
Diseiiar e implementar programa de Prestacion de senicios de calidad Mejora las competencias de los funcionarios que
33 ! mp ”p 9 l ! . ! ! petenci ) lonanios qu Documento — Programa y evidencias Grupo de Gestion Talento Humano Mar - Sep 2020
documentacion interna en formacién y capacitacion retribuyan en la calidad del servicio prestado
Politica de Participacion Ciudadana, listado . .
Implementar y socializar la Politica de Participacion Ciudadana yde Servicio al | Institucionalizar la Politica de Participacién Ciudadana ' ‘. . l.p ! u ! Coordinador Grupo Misional de Atencién
4.1 de asistencia, registro fotografico yacta de la Ene - Jun 2020

Ciudadano

alinterior de la entidad

solicializacion

Integral al Socio

Subcomponente 4 4
Normativo y :
procedimental

i

Implementar ysocializar el Protocolo y atencién al socio

Institucionalizar el Protocolo yatencion al socio

Protocolo y Atencién al Socio, listado de
asistencia, registro fotografico yacta de la
solicializacion yfolletos con el Protocolo

Coordinador Grupo Misional de Atencion
Integral al Socio y Grupo Tics

Ene - Jun 2020

Acto Administrativo de creacion de la Oficina

Jefe Oficina Asesora de Planeacion -
Coordinador Grupo Misional de Atencion

4.3 Poner en funcionamiento la Oficina de Atencion al Ciudadano Elaborar los documentos pertinenetes para la creacion Mar - Dic 2020
P P de Afencion al Ciudadano Integral al Socio - Grupo Tics - Mantenimiento
Administrativa
Informe trimestral de los resultados de las encuestas de medicion de Ene - Dic
5.1 ) . Andlisis del resultado de las encuestas Informe Trimestral de satisfaccion Grupo de Gestion Atencion Integral al Socio
satisfaccion aplicada por los grupos operacionales 2020
Informe de avance de actualizacion de datos|
52 Disefiar e implementar Camparia actualizacion datos. Aplicar mecanismos de acercamiento con las fuentes or fuerza y caja pagadora Grupo de Gestion Atencion Integral al Socio y Ene - Dic
) P P ) de informacion de interés datos de los socios P ycajapag Grupo Tics Grupo Financiera 2020
Planear y desarrollar espacios de formacion social y cultural con nuestros Realizar acercamiento al socio ) . Coordinador Grupo Misional de Atencién Ene - Dic
53 . Informe y registro fotografico )
Subcomponente 5 socios en cada sede. por segmentos Integral al Socio - 4 Grupos Operacionales 2020
Relacionamiento con o Coordinador Grupo M | de Ao Ene-D
" Informe y registro oordinador Grupo Misional de Atencién ne - Dic
el ciudadano 54 Disefiar e implementar el dia del Socio. Establecer actividad de identidad institucional y! 9 o .
fotografico Integral al Socio - 4 Grupos Operacionales 2020
Coordinador Grupo Misional de Atencién Ene - Dic
55 Mejorar la administracion de canjes. Monitorear el cubrimiento de los canjes a nivel nacional Informe po
Integral al Socio 2020
. . ) Contribuir a la formacién social y cultural en los Informe yregistro Coordinador Grupo Misional de Atencion Ene - Dic
56  |PlanearyDesarrollar 64 espacios de formacion social y cultural en el cuatrienio. ) . .
diferentes segmentos fotografico Integral al Socio - 4 Grupos Operacionales 2020
Cordialmente,

Capitan de Navio (RA) CHRISTIAN HENRIQUE GONZALEZ RODRIGUEZ
| Jefe Oficina Asesora de planeacion
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FORMULACION

COMPONENTE 5

Capitan de Navio (RA) CHRISTIAN HENRIQUE GONZALEZ RODRIGUEZ
| Jefe Oficina Asesora de planeacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada
delaleyde Matri 1 ito Articulo 9. Ley 1712 d
" . . " . atriz cumplimiento Articulo 9. Ley e
la Articulo 9. Ley Cumplir Inventario de informacién segan ley de
11 v 4 P 9 . 4 2014 Grupo Tics Ene - Dic 2020
1712 de 2014) transparencia y acceso a la informacion
Subcomponente 1
il i Mantener actualizados al 100% de los contratos Informe Reporte Lider Grupo de Gestion
Lineamientos de | , Asegurar el registro de los contratos en el SECOP N P , P Feb - Dic 2020
Transparencia registrados en el SECOP SECOP Area administrativa y todos los demas Grupos
Activa
Realizar el cargue, actualizacion y seguimiento de hojas de vida |~ walizados al 100% de las hojas de vid | informe rimestral estado de actualizacis
antener actualizados al % de las hojas de vida en el | Informe trimestral estado de actualizacion
1.3 | enel SIGEP que garantice la disponibilidad y veracidad de la d Grupo de Gestion Talento Humano Mar - Dic 2020
. SIGEP de HVen SIGEP
informacion
21| Informe Trimestral de las PQRSD atendidas en el Club Militar Andlisis del informe trimestral Informe Trimestral PQRSD Grupo de Gestion Atencién Integral al Socio Ene - Dic 2020
Implementar en la APP y Pagina Web nuevas funcionalidades Contrato de Desarrollo de aplicacion para | Grupo Tics y Grupo Misional de Socios y OAP
22 P yrag Establecer canal de comucicacién efectivo con el socio - P P P yenp v Ene - Dic 2020
para comunicarse con el socio el disefio Comunicaciones
Subcomponente 2
Lineamientos de
T"a":pa_’e"c'a Integracion de las comunicaciones a nivel de telefonia Directorio telefonico
asiva 23|  Desarmollarel proyecto de Telefonia IP en las Tres Sedes de las tres sedes Campafia interma de comunicacion con Grupo Tics y OAP Comunicaciones Ene - Dic 2020
Implementacién de la telefonia IP de las tres sedes protocolo de respuesta al socio
Informe constante de procedimientos de contratacion, . .
i i Ficha técnica indicador “Ejecucion Plan de o
24 de de la Gestion plan de compra, venta de bienes yen general todos los i . " Grupo de Gestion Area Administrativa Mar - Dic 2020
N . Adquisiciones” e Informe Comité CIGD
documentos informativos de contratacion
Finalizar el proceso de elaboracion de las Tablas de Retencion robacion de las TRD por parte del Grupo de Gestion Area Administrativa - Gestion
3. P Control efectivo en la retencion yvaloracion documental s . porp P Feb —Jul 2020
Documental Comité de Desarrollo Administrativo Documental
Subcomponente 3
Elaboracién los 4
Elaborar el inventario del archivo central segan los F onenelp de Gestion de la Inventario cargado en la Grupo de Gestion Area dministrativa - Gestion
Instrumentos 32 N o Feb —Jul 2020
" del AGN informacion plataforma Documental
de Gestion de la
Esquema de publicacién de Registro de esquema de publicacion e Oficina Asesora de Planeacion Grupo de
33| Estructurar ydocumentar la gestion de la informacion del club. indice de 6 y indice de informacion clasificada y Gestion Area Administrativa - Gestion Feb - Jul 2020
reservada reservada en SGC Documental
Jefe Oficina Asesora
4 y i6n del APP mowil i con .
P ) ' Adicionar senicios hacia el socio como son resenvas y | Indicador de accesibilidad y usabilidad de de Planeacion -
Criterio de | 41 enlinea agos en linea la aplicacion Coordinador Grupo Ene—Dic 2020
Accesibilidad (lineamientos accesibilidad NTC 5854) pag P ) P
de Gestién TICS yGrupo Misional de Socios
Di 0 de solicitudes por PQRD Disminuir las solicitudes de PQRD a través de la Informe y analisis de las acciones de N N N "
5.1 ’p M N N - y Grupo Misional de Socios y Operacionales Ene - Dic 2020
informacién de interés publico publicacion de informacién de interés publico. mejora
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a|
la Informacién Publica
Planear, implementar y poner en funcionamiento el comité Ejecutar correctamente las lineamientos éticos Registro politica Ofcina As P
icina Asesora de
52 editorial del Club Militar (informacién en la Web), asi como Institucionales en el Portal Web y culturizacién a nivel editorial portal web en . Feb - Dic 2020
Planeacion Comunicaciones y Grupo Tics
politica editorial del portal Web en el SGC. (PAA) interno (Responsabilidad de todas las lineas de negocio) SGC
Socializar el uso del médulo de PQRD y CRM a los socios ya los | - Establecer ejercicios de participacién con los grupos | Listado de asistencia, Informe yregistro Oficina Asesora Planeacién -Coordinador Feb- Dic 2020
lideres de cada Grupo y Oficina operativos fotografico Grupo Misional de Atencion Integral al Socio
Procedimiento de funcionalidad al socio
Establecer un chat en la pagina web para comunicacién con el Desarrollo del Chat Oficina Asesora Planeacion -Coordinador
2 pag P Estructura los mecanimos de atencion en linea al socio . Grupo Misional de Atencion Integral al Socio Ene - Dic 2020
socio Diwlgacion N
Grupo Tics
ACTIVIDADES Establecer los lineamientos pertinentes para la creacion Directiva Oficina Asesora Planeacion -Coordinador
ADICIONALES 3 Construir Grupo de Amigos del Club Militar Listado de asistencia N R N Feb - Dic 2020
del grupo . Grupo Misional de Atencién Integral al Socio
Registro fotografico
Realizar actividades de participacién interactiva de los procesos |  Establecer ejercicios de participacién con los grupos Oficina Asesora Planeacion -Coordinador
4 parteip P ¥ partcip arip Informe y registro fotografico X Feb - Dic 2020
operativos operativos Grupo Misional de Atencion Integral al Socio
Disefiar e implementar plan de Estructurar Plan de Oficina Asesora Planeacion -Coordinador
5 pemenarp ! ‘ Politica del Plan de Paricipacion ¢ ! ! Feb - Dic 2020
participacion institucional participacion Club Militar Grupo Misional de Atencién Integral al Socio
Cordialmente,




